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1. Innledning

Arbeidstilsynets rapport per 1. halvir 2014 er vurdering av sterre forsinkelser i
fremdriften knyttet til oppgaver som er tillagt etaten gjennom tildelingsbrevet og
eventuelle andre store hendelser som pévirker ressursdisponeringen. Det er ogsd rapportert
pd ekonomistatus, I tillegg er det rapportert pé enkelte aktiviteter selv om det ikke er
avvik. For rapporteringskrav fra Arbeids- og sosialdepartementet vises det til
tildelingsbrev for 2014,

Arbeidstilsynet har per 1. halvir 2014 ingen avvik fra mil og oppgaver gitt i tildelingsbrev
for 2014. Av en samlet tildeling pa 525 mill. kroner er 270 mill. kroner benyttet per 30.
juni. .

Arbeidstilsynet arbeider med § utvikle sitt styringssystem, og det er naturlig 4 se
halvérsrapporten i sammenheng med endringer i krav til rsrapportering for 2014, jamfor
statens gkonomireglement. Arbeidstilsynet har likevel valgt & gjennomfore
halvérsrapporteringen som tidligere 4r da det vil vaere hensiktsmessig & ha gjennomfort en
arsrapport med nye tabelloppsett og ny struktur for vi tilpasser dette til
halvarsrapporteringen. Dette gjelder szrskilt rapportering pd skonomistatus. Itillegg er
Arbeidstilsynets utvikling av ny styringsmodell knyttet til budsjettiret 2015,
halvirsrapporteringen vil ogsé bli vurdert som en del av dette.
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2. Okonomistatus per 30. juni
Under folger Arbeidstilsynets skonomistatus per 30, juni 2014.

Tabell 1: Jkonomistatus per 30. juni 2014 (1000)
Kapitel Post THOUO: pipeortideling Sanr PO mf‘;‘? Refmot01  Nettoforbruk 5o
640 1 510 600 510600 264 733 -71722 257011 510600
640 21 10 600 10 600 4542 4542 10 000
640 45 4500 4500 1272 1272 4500
Sum 525700 525 700 270 547 262825 S25100

Refusjoner mot post 01 omfatter konto 3640006 - refusjoner, 36401511 - refusjon av
arbeidsmarkedstiltak, 36401611 — refusjon av lgnn ved svangerskaps-/adopsjonspermisjon,
3640017 Arbeidstilsynet refusjon lzrlingtilskudd og 36401811 — refusjon sykepenger, jamfor
tabellen under.

Arbeidstilsynet har i tillegg fatt fullmakt til 4 belaste statsbudsjettets kapittel 649, post 21 med
inntil 6,2 mill. kroner i 2014 til oppfolging av treparts bransjeprogrammer. Arbeidstilsynet

har per 30. juni ikke belastet kapittelet.

Tabell 2: Inntekiskontoer med inntekismdl per 30. juni 2014 (1000)
Kapitel  Tildelingsbrev REGUKSPPOr  Porventet per 31.12
364006  Arbeidstilsynet refusjoner -2138 -2500
364015  Arbeidstilsynet refusjon arbeidsmarkedstiltak -178 -350
364016  Arbeidstilsynet refusjon fisdselspenger/adopsjonspenger 915 -1800
364017  Arbeidstilsynet refusjon leeclingtilskudd -0 -120
364018  Arbeidstilsynet refusjon sykepenger -4431 -9 000
Sum -7722 -13770
Inntekt per 30. juni pé kontoer med inntektsmal framgér av tabellen under.

Tabell 3: Inntekiskontoer med inntekismdl per 30, juni 2014 (1000)

Regnskap Forventet per

Kapitel Tildelingsbrev per 30.06 3112 Iontektsmal
364001 Arbeidstilsynet - diverse inntekter -992 -1300 -1240
364004 Kjemikalickontroll 0 6110 -6 110
364005 Tvangsmulkt -2 128 -3 000 -2 200
364007  Byggesaksbehandling gebyrer 7285 -16 000 19791
364008 Refusjon utgifter regionale verneombud -2251 -10 600 -10 000
364009 (NY) Overtredeisesgebyr 0 35 0
Sum -10 528 -37 045 -39 341

Kap. 640 Arbeidstilsynet

Post 01 Driftsutgifier

For kapitel 640 Arbeidstilsynet, post 01, er det per 30. juni regnskapsfert kostnader pd om lag
264,7 mill. kroner. Det er videre bokfert refusjoner tilsvarende 7,7 mill. kroner. Samlet blir
dette et nettoforbruk pa 257 mill. kroner.

Arbeidstilsynet estimerer et forbruk som vil vere i samsvar med tildeling ved érets slutt,

_2.
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I tabell 1 er ikke forventet kompensasjon for lennsoppgjeret lagt inn, men Arbeidstilsynet
forutsetter i denne rapporten at kompensasjonen er i samsvar med ekte utgifter fra
lennsoppgjaret. Arbeidstilsynet har beregnet at effekten av lennsoppgjeret vil belape seg til
om lag 5,8 mill. kroner.

Post 21 Spesielle drifisutgifier, regionale verneombud
Post 21 er belastet med 4,5 mill. kroner per 30.06. 2014. Det forventes et forbruk opp mot 10
mill. kroner i lapet av aret.

Post 45 Storre utstyrsanskaffelser
Det forventes et forbruk pa posten som er i samsvar med tildelingen pa 4,5 mill. kroner i
2014. :

Kapitel 3640

Post 01 Diverse inntekter

Denne posten er knyttet til abonnement- og annonseinntekter fra Arbeidervern.
Abonnementsavgiften kreves inn i forste halvdel av dret, og inntektene har derfor i stor grad
kommet inn p3 denne posten. Det forventes at inntektene vil samsvare med inntektsmélet ved
slutten av 4ret.

Post 04 Kjemikaliekontroll
Miljedirektoratet forestar innkreving av inntektene p4 denne posten. Det er ikke innhentet
informasjon om inntekter s langt, men det forventes en inntekt i samsvar med inntektsmalet.

Post 05 Tvangsmulkt .

Statens innkrevingssentral har innberettet en inntekt pa Arbeidstilsynet kapittel 3640 post 05
pa 2,1 mill. kroner per 30.06. Inntektsmalet er 2,2 mill. kroner. Det er usikkerhet knyttet til
videre inntekter da dette avhenger av pdlegg som blir gitt. Det er derfor ikke utarbeidet en
prognose ut over inntektsmalet,

Post 07 Byggesaksbehandling, gebyrer

P4 kapitel 3640 post 07 byggesaksgebyr har Arbeidstilsynet en inntekt pa 7,2 mill. kroner per
30. juni. Inntektsmalet for 2014 er pa 19,8 mill. kroner. Arbeidstilsynet estimerer med
grunnlag i erfaring fra tidligere r og utvikling i 2014 en samlet inntekt pa posten pd 16 mill.
kroner.

Post 08 Refusjon utgifier regionale verneombud
For denne posten skal inntektene veere i samsvar med utgiftene pa kapittel 640 post 21, dvs.
om lag 10 mill. kroner.

Post 09 (NY) Overtredelsesgebyr

Dette er en ny post hvor det ikke er knyttet inntektskrav til posten. Arbeidstilsynet har sa langt
ikke hatt inntekter pa posten, det er ilagt ett overtredelsesgebyr, men dette er fremdeles ikke
innkrevd.
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3. Avvik fra mil og oppgaver gitt i tildelingsbrevet for 2014

Som en del av etatens styringssystem har Arbeidstilsynet vurdert om det per 30. juni er
avvik fra mél og oppgaver gitt i tildelingsbrevet for 2014.

Figur 1: Hvilke vurderinger som er gjort i de ulike styringsfasene
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Arbeidstilsynet har gjennomfort risikovurderinger som grunnlag for vurdering av hensiktsmessige
mdl og oppgaver for etaten.

Arbeidstilsynet har ved innspill til tildelingsbrev og proposisjon vaert
premissgiver for etatens mil og oppgaver, og det er mellom etat og
departementet enighet om faringene gitt i tildelingsbrevet.

Arbeidstilsynet har konkretisert mdl og oppgaver i interne
styringssystemer som virksomhetssplaner og mil- og
disponeringsskriv, disse plandokumentene er utgangspunktet for
gjennomfering av tilsyn. Dette innebserer blant annet en
konkretisering av risikobildet som utgangspunkt for & vurdere
hensiktsmessig tilsynsmetodikk, bruk av virkemidler og valg av
tilsynsobjekter.

Gjennomferingen av tilsynene blir vardert ved
at inspektarenes registreringer i
tilsynsverktayet Betzy genererer informasjon
til styringsverktayet Exie slik at mil og
oppgaver kan bli vurdert. I tillegg er
miloppnielse og oppgavelesning dreftet med
regiondirekterer i Arbeidstilsynets
ledergruppe (ATL) og i egne tertialmater med
regiondirektarene.

I forbindelse med
rapportering per 1. halvirer
ansvarlige for mil og
oppgaver serskilt bedt om &
vurdere eventuelle avvik.

Arbeidstilsynet har per 1. halvir 2014 ikke storre forsinkelser i fremdriften knyttet til
oppgaver som er tillagt etaten gjennom tildelingsbrevet og heller ikke andre store
hendelser som pdvirker ressursdisponeringen.
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4. Useriesitet og sosial dumping

41 Arbeidstilsynets innsats mot sosial dumping og userigsitet

Innsatsen mot sosial dumping og userigsitet er hoyt prioritert i Arbeidstilsynet. Tilsyn er
det viktigste virkemidlet og i ferste halvir er det gjennomfort 3 543 tilsyn med sosial
dumping og userigsitet som tema. Av dette er 633 tilsyn gjennomfert i renholdssatsingen,
og 2 910 gjennomfort i andre nzringer, enten som egne sosial dumping tilsyn eller som
tilsyn hvor sosial dumping inngdr som ett av flere temaer.

Samarbeidet mellom flere etater for § motvirke den gkende arbeidsmarkedskriminaliteten
er i positiv utvikling, Det operative samarbeid mellom Arbeidstilsynet, Skatteetaten, NAV
og Politiet er gkende. Tettere og mer mdlrettet etatssamarbeid mot userigse og kriminelle
deler av arbeidslivet er et nyttig bidrag for 4 motvirke utfordringene som er i arbeidslivet,
jamfer Arbeidstilsynets strategiske plan og arbeidslivsmeldingen. Vi opplever ogsi at
samarbeidet med arbeidslivets parter og ulike bransjeorganisasjoner er positiv.

4.2 Samarbeid mellom etater

Det siste aret har flere etater sett at situasjonen med gkende omfang av svart aktivitet,
sosial dumping, skatte- og avgiftsunndragelser og annen kriminalitet utgjer en trussel mot
det norske samfunnet og at utviklingen bare kan stoppes ved at flere etater samordner sine
virkemidler, etterretning og operativ aktivitet, Flere etatsdirekterer har forpliktet seg til
tettere samarbeid.

Arbeidstilsynet og Politi har gkt samarbeidet. En rekke statlige etater er i gang med 3 lage
felles trusselvurdering under ledelse av KRIPOS. Arbeidstilsynet deltar i dette arbeidet
som vil pagd utover hesten. Trusselvurderingen vil danne grunnlaget for utvikling av
etterretnings- og kontrollsamarbeid. Arbeidstilsynet er ogsa ny som deltager i det sentrale
samarbeidsforumet mot kriminalitet hvor Politi/@kokrim, Riksadvokaten, Skatteetaten og
NAYV hittil har samarbeidet om strategier og tiltak, Arbeidstilsynet deltar ogsa i
Politidirektoratets nettverk mot menneskehandel sammen med flere andre myndigheter,
arbeidslivets parter og frivillige organisasjoner.

Samarbeidet med Skatteetaten er forbedret mange steder i landet. Etatene er i dialog om
tettere samarbeid og gjennomforer flere samordnede tilsyn rettet mot userigse og
kriminelle. Etableringen av pilotprosjektet i Bergen hvor medarbeidere fra Skatteetaten,
Kemneren og Arbeidstilsynet er samlokalisert i felles lokaler, har bidratt til & styrke
interessen for praktisk samhandling flere steder i landet. Tilsynsaktiviteten i piloten
omtales nzrmere under punkt om tilsyn. Arbeidstilsynet samarbeider mange steder godt
med politiet om tilsyn i utsatte n®ringer. [ de fleste sterre byer er det samarbeid med

- Politi, eventuelt ogsd Skatteetaten, NAV-kontroll og andre etater om tilsyn med

utelivsnzringen. Mange steder gjennomfares tilsyn rettet mot bilpleie sammen med
politiet. Steinleggere er et annet eksempel pa tilsynssamarbeid mange steder i landet.

Utviklingen av okt samarbeid med politiet er szrlig rettet mot kriminelt belastede deler av
arbeidslivet. En bieffekt av dette samarbeidet hvor politi deltar pa tilsynene er bedre
sikkerhet for Arbeidstilsynets egne inspektorer.

Arbeidstilsynet har samarbeidsavtale med NAV 6g opplever gkende interesse fra NAV-
kontroll om tilsynssamarbeid. Tilsyn sammen med NAV gjennomferes ofte som del av et
samarbeid mellom flere etater i de delene av arbeidslivet som har mye svart aktivitet.
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Arbeidstilsynet, Skatteetaten, POD og UDI samarbeider godt om driften og
videreutvikling av servicesentrene for utenlandske arbeidstakere (SUA).

Etaten samarbeider regionalt og lokalt med mange myndigheter. Dette omfatter
Mattilsynet, Statens Vegvesen, Tollvesenet, de kommunale kemnere, Brann og
redningsetaten, plan- og bygningsetaten og Kystvakta. Samarbeidet varierer etter nzring
og sted, samt den forventede gevinsten for de involverte etater.

4.3. Tilsyn og reaksjonsbruk mot sosial dumping

Arbeidstilsynet har i forste halvir 2014 samlet sett gjennomfert 3 543 tilsyn rettet mot
sosial dumping og userigsitet, av disse tilsynene er 2 910 rettet mot andre nzringer enn
renholdsnaringen. Av disse er det gitt 3 098 reaksjoner knyttet til brudd pa regelverket.
De avrige 633 tilsynene rettet mot renholdsnzringen omtales i eget punkt. Under dette
punktet omtales tilsyn rettet met gvrige nzringer enn renholdsnzringen.

I 1 912 av tilsynene er userigsitet og sosial dumping kontrollert som et av flere tema.
Dette gjelder en rekke ulykkesforebyggende tilsyn i bygg- og anlegg og landbruket, samt
deler av tilsynet rettet mot innleie og utleie. 998 tilsyn er utfort med sosial dumping som
eneste utlesende grunn og tema.

Tabell 4: Tilsyn og reaksjoner mot userigsitet og sosial dumping

Aktivitet Tilsyn Tilsyn med reaksjon  Reaksjoner Reaksjonsprosent
Tilsyn med flere tema* 1912 683 764 36%

Tilsyn med kun sosial dumping som 998 695 2334 70%

tema

Sam 2910 1378 3098 41%

*Sosial dumping er ikke hovedbegrunnelse i risikobaseringen av tilsynsaktiviteten

Som tabellen viser er det for tilsyn mot useriasitet og sosial dumping sett under ett gitt
reaksjoner i 47 prosent av tilsynene. Samtidig gér det fram at tilsynene som er mélrettet
mot sosial dumping fortsatt har hey treffsikkerhet og at reaksjoner blir benyttet i 7 av 10
tilsyn. Mange av disse er gjennomfert etter tips og meldinger. Ikke uventet har tilsynet
hvor kontroll av sosial dumping blir tatt med som ett av flere tema, lavere treffsikkerhet
for userigsitet og sosial dumping med en reaksjonsprosent pa 36. Fordelene med &
integrere sosial dumping i tilsyn som har annen HMS-problematikk som hovedtema er at
flere virksomheter blir kontrollert for sosial dumping.

Det mélrettede tilsynet mot sosial dumping blir prioritert inn mot nzringer som bruker
mye utenlandsk arbeidskraft, og hvor det samtidig er dokumentert risiko for userigsitet og
sosial dumping. Dette omfatter srlig bygg- og anleggsneeringen, utelivsnzringen,
bilpleie, verft og deler av industrien, I tillegg gjennomferes tilsyn med tema innleie/utleie,
samt tilsyn med oppdragsgiveres plikter. For landbruket blir tilsyn mot sosial dumping
gjennomfort under innhegstingsperioden som pagir midten av juni-september. Dette
tilsynet blir derfor ferst oppsummert i drsrapporten 2014.
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Tabell 5: Nokkeltall for tilsyn rettet mot sosial dumping

Forebygge sosial dumping: Tilsyn Tilsynmed Reaksjoner Reaksjons- Krav om
- reaksjon prosent  opplysninger
Utelivsnaringen 219 160 560 73% 113
Bygg- og anlegg 576 390 1027 68 % 114
Verft - hovedleverander 6 5 14 83 % 2
Verft - underieveranderer . V 10 30 83 % 8
Bransjer uten allmenngjering* 145 104 643 72% 32
Lonns- og arbeidsvilkir i offentlige - 1 1 2 100 % -
kontrakter - statlige vicksomheter
Lenns- og arbeidsvilkér i offentlige 6 3 7 50 % -
kontrakter - kommunale og
fylkeskommunale virksomheter
Tilsynspakke med innleier 5 5 14 100 % -
Tilsynspakke med utleier 13 6 19 - 46% 2
Tilsynspakke med steinleggere 15 11 18 % 10
Totalsum 993 695 2334 70 % 279

* Tilsynet 1bmsjeruwnal1mennmnngomfatterbhntmetenmkkcﬁlsyn1buplew. fiskeindustri, hoteller, smd
butikker, massasjeinstitutter.

Som tabellen viser er u'effsikkerheten i tilsynet mot sosial dumping hey. De fleste
reaksjoner er hjemlet i arbeidsmiljoloven og dens forskrifter. De mest brukte hjemlene er
ID-kort i bygg- og anleggsbransjen, kapittel 10 om arbeidstid og kapittel 14 om
arbeidskontrakter, samt en rekke HMS-relaterte hjemler. Allmenngjeringsloven og dens
forskrifter brukes for reaksjoner knyttet til lonn og ytelser, samt paseplikt for
oppdragsgiver. Hjemlene i utlendingsloven knytter seg til personer som har
oppholdstillatelse for arbeid, og hvorvidt arbeidsgiver etterlever vilkirene om lenns- og
arbeidsvilkar gitt i vedtaket. Fordelmgen av reaksjoner pd de ulike regelverk vises i
tabellen under.

Tabell 6: Bruk av hjemler®

Reaksjoner
Hjemmel i arbeidsmiljeloven 1746
Hjemmel i alimenngjeringsloven 146
Hjemmel i utlendingsloven 18
Hjemmel i forskrift 1342

*Tabellen viser det viktigste hjemlene i hhv, lov og forskrift. Det registreres typisk mer enn en hjemmel per maks)on. '
Antall hjemler er derfor storre enn antall reaksjoner ,

Brudd pa allmenngjeringsforskriftenes bestemmelser om lennsnivé er ofte komplisert &
avdekke dersom ingen av arbeidstakerne stir fram. Det er ikke usannsynlig at de reelle
forholdene ikke blir avdekket i alle tilsyn. Av den grunn er samarbeid med andre etater
ogsa viktig. Omfanget av reaksjoner hjemlet i allmenngjoringslov og forskrifter er derfor
lavere enn det situasjonen for utenlandske arbeidstakere skulle tilsi. Stansing er brukt som
pressmiddel i 195 saker i forste halvar, primert som ledd i begjeringer om utlevering av
dokumentasjon pé lenns- og arbeidsvilkir, palegg om etablering av ID-kort gitt til
utenlandske virksomheter pa midlertidige oppdrag i Norge, samt for enkelt andre pilegg
gitt til samme malgruppe.

I sommer har Arbeidstilsynet ilagt en virksomhet overtredelsesgebyr for forste gang.
Bakgrunnen var arbeidsulykke med personskade hos utenlandsk arbeidstaker.
Virksomheten ble ilagt kroner 35 000.- i overtredelsesgebyr grunnet manglende sertifisert

- sikkerhetsopplaring for arbeidstakeren som brukte trucken, samt brudd pa bestemmelsen

om sakkyndig kontroll av trucken.

_7-
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Tilsyn i bygg- og anleggsneringen

Tilsyn i bygg — og anleggsnzeringen er fortsatt hayt prioritert som en del av innsatsen
rettet mot sosial dumping og arbeidsmarkedskriminalitet. Vi har ogsa i forste halvar 2014
avdekket saker med systematiske og alvorlige brudd pa allmenngjeringsforskrifter og
arbeidsmiljelov. Dette gjelder ogsi byggeprosjekter innen den godt organiserte delen av
nzringen. Det er i slike saker ofte indikasjoner pd mer systematisk og organisert skatte- og
avgiftsunndragelser, eventuelt ogsa annen skonomisk kriminalitet. Blant annet oppfatter
etaten at byggeprosjekter knyttet til utbyggingsprosjekter for oppfering av boliger og
hytter (modulmarkedet) som svert utsatt. En del av virksomhetene unndrar seg ulike krav
og pélegg, blant annet om ID-kort, samtidig som de har relativt omfattende aktivitet i
Norge og flere mobile arbeidslag spredt rundt om i landet.

Byggevirksomhet i det private markedet er ogsé prioritert for tilsyn mot sosial dumping.
Hus under renovering og oppfaring av enkeltstiende hytter og hus, er et segment med
mange brudd pa regelverket og med mye antatt svart aktivitet. Dette markedet var
malgruppen for en felles aksjon som i slutten av mai ble gjennomfert i samarbeid mellom
Arbeidstilsynet, Kystvakta, Skatteetaten, Politi og @kokrim langs kysten av Vestfold,
Telemark og Agderfylkene. Narmere 50 tilsyn avdekket at utenlandske arbeidstakere pa
byggeoppdrag i skjergérden tilbys vesentlig darligere arbeidsforhold enn normalt i Norge,
seerlig nir det gjelder sikkerhet, bo- og saniterforhold.

Innsatsen rettet mot steinleggere er en annen del av Arbeidstilsynets tilsyn som retter seg
inn mot akterene i privatmarkedet, Ogsd i 2014 gjennomfores tilsynet i samarbeid med
Skatteetaten og politiet. Per 30. juni er det registrert 15 utforte tilsyn med steinleggere,
men hovedtyngden av aktiviteten vil pdgd i lopet av sommer og hest.

En indikasjon pi userigsitet og sosial dumping er manglende [D-kort. Per 30. juni er det
gitt 639 pilegg om 4 skaffe ID-kort til arbeidstakerne. Dette er noe hoyere enn tidligere ir
og styrker inntrykket av at userigsitet og sosial dumping er et gkende problem for
nzeringen. Vi inndrar flere kort som er utgitt pd dato eller som er fra tidligere arbeidsgiver.
Det er ogsi flere tilfeller hvor arbeidstakere deler p ID-kort.

Tilsyn i utelivsneeringen

Arbeidstilsynet har i forste halvir gjennomfart 219 tilsyn i utelivsnzringen. I 73 prosent
av tilsynene er det gitt en eller flere reaksjoner. I mange av tilsynene er det avdekket
manglende etterlevelse av arbeidstidsbestemmelsene. Mangelfulle arbeidskontrakter og
manglende utbetaling av overtid er andre problemstillinger. I tilsynet er det ogsé en del
tilfeller med bruk av arbeidstakere som ikke er registrert som arbeidstakere eller er uten
lovlig opphold i Norge. En del av tilsynene har ikke veert spesifikt rettet mot virksomheter
med antatt sosial dumping, men er rettet mot virksomheter som har risiko for brudd pa
andre HMS-regler. Ikke godt nok systematisk HMS-arbeid og manglende tilknytning til
bedriftshelsetjeneste er problemstillinger som er avdekket i tillegg til mange brudd pa
arbeidstidsbestemmelsene. Disse erfaringene blir tatt med som en del av
risikovurderingene til det nye bransjeprosjektet for overnattings- og serveringsnaringen i
2015.

Tilsyn i verft

Det er hittil i &r gjennomfort 18 tilsyn i verft fordelt pa 6 hovedbedrifter og 12
underleveranderer. I 15 av tilsynene er det gitt til sammen 44 reaksjoner. I 8 av tilsynene
ble det avdekket brudd pa allmenngjeringsforskriftens bestemmelser om lonn og
ytelser/dekning av utgifter til reise, kost og losji. De gvrige reaksjonene dekker arbeidstid,



583533

Rapport per 1. halvir 2014 P4 jobb for et godt arbeidsliv

problemstillinger knyttet til innleie/utleie, paseplikt for oppdragsgiver og ulike helse- og
sikkerhetsbestemmelser. Erfaringene fra tilsynene er ikke ferdig vurdert.

Tilsyn i n@ringer uten allmenngjoring

Tilsynsinnsatsen rettet mot bilpleie er viderefart i 2014. Virksomhetene som driver med
bilpleie har nesten utelukkende utenlandske arbeidstakere, mange av dem er asylsgkere
eller er uten lovlig opphold i Norge. Nytt for 2014 er at det er storre andel gsteuropeiske
arbeidstakere enn tidligere. Vir erfaring er at virksomheter som tilbyr billige

. bilpleietjenester ofte mangler det meste i forhold til arbeidsmiljolovens krav. Forholdene

for arbeidstakerne er ddrlige med lange arbeidsdager, manglende arbeidskontrakter,
manglende vernetiltak og opplzring. I en del tilfeller er det avdekket at arbeidstakerne bor
pa arbeidsplassen, inkludert i vaske/verkstedshallen, og lever under sveert uhygieniske
forhold. Vi ser ogsi at de har veldig lave lenninger sammenlignet med normalt norsk
lavtlennsniva. Mange av tilsynene i bilpleie er gjennomfort i samarbeid med politiet, noen
ogsi med Skatteetaten. Arbeidstilsynet erfarer at flere og flere bilpleievirksomheter ogsi
starter med oppgaver tillagt bilverksteder og som krever seerskilt godkjenning.

Fiskeindustrien bruker i stor grad utenlandsk arbeidskraft, ofte innleid fra utenlandske
bemanningsforetak som er innrettet mot n&eringen. Naeringen er ogsd skadeutsatt med
mange innmeldte arbeidsskader per ar. Tidligere ars tilsyn har gitt eksempler pa ulovlige
arbeidsforhold for utenlandske arbeidstakere. I 2014 har Arbeidstilsynet gjennomfert 29
tilsyn under grets vinterfiske, dette resulterte i at 24 virksomheter fikk 100 reaksjoner. En
tredjedel oppfylte ikke kravene til systematiske arbeid for et sikkert og godt arbeidsmilje.
En like stor andel bret arbeidstidsbestemmelsene, noen med grove brudd. Arbeidstilsynet
deltar i Fiskeriforvaltningens analysenettverk mot kriminalitet i bransjen i regi av
Fiskeridirektoratet og med bred deltagelse fra etater og organisasjoner, blant annet
Politidirektoratet, Skattedirektoratet og Mattilsynet.

Andre neringer som har fitt tilsyn er smé butikker og massasjeinstitutter som i hovedsak
bruker utenlandsk arbeidskraft. Det er i noen tilsyn avdekket darlige forhold for
arbeidstakerne. Noen tilsyn er gjennomfort sammen med Skatteetaten, Politi og/eller
NAV-kontroll grunnet mistanker om arbeidsmarkedskriminalitet, eventuelt ogsd andre
former for kriminalitet. Noen tilsyn i transportnzringen er primeert rettet mot biler p4 mer
lokale oppdrag. Erfaringene fra tilsynet de siste drene blir benyttet i forberedelsene til det
storre transportprosjektet som starter opp i 20135.

Tilsyn med oppdragsgivere — offentlige og private

Ansvarliggjering av oppdragsgivere er en viktig strategi i innsatsen mot
arbeidsmarkedskriminalitet, userigsitet og sosial dumping, Arbeidstilsynet har s langt i
2014 gjennomfort syv tilsyn med oppdragsgivere, herav ett statlig og seks
kommunale/fylkeskommunale for kontroll av etterlevelsen av forskrift om lenns- og
arbeidsvilkir i offentlige kontrakter. Fire av virksomhetene, inkludert den ene statlige,
fikk reaksjoner i form av pélegg om i etablere tiltak som sikrer etterlevelse av forskriftens
krav. Arbeidstilsynet har i tillegg gitt informasjon og veiledning til en rekke
kommuner/fylkeskommuner. Blant annet ble det i Stavanger avholdt et halvdags seminar
for kommunene/fylkeskommunen i Rogaland. Seminaret resulterte i enighet om & etablere
erfaringsoverfeoring mellom kommunene slik at de som er godt i gang kan fungere som
veiledere for szrlig de mindre kommunene.

I tillegg er det i forste halvar gitt 46 reaksjoner grunnet manglende etterlevelse av
péseplikten for oppdragsgivere hjemlet i allmenngjeringsloven, de fleste i byggenzringen,
men ogsa noen i verft.
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Tilsyn utfert av samarbeidspiloten i Bergen

Pilotprosjektet har som mal & dekke bredden i arbeidsmarkedskriminaliteten i Bergen.
Bygg og bilverksteder valgt som hovedprioritet for tilsyn, supplert med noen tilsyn i andre
nzringer etter behov. I byggenzringen er det i Bergen utfordringer med
arbeidsmarkedskriminalitet og spesielt i privatmarkedet. Utfordringene finnes ogsi i
bilverksteder, men her har pros;ektet en mulighet til 3 drive forebyggende virksomhet for

hindre en lignende utvikling som i byggenzringen.

Konsentrasjonen gir mulighet til 4 fa testet ut effekten av piloten ovenfor to ulike bransjer
med to ulike utgangspunkt, Piloten gjennomforte i perioden januar- mai (juni er ikke
ferdigstilt) 86 tilsyn. For Arbeidstilsynet er reaksjonsprosenten i tilsynene 80 pst, for
Kemner 71 pst. og for Skatteetaten 49 pst. For tilsyn som er gjort i felleskap ligger
reaksjonsprosenten pa rundt 80. S& langt kan funn i 67 pst. av de gjennomforte tilsynene
karakteriseres som grov arbeidsmarkedskriminalitet.

Arbeidsformen i piloten innebzrer at etatene utveksler opplysninger for 4 folge opp
userigse foretak. Funn fra Arbeidstilsynet kan dermed kobles med opplysninger fra
Skatteetaten og Kemner om pengestrammer og akterer. Piloten har ogsa startet med &
teste ut samordnede gkonomiske sanksjoner ovenfor virksomheter. Krav fra tre etater
samtidig grunnet lovbrudd gir mer omfattende sanksjoner enn det som kan gis fra hver
etat alene. Det er ogsa startet opp et samarbeid med Namsmannen for 3 teste ut en ordning
hvor Namsmannen pd vegne av statens innkrevingssentral krever inn manglende
innbetaling tvangsmulkter og bater ved 4 ta pant i utstyr og den gjenstiende betaling fra
oppdragsgiver.

44 Regionale Vemebmbud

De 12 regionale vemeombudene har i forste halvir gjennomfert 750 virksomhetsbesgk.
De fleste besgkene er gjennomfert i serveringsnzeringen. Under besgkene har bedrifter fatt
rid og veiledning om verneombud, vernetjenesten og HMS. Saker meldes ogsa videre til
Arbeidstilsynet for oppfolgning med tilsyn. Samarbeidet med de regionale
verneombudene i bygg- og anleggsnaringen er viderefert og vemeombudene bidrar med
viktig informasjon som bidrag til Arbeidstilsynets risikovurderinger.

4.5 Servicesentrene for utenlandske arbeidstakere (SUA)

Pigangen av arbeidstakere til de tre servicesentrene (SUA) i Oslo, Stavanger og Kirkenes
er stor. Per 31. mai var det registrert 50 230 henvendelser til de tre SUA’ene. De fleste
oppseker Skatteetaten for skattekort, D-nummer, registrering i folkeregister eller Politiet
for oppholdstillatelse. Antallet henvendelser til Arbeidstilsynet i samme periode var 1 568.
Av disse er 1 016 ved senteret i Oslo, 439 i Stavanger og 33 i Kirkenes. Dette er omtrent
pa samme nivé som i 2013,

Henvendelsene til Arbeidstilsynet er ofte sammensatte. Mange kommer med
privatrettslige problemer som manglende utbetaling av lonn og feriepenger, samt
oppsigelser. Mange forteller om svart darlige arbeidsforhold. Polske og litauiske
arbeidstakere utgjor fortsatt de sterste gruppene. I 2014 har henvendelsene til
Arbeidstilsynet gkt for arbeidstakere fra det sorlige og ser-gstlige Europa. Dette gjelder
serlig arbeidstakere fra Spania og Romania.

Skatteetaten er i gang med 4 etablere ett nytt kontor neermere svenskegrensen i @stfold
med formal 3 fa flere arbeidsinnvandrere til 4 bruke dette kontoret til avlastning for

-10-
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skatteetatens virksomhet ved SUA i Oslo. Arbeidstilsynet, UDI og politiet er med i
prosjektet for 4 sikre hensiktsmessig samarbeid. ’

46 Andre informasjonstiltak

Den polske svartelefonen og mailtjenesten har siden etableringen i 2008 hatt stor pigang
av henvendelser fra arbeidsinnvandrere som opplever problemer i arbeidsforholdet. Den
ordinzre svartjenesten i Bode mottar ogsa mange telefoner fra arbeidsinnvandrere. Mange
av henvendelsene omhandler privatrettslige problemstillinger pd samme méte som
henvendelsene til servicesentrene.

Samarbeidet om den nye nettveiviseren — workinnorway.no — som NAV, Arbeidstilsynet,
politiet, Skatteetaten og UDI lanserte i 2013, er viderefort i 2014. Veiviseren gir lett
tilgang til enkel informasjon for utenlandske virksomheter og arbeidstakere.

Det er fortsatt stor medieinteresse for saker og sparsmal knyttet til sosial dumping bade i
nasjonale og lokale medier. I forste halvir 2014 har media seerlig satt sokelys pa
arbeidsmarkedskriminalitet og samarbeidet mellom etater. Arbeidstilsynets
tilsynsaktiviteter mot userigsitet og sosial dumping har ogsa blitt gjenstand for
medieomtale i nasjonale og lokale medier, blant annet felles aksjonen med mange
myndigheter i skjergarden fra Arbeidstilsynet Ser-Norge, tilsynet med vinterfisket i
Arbeidstilsynet Nord-Norge, samarbeid med politiet om tilsyn i bilpleie i Arbeidstilsynet
Oslo.

4.7. Samarbeid med andre land

Arbeidstilsynets benytter det elektroniske kommunikasjonssystemet IMI for innhenting av
opplysninger fra Arbeidstilsynet i andre E@S-land. Hittil i dr er det sendt noen
henvendelser til Arbeidstilsynet i Polen og de baltiske land med foresporsel om
informasjon om virksomheter til bruk i pagdende tilsynssaker. Arbeidstilsynet foretok i
mars 2014 en gjenvisitt til Arbeidstilsynet i Gdansk som tidligere har vaert pa studiebesak
i Oslo. Etaten meter representanter for de gst- og sereuropeiske landene i de faste EU-
metene om implementering av utstasjoneringsdirektivet og i jevnlige SLIC meter.

-11-
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5. Status for godkjenningsordning og renhold

Nedenfor folger en orientering om status for godkjenningsordningen for renhold. Det vises i
tillegg til innmeldte problemstillinger og behov for forskrifisendringer’.

Godkjenningsordningen behandler forstegangs- og gjentatte seknader om godkjenning,
kontroll av «érlig melding» fra godk;j ente virksomheter og saker om tilbakekall av
godkjenning som kommer inn fra tilsyn?,

5.1 Seknadsbehandling- tall fra saksproduksjon

Omtrent 4 200 renholdsvirksomheter har fra oppstarten 1.9.2012 og frem til 30.6.2014 spkt
om godkjenning. Virksomhetene har enten fatt vedtak om godkjenning, vedtak om avslag
eller de holder pa med kortbestilling. Det er ikke lenger restanser, jamfor tidligere rapporter
pé tall for saksproduksjon.

Per forste halvar 2014 er omtrent 2 700 renholdsvirksomheter godkjent. Det er utstedt omtrent
29 000 renholdskort.

Saksbehandlingstiden pa komplette spknader er nd nede i 1-4 uker. Mange virksomheter
sender fortsatt inn seknad med mangelfull dokumentasjon og dokumentasjon som viser at de
ikke oppfyller vilkir for godkjenning. I stedet for 4 avsld sakene raskt, for si & f3 inn gjentatt
seknad med samme eller marginalt forbedret dolcumenbasgon, sd gis vitksomhetene fortsatt
tilstrekkelig svarfrist slik at de kan rette avvik mv.’ Det er igangsatt IT-utvikling for
oppdatering/ forbedring av nytt Altinn skjema for «spknad om godkjenning».

Mange virksomheter bruker lang tid pa 4 bestille [D-kort. Dette pavirker den totale
saksbehandlingstiden da vedtak om godkjenning forst fattes etter at virksomheten har fullfert
kortbestillingen for alle renholdere. Det er nd s®rlig innehaver av enkeltpersonforetak (som
ikke sysselsetter arbeidstakere), som ikke fullferer ID-kort bestillingen pé tross av purrebrev.
Godkjenningsordningen er noe forsinket med & forhindsvarsle og fatte vedtak om avslag i
disse sakene. Arsaken er i hovedsak ressursprioritering opp mot saksbehandling av seknader
og irlig melding, samt forsinkelser av web-tjenesten mellom kortutsteder og UDIL Dette vil
bli prioritert hosten 2014.

Arlig melding 2014 for godkjente virksomheter — Ny saksprosess og skjema i Altinn

Alle godkjente virksomheter skal hvert ar per 31. januar sende inn «érlig melding» som
bekrefter at virksomheten fortsatt fyller kravene til godkjenning. Det er mulig & sende inn
meldingen ved elektronisk skjema i Altinn eller per post.

Skjemaet har detaljerte spersmal knyttet til vilkar for godkjenning. Svarene som virksomheten
gir i skjema blir gjennomgétt og kontrollert opp mot informasjon i offentlige registre og
renholdskort.no.

Virksomheter som ved arskontrollen har avvik, eller som helt unnlater 4 sende inn arlig
melding, far forhindsvarsel jf, forvaltningsloven § 16 og deretter vedtak om tilbakekall av
godkjenning jf. forskriften § 7 annet ledd. Virksomheter som ikke har avvik mottar brev fra
Arbeidstilsynet om at drlig melding er ferdigbehandlet, samt orientering om at virksomheten
fortsatt vil std oppfort i registeret som «godkjent».

L Jf. brev 2014/73405 - 95257/2014 fra Dircktoratet for arbeidstilsynet til ASD av 19.5.2014 — cutkast til heringsbrev-
forskrift om offentlig godkjenning av renholdsvirksomheter og om kjop av renholdstjenestern.

?Pr. 31.06.14 har det ikke kommet inn saker fra tilsyn med anmodning om tilbakekall etter § 19

3 Bakelte virksomheter med rettede avvik registreres i tilsynsdatabasen «tips» for videre vurdering av oppfelgningstilsyn/
kontrollobjekt tilsyn,

-12-



583533

Rapport per 1. halvir 2014— P4 jobb for ct godt arbeidsliv

Godkjenningsordningens erfaring s langt er at drskontrollen er et effektivt virkemiddel for
forvaltning og kontroll av godkjente virksomheter, og da s®rlig opp mot hvorvidt
virksomheten sysselsetter arbeidstakere eller ikke, ID-kort, pélagte registerplikter, krav om
tilknytning til godkjent bedriftshelsetjeneste, allmenngjort lenn, mv.

Nedenfor falger noen oppsummerte tall* for saksproduksjon «arlig melding» 2014:
- Godkjente virksomheter som plikter d sende melding: 2 300 godkjente virksomheter fikk i
- januar 2014 informasjonsbrev fra Arbeidstilsynet med pAminnelse om plikten til & sende inn
«drlig melding». Omtrent 1 950 virksomheter levert «drlig melding» innen fristen.

- Manglende innsending av drlig melding: Omtrent 350 virksomheter sendte ikke inn meldingen
innen fristen. I februar ble det sendt ut forhdndsvarsel om «tilbakekall av godkjenning grunnet
manglende innsending av drlig melding» i alle disse sakene. Omtrent 250 virksomheter sendte
da inn meldingen. Resterende 100 virksomheter har fitt vedtak om tilbakekall av godkjenning.
Disse virksomhetene md, for og fortsatt 4 kunne tilby renholdstjenester, sende inn ny seknad
om godkjenning med dokumentasjon av alle vilkér i forskriften. Dersom virksomheten ikke
seker p4 ny innen rimelig tid, legges den i «tipsregisteret» for videre oppfelgning av tilsyn.

- Kontroll av innsends drlig melding: Omtrent 600 virksomheter har sendt inn &rlig
meldingsskjema hvor det ved vér kontroll oppdages ulike typer avvik. Det er sendt ut
forhdndsvarsel om tilbakekall av godkjenning og det anslés at omtrent 2-300 virksomheter vil
fa vedtak om tilbakekall av godkjenning sommer/ tidlig hest 2014.

Status kortprodusent Oberthur Technologies AS

Arbeidstilsynet er i dialog med Oberthur Technologies AS om & {3 pd plass lopende
rapporteringer pa avslatte ID-kort for godkjente renholdsvirksomheter, Dette sammen med
Arbeidstilsynets mulighet for 3 bestille rapporter etter behov, vurderes nd som tilfredsstillende
for 4 kunne ivareta krav i forskrift om offentlig godkjenning av renholdsvirksomheter § 11 (2)
om rapportering. Nar dette punktet er avklart med kortutsteder, kan SLA-avtalen
ferdigforhandles. Arbeidstilsynet vil i dialogen med kortutsteder ogsa fremover ha fokus pa
kortsikkerhet som dublikatsperre ogsd for ID-kort til bygg- og anleggsektoren, samt andre
forslag som kommer opp i dialogen med politiet. Et av disse foreslitte tiltakene er forslaget
om navneendring av kortene som ble oversendt departementet i 20.06.14,

UDI har i juli lagt frem forslag til lesningsbeskrivelse for den automatiske sperring fra
kortutsteder til UDI om 3-landsborgere har arbeidsgang i trid med forskriftens § 5 (2).
Arbeidstilsynet holder pé & gjennomga denne og vil fortsette arbeidet med 4 fa pa plass en slik
web-service s snart som UDI klare 4 gjennomfore dette.

4 Alle tall fra saksproduksjoncn er anslag
-13-
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6. Erfaringer med tilsyn rettet mot renholdsneeringen

Renholdsnzringen skal prioriteres i strategisk planperiode 2013-2016. Malgruppen for
satsingen er vitksomheter som driver med renhold og bestillere/innkjapere av
renholdstjenester som er omfattet av de nye virkemidlene allmenngjering,
godkjenningsordning og regionale verneombud.

Satsingen startet opp i 2013 og tilsyn er prosjektets viktigste virkemiddel. Det er totalt
gjennomfert 2 209 tilsyn og det er gitt totalt 4 262 reaksjoner fordelt pd 1 652 tilsyn, og
det er en reaksjonsprosent pd 75. Tilsynene fordeler seg pa 321 tilsyn med godkjente
renholdsvirksombheter, 1 821 tilsyn med innkjepere/bestillere av renholdstjenester og 48
tilsyn med ikke godkjente virksomheter. Av disse tilsynene er 633 tilsyn gjennomfort
forste halvar i 2014.

Tabell 7: Status Satsing Renhold samlet — tom. juni 2014

Tilsyn med

Satsing renhold Tilsyn reaksjon Reaksjoner  Reaksjonsprosent
Bestiller av renholdstjenester 1821 1376 3092 5%
Godkjente renholdsvirkomheter 321 241 1097 5%
Ikke godkjente renholdsvirkomheter 67 50 73 5%
Totalsum 2209 1652 4262 5%
Tabell 8: Tilsyn januar —juni 2014

Tilsyn med Reaksjons-
Satsing renhold Tilsyn reaksjon Resksjoner prosent
Bestiller av renholdstjenester 369 270 652 3%
Godkjente renholdsvirkomheter 198 154 695 78 %
Ikke godkjente renholdsvirkomheter 66 50 73 5%
Totalsum 633 459 143§ B%
Godkjente renholdsvirksomheter

I forste halvér 2014 har tilsyn med godkjente virksomheter vert prioritert, 1/3 av tilsynene
i &r (198) har vart gjennomfert i godkjente vitksomheter. Dette er omfattende tilsyn hvor
etaten gjennomferer kontroll bide hos arbeidsgiver og pa oppdragsstedene. Det innhentes
dokumentasjon om blant annet arbeidstidsordninger, lonn, arbeidsavtaler, opplring,
verneombud, BHT og virksomhetens systematiske HMS-arbeid. Dokumentasjonen
sammen med det vi har avdekket i selve tilsynet blir lagt til grunn for eventuell reaksjon.
Det har vaert gitt 695 reaksjoner fordelt p 154 tilsyn. Det er en reaksjonsprosent pa 75.

Hovedvekten av reaksjonene blir gitt i forhold til avvik/mangler i virksomhetens
systematiske HMS-arbeid og er i hovedsak hjemlet i AML § 3-1 og 4-1 samt
Internkontrollforskriften § 5 og forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Etaten
har hittil erfart at de fleste godkjente virksomheter har det meste av kriteriene for 4 vaere
en godkjent virksomhet pa plass. Dette vurderer vi som positivt. Virksomhetene har
imidlertid store utfordringer i forhold til & oppfylle de lov- og forskriftskrav som gjelder
organisering, ledelse og medvirkning samt systematisk HMS-arbeid.

Bestillere av renholdstjenester

Det har veert gjennomfert 369 tilsyn med innkjepere/bestillere av renholdstjenester i 2014.
I disse tilsynene kontrolleres det om virksomheten kjaper tjenester av godkjent
renholdsvirksomhet, om det er opprettet rutine for & ivareta informasjons- og paseplikten
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knyttet til allmenngjering, samt om virksomheten har gjennomfort tiltak for 4 ivareta
samordningsansvaret i forhold til HMS,

Hensikten med disse tilsynene er & gjore virksomheter kjent med regelverkets plikter og
sikre at de oppretter rutiner for og etterlever regelverket. Dette vil medvirke til at
markedet for de userigse renholdsvirksomhetene blir redusert. Erfaringene sd langt er at
mange virksomheter er kjent med at de ni ma kjepe tjenester av en godkjent
rengjoringsvirksomhet. Det er imidlertid fortsatt mange virksomheter som ikke har
kunnskap om informasjons- og paseplikten, samt plikten i forhold til 4 samordne HMS og
hva disse pliktene innebzrer i praksis. Reaksjonsprosenten er pd 73. Hovedvekten av
reaksjonene er knyttet til etterlevelse av informasjons- og paseplikten etter
allmenngjeringsloven.

Vi erfarer at de fleste virksomheter som har fitt plegg har iverksatt tiltak for 4 hindtere
innkjep av renholdstjenester i trid med regelverket. Som grafene under viser ser vi en
trend som viser gkning i antall virksomheter vi meter i tilsynet som er kjent med
regelverket og som har iverksatt tiltak for 4 etterleve dette. Dette er positivt, men det er
fortsatt mange innkjepere/bestillere som ikke etterlever deler av regelverket som gjelder
kjep av renholdstjenester.

Sporsmdl fra Betzy: Har bestiller av renholdstienester i kontrakten med renholdsvirksomheten, informert om
at renholdsvirksomheten arbeidstakere minst skal ha de lonns- og arbeidsvilkdr som folger av
allmenngjoringsforskrifien for renholdsbedrifter? AndelJa ..

Q{& @'& o

Sporsmdl fra Betzy: Har bestiller av renholdstjenester systemer og rutiner for d pdse at lonns- og
arbezdwdkdr hos renholdwxrksamheten de Kjoper tjenester fra, er i overensstemmelse med gjeldende

& ‘5‘ : e '@w l_?*é” S b LN gﬁ'
JEE T N S P S

Sporsmdl fra Betzy: Har bestiller av renholdstienester sorget for 4 samordne virksomhetenes helse-, miljo-

og sikkerhetsarbeid slik at de som utferer renholdsoppdrag, sikres et fullt forsvarlig arbeidsmiljo under
utforelse av oppdraget? Andel Ja

-15-
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Ikke godkjente renholdsvirksomheter

Det er i 2014 gjennomfert 66 tilsyn med ikke godkjente virksomheter fordelt pd 47 fysiske
tilsyn og 19 postale tilsyn. Disse tilsynene er i stor grad basert pa tips fra regionale
verneombud og fagforeninger. Vi skal i hest gjennomfare en tilsynsaksjon inn mot de
virksomhetene som ikke er godkjent etter avslag/tilbakekalling av godkjenning fra
Godkjenningsordningen, Dette for & verifisere at de ikke lenger tilbyr renholdstjenester
eller sikre at de saker pa nytt hvis de fortsatt skal drive renholdsvirksomhet. Det er ikke
gjennomfert tilbakekalling av godkjenning pd bakgrunn av manglende oppfyllelse av
pélegg etter tilsyn med godkjente virksomheter.

-16-
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7. Status for samarbeidet med partene i bransjeprogrammet for
renhold

Bransjeprogrammet i renholdsbransjen ble etablert mellom partene i arbeidslivet og
myndighetene hesten 2010 som en langsiktig satsing med malsetning om varige forbedringer i
bransjén. Renholdsbransjens spesielle utfordringer nir det gjelder lonns- og arbeidsvilkar,
HMS-standarder og svart arbeid, er bransjeprogrammets hovedanliggende. Bransjen er preget
av lav organisasjonsgrad, uoversiktlig organisering, utstrakt bruk av underleveranderer og
hoyt innslag av utenlandsk arbeidskraft.

Den 27. januar 2012 ble det besluttet & opprette en arbeidsgruppe under Arbeidslivs- og
pensjonspolitisk rdd. Arbeidsgruppen ledes vekselvis av Norsk Arbeidsmandsforbund, NHO
Service og Arbeidstilsynet. @vrige deltagere i gruppen er en representant fra henholdsvis
Virke, Spekter, KS, YS og Arbeids- og sosialdepartementet, Videre dpner mandatet for 3
invitere Skattedirektoratet, Politidirektoratet og Utlendingsdirektoratet ved behov.

Arbeidsgruppens arbeidsutvalg har bestitt av representant fra den sterste organisasjonen pa
arbeidstakersiden (Norsk Arbeidsmandsforbund), den sterste organisasjonen pé
arbeidsgiversiden (NHO Service) og Arbeidstilsynet.

Arbeidsgruppen har avholdt meter ved behov vekselvis i Arbeidsdepartementet og
organisasjonene. Til og med februar 2013 ble arbeidsgruppen ledet av forbundssekreter Lise
Myrvold i Norsk Arbeidsmandsforbund. Fra og med februar 2013 har viseadministrerende
direktar Anne Jensen, NHO Service ledet arbeidet.

Renholdssatsingen og godkjenningsordningen hadde fra starten egne aktiviteter hvor partene
ble invitert til samarbeid og til 4 ta ansvar for bedring av standarden i renholdsbransjen. I
lepet av 2013 ble disse aktivitetene koblet direkte opp mot bransjeprogrammet. Imidlertid har
det vaert lite aktivitet i arbeidsgruppen og det er i liten grad gjennomfert tiltak utover de
Arbeidstilsynet har ansvaret for. Det ble uke 33 gjennomfert et nytt mete i arbeidsgruppen
med sikte pé 4 igangsette ny aktivitet.

-17-
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Vedlegg 2-
Arbeidstilsynets likestillingsrapport

Innledning

Arbeidstilsynets praksis for likestilling samsvarer med de krav som er gitt gjennom foringer, lov- og
avtaleverk:

Lov av 1978-06-09 om likestilling (likestillingsloven). Loven forbyr disktiminering pi grunn av
kjenn.

Lov av 2005-06-03 om forbud mot diskriminering p4 grunn av etnisitet, religion med videre. Loven
forbyr diskriminering pi grunn av etnisitet, nasjonal opptinnelse, avstamming, hudfarge, sprik,
religion og livssyn.

Lov av 2008-06-20 om forbud av disktiminering pi grunn av nedsatt funksjonsevne
(diskriminerings- og tilgjengelighetsloven) ,

Lov av 2005-06-17 om atbeidsmiljo, arbeidstid og stillingsven med videre. (arheidsmiljeloven)
kapitel 13 (vern mot diskriminering)

Hovedavtalen i staten, kap.6 (personalpolitikk i vitksomhetene) med Tilpasningsavtale for
arbeidstilsynet

Rekruttering § 20 i hovedavtalen med Tilpasningsavtale for arbeidstilsynet

I alle stillingsutlysninger skal eventuelt underrepresenterte grupper oppfordres til 4 soke. Kvinner og menn
regnes som underrepresenterte dersom de er representert med mindre enn 40 prosent i stillingsgruppen i
enheten, det vil si i henholdsvis regjoner/direktoratet. Funksjonshemmede og yrkeshemmede skal alltid
oppfordres til 4 soke. I Arbeidstilsynet gjelder hovedavtalen § 20 2. ledd alle stillingsgrupper.

Likestilling § 21 punkt 2 i hovedavtalen med Tilpasningsavtale for arbeidstilsynet

Den gruppe som er underrepresentert skal sxtlig oppfordres til 4 soke der de er representert med mindre
enn 40 prosent i stillingsgruppen i enheten. Ved vurdering av sokemes kvalifikasjoner ved tilsetting i
kontorstillinger, skal erfaring fra omsorgsarbeid tillegges vekt.
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Stillingsgrupper deles i administrativt personale, personell med utadrettede oppgaver og ledere.

Kompetanseutvikling § 22 i hovedavtalen med Tilpasningsavtale for arbeidstilsynet
Den enkelte medatbeider skal folges opp med hensyn til kompetanseutvikling gjennom utviklingssamtaler,
Det et utarbeidet egne retningslinjer for disse samtalene, i henhold til ansvar, frekvens og innhold.

Lonnspolitisk dokument

Nytt lonnspolitisk dokument ble revidert i 2012 i samarbeid med primzrorganisasjonene i ctaten.
Dokumentet ivaretar de foringer for likestilling som er nedfelt i diskrimineringsloven og sikrer
kjennsnoytrale kriterier for lonnsfastsettelse.

Rapportering

I den felgende rapporteringen har Arbeidstilsynet valgt 4 benytte veiledende mal for rapportering for
statlige vitksomheter som er anbefalt i veiledningen Statlige virksombesers kksstillingsredegiorelser etter aksivitess- og

rapporteringgplikion, utgitt av Fomyings-, administrasjons- og kirkedepartementet. I tillegg er det utarbeidet
tabeller som Arbeidstilsynet mener er relevante, '

Tabellene refererer til tall hentet fra Arbeidstilsynets lonns- og personaldatasystem per 31.12.2013.

Faktiske forhold

Tabell 1. Registreringsskjema for tilstandsrapportering (kjenn)
Fast ansatte, vikarer og midlertidig ansatte

Totalt i virksomheten

Regiondirektorer/
avdelingsdirektarer
*2) Mellomledere

Prosjektleder

Ridgivere

Leger

Overinoeni

Sjefsingenior/Scnioringenior

Inspektor

Seniorinspektor

Seniorkonsunlent

Ferstekonsulent

Konsulent 2013 5 |9 19 46 39-51
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Forstesekreter

Forstefullmektig

Renholdshetjent/renholder

*1)Direktoren er pi lederlonnsavtale og er ikke med i denne beregningen - dircktoren er en kvinne, Tre mannlige ansatte med
pensjonistavienning og to laetlinger, en kvinne og en mann, er heller ikke med i denne beregningen.

*2) Mellomledere =

Kontorsjef/seksjonssjef/avdelingsleder. Gjelder ogs4 to personer som har tittelen avdelingsdirektorer per 31.12.2013, men
som ikke fungerte i stillingen avdelingsdirektor. Dette har sin bakgrunn i omstillingen i 2005.

I de tilfeller det er fem personer eller faerre i en stillingskavegori eller antall kvinner eller menn, er lonnsopplysningene ikke
oppgitt i tabellen.

Tabell 1 viser at det er stor grad av likhet i lonn mellom kvinner og menn i Arbeidstilsynet. Det er en positiv
utvikling nir det gjelder kjonnsbalansen pi ledemiviet, bide pi direktor- og mellomledemivi. I
administrative stillinger er det en skjev kjennsbalanse nir vi ser gruppene seniotkonsulent, forstekonsulent,
konsulent, forstesckretzr og forstefullmektig samlet. Dette omfatter i stor grad stillinger ved sentralbord,
resepsjon og dokumentsenter som er tradisjonelle kvinneyrker. Etaten har fokus pd dette i
rekrutteringssituasjonen og i utlysningstekstene oppfordrer vi ni spesielt menn til 3 soke slike stillinger.
Lennsmessig er det ingen vesentlig skjevhet mellom menn og kvinner i gruppen administrativt ansatte.

Tabell 2, Deltid, midlertidig ansettelse, foreldrepermisjon og timelonte

5

-
Totalt i
virtksomheten | 2013| 7,3 8 48 24| 43 22¢4)y | 08] 27 12f 1,6] 03 5
Totalt i
virksomheten |2012] 20| 57 26 32] 44 24%4)| 32| 33 20| 16] 03 5

*1) Prosentandelen er beregnet ut fra totalt antall menn og totalt antall kvinner i etaten Total (N) = antall deltidsansatte,
*2) Prosentandelen er beregnet ut fra totalt antall menn og totalt antall kvinner i etaten. Total (N) = antall midlertidige ansatte.
*3) Prosentandelen er beregnet ut fra totalt antall menn og totalt antall kvinner i etaten. Total (N) = antall med foreldrepermisjon.

*4) Inkluderer to lxrlinger og tre personer midlertidig ansatt giennom pensjonistavienning,

Medarbeidere som jobber deltid gjer det etter eget anske eller pd grunn av delvis ufothet. Etaten har en
positiv holdning til 4 imetekomme behov for redusert stilling i ulike livsfaser hos ansatte. Antall midlertidige
ansatte m4 i stor grad sees i forhold til ansatte som er i foreldrepermisjon.

Tabell 3. Oppsummering antall ansatte

Antall
2013 615
Direkteren 1
Pensjonsavienning 3
Laetlinger 2
Totalt ansatt 2013 621
2012 611
Direktaren 1
Pensjonsavlenning 3
Letlinger 2
Totalt ansatt 2012 617
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Ledere

Tabell 4. Antall ledere og lonnsplasseting fordelt mellom direktarniva og mellomledernivé, samt
fordeling p4 kjonn
Fast ansatte, vikarer og midlertidige ansatte

*1)Kontorsjef/seksjonssjef/ avdelingsleder
/avdelingsdirektor
Regiondirektorer/avdelingsdirektorer

70-82 20 17 37

*1) Avdelingsdirektor: 2 personer med avdelingsdirektortittel som ikke fungerte i stillingen per 31.12.2013 ez med i tabellen,

Pi ledernivi er det en positiv utvikling i kjennsbalansen, spesielt pi mellomledernivi. Etaten har
kontinuerlig fokus pi likestilling i rekruttering av ledere og i henhold til hovedavtalen § 21 punkt 3,
oppfordres spesielt kvinner til 4 soke ved utlysning av lederstillinger i etaten.

Tabell 5. Andel kvinnelige og mannlige ledere i prosent fordelt mellom direktomniva og
mellomlederniva
Fast ansatte, vikarer og midlertidig ansatte

I/ic;::l?rs]ef/'sel;iznss]cf/ avdelingsleder 54 % 46 % 62 % 389
Regiondirektorer /avdelingsdirektorer _ 50 % 50 % 58 % 42 %
Nytilsatte 2013

Tabell 6. Nytilsatte, fordelt pa kjonn, region og direktoratet
Fast ansatte, vikarer og midlertidig ansatte

Arbeidstlsynet Oslo 8 4 12
Atrbeidstilsynet Ostfold og Akershus 0 3 3
Arbeidstilsynet Indre Ostland 1 4 5
Arbeidstilsynet Ser-Norge 0 1 1
Arbeidstilsynet Vestlandet 4 5 9
Arbeidstilsynet Midt-Norge 3 5 8
Arbeidstilsynet Nord-Norge 2 9 11
Arbeidstilsynet Direktoratet 2 8 10

Totalt er det rekruttert 59 nye medarbeidere i Arbeidstilsynet i 2013. Antall nyrekrutterte mi sees i
sammenheng med antall personer som har gitt av med pensjon (26 stykker) og tumover (24 stykker),
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Alder

‘Tabell 7. Gjennomsnittsalder og antall ansatte over 60 4r for Arbeidstilsynet, fordelt pa region og

direktorat
Fast ansatte, vikarer og midlertidig ansatte

“Arbeidstilsynet Oslo 50,6 14

Arbeijdstilsynet @stfold og Akershus 48,6 9
Arbeidstilsynet Indre @stland 52,7 20
Arbeidstilsynet Sor-Norge 50,0 17
Arbeidstilsynet Vestlandet 50,4 18
Arbeidstilsynet Midt-Nozge 49,0 12
Arbeidstilsynet Nord-Notzge 479 11
Arbeidstilsynet Direktoratet

e

) e

Gjennomsnittsalder for 2013 er identisk med gjennomsnittsalder for 2012.

Tabell 8. Alderssammensetning fordelt i aldersgrupper
Fast ansatte, vikarer og midlertidig ansatte

Antall 17 117 185 93 101 36 36 24 12] 621

Prosent 2,7% | 188% 1298% | 149% | 163% | 58% | 58% ! 39% | 19% | 100%

17 prosent av ansatte i Arbeidstilsynet er 60 4r eller mer. Det utgjor 108 personer. I 2012 var 18 prosent av
ansatte 60 4r cller mer, og det utgjorde 112 personer. Vi har fortsatt stort fokus pia konsckvensene av
natutlig avgang i lepet av forholdsvis f3 4r.

Turnover

Tabell 9. Turnover totalt for Arbeidstilsynet

Etaten har fortsatt en relativ lav tumover ogsa i 2013.

Pensjoneringsal
Den gjennomsnittlige pensjoneringsalder har gkt fra 66 4r i 2012 il 66,5 4r i 2013.
Totalt 26 personer* gikk av med pensjon i 2013 som fordeler seg slik:

Uforepensjon: 6 personer

AFP: 4 personer

Alderspensjon: 16 personer

*) Grappen inkluderer personer med delvis AFP.

Arbeidstilsynet har hatt fokus pi seniorene blant annet gjennom utviklingssamtalene. 14. september 2012
ble det ogsi lokalt fremforhandlet en gkning til totalt fire dager i rammen for ekstra fridager for ansatte
over 62 4r.
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2013 2,8 % 3,0%

2012 35% | 3.8 %

Menn; Totalt antall atbeidsdager i 2013 for menn = 61 414. Totale sykemeldingsdager av dette=1 736
Kvinner: Totalt antall arbeidsdager i 2013 for kvinner= 89 596, Totale sykemeldingsdager av dette= 2 718

Mangfold

Tabell 11, Andel innvandrere med ikke- ves

18 (3,0 %) 13 (21 %) 13 (2,1 %)

Antall ansatte innvandrere med ikke-vestlig bakgrunn er 13 petsoner i 2013. I vart databaserte soker-
/rekrutteringsverktoy (WebCruiter) er det mulighet for sokere, som mener de faller inn under gruppen som
skal vurderes spesiclt p4 bakgrunn av sin utenlandske opprinnelse, 3 tilkjennegi detue pi en mite som gjor
det enkelt for oss som arbeidsgiver 4 fange det opp.

Oppsummering

o Arbeidstilsynet har okt andelen kvinner pi ledemiviet. Dette vil fortsatt vare et fokusomréde ved
nyrekruttering. Det skal ogsi tilstrebes 4 rekruttere flere menn i stillingskategotier som er
kvinnedominert i dag,

o Det er en god lennsbalanse mellom kvinner og menn, spesielt pi sammenlignbare stillinger.
Lennsbalanse mellom kjonnene er nevnt spesifikt i virt lennspolitiske dokument, se innledning,

o Som deltager i Dirckioratenes trainesprogram for personer med boyere utdanning og nedsast funkgonsevne har
Arbeidstilsynet hatt to traineer siden oppstatt av programmet, hvorav den ene fikk fast stilling i etaten
etter endt traineepetiode mens den andre fikk stilling i en annen statlig etat etter referanser fra oss. Med
bakgrunn i de positive erfaringene vi har gjort oss med otdningen, rekrutterte vi viren 2013 en ny trainee
fra ovemevnte milgruppe.

o Direktoratet for arbeidstilsynet ble godkjent som lerebedrift i kontor- og administrasjonsfaget i 2012, og
i 2013 har to lxrlinger gitt i lxre hos de ulike avdelingene i direktoratet.

Arbeidstilsynet har fortsatt en relativ lav turnover som ogsi i 2013 ligger pa 3,9 prosent.
Det legemeldte sykefravaret for 2013 viser en positiv nedgang for bide menn og kvmner med
henholdsvis 0,7 og 0,8 prosentpoeng siden 2012.

o Arbeidstilsynet legger vekt pi god dialog mellom leder og ansatt. Utviklingssamtalen og
kompetanseplaner er viktige verktoy. Den kontinuerlige dialogen mellom leder og ansatt vil kunne
avklare szrskilte behov, uansett hvilken livsfase vedkommende er i. Det er utarbeidet egne retningslinjer
for disse samtalene med hensyn til ansvar, frekvens og innhold. Dette er tatt inn i Hovedavtalen i staten
med Tilpasningsavtale for arbeidstilsynet.

o For i kartlegge arbeidsrelatert sykefraveer er det utarbeidet en egen rutine,
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Arbeidstilsynets IA-mal for perioden 2010-2013

Som IA-bedrift har Arbeidsmiljoutvalget i etaten satt mal for perioden 2010-2013. Disse folges jevnlig opp i
Arbeidsmiljputvalgets mater. Alle regionene og direktoratet har utviklet egne handlingsplaner i tilknytning til
IA-avtalen. Handlingsplanene er utarbeidet i samarbeid med de ansatte.

e Delmil 1: Redusere sykefravaret.
0 Arbeidstilsynets totale sykefraversprosent skal ikke vare hayere enn 5,6 prosent innen utgangen
av 2013.
o 12013 var det totale sykefraveret 4,2 prosent. Dette er en nedgang pa 0,7 prosentpoeng i fothold
til 2012,

¢ Delma3l 2:; Dkt sysselsetting av personer med redusert funksjonsevne.

o Alle regioner og dircktoratet skal ha opprettet minst en IA-arbeidsplass i form av opplerings- og
arbeidstreningsplass i perioden 2010-2013.

0 Arbeidstilsynet ble i 2013 wvalgt ut til 4 vare offentlig foregangsvirksomhet for 4 gi unge med
nedsatt funksjonsevne okte muligheter i arbeidslivet. I den anledning satte vi oss et mil om at
alle enheter i Arbeidstilsynet skulle opprette minimum én IA-plass i lapet av dret, dvs. totalt
minimum 4tte [A-plasser.

o Resultatoppnielse for 2013 er 12 IA-plasser fordelt pa regioner/direktoratet.

e Delmjl 3: Oke den reelle pensjoneringsalderen.

o Arbeidstilsynet skal oke den reelle pensjoneringsalderen til 65 4r innen utgangen av 2013.

o I 2013 var den gjennomsnittlige pensjoneringsalderen 66,5 ir, en okning p2 0,5 4r i forhold til i
2012,
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ARBEIDSTILSYNETS VURDERING AV FORSLAG TIL NYE
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DEL I Beskrivelse av bransjene

Tariffnemnda ber i brev av 23. juni 2014 om Arbeidstilsynets beskrivelse av forholdene i de ulike
bransjene. Arbeidstilsynet vil i det fglgende gi en beskrivelse basert p4 kjennskap med og vére
erfaringer fra tilsyn med de aktuelle bransjene. Det er ikke tatt sikte pa § gi en uttommende
situasjonsbeskrivelse i dette dokumentet. Tariffnemnda har tilgang p3, og har i hgringsbrevene vist
til, en del relevant informasjon fra Arbeidstilsynet. Den folgende situasjonsbeskrivelsen tar sikte &
supplere den informasjonen Tariffnemnda allerede har. | tillegg er Arbeidstilsynets &rsrapport for
2013, haivtdrsrapport for viren 2014 og oppsummering fra tilsynsprosjektet Kyst-Naer lagt ved.
Arbeidstilsynet har i tillegg gjort en kartlegging av inspektgrers erfaringer med soslal dumping.
Rapporten er ikke ferdigstilt, men de forelgpige resultatene er lagt ut p4 vire hjemmesider®.

For noen omrader eller spgrsmal har ikke Arbeidstilsynet adgang til forskning eller systematisert
erfaringsgrunniag. Arbeidstilsynet har for eksempel begrenset kjennskap til forholdene i
elektrobransjen, da vi ikke kjenner til forskning spesielt for denne bransjen, og ikke har hatt
tilsynsprosjekter rettet mot denne bransjen. For disse omraddene og spgrsmalene har vi basert
beskrivelsen pa innspill fra regionene. Det kan vaere kommentarer fra enkeltregioner, eller
kommentarer som gér iglen hos fiere. Dette er forsgkt gjort tydellg i teksten.

Arbeidstilsynets tilsyn med sosial dumping

Tilsyn med sosial dumping tar sikte pa & avdekke tilfeller hvor utenlandske arbeidstakere som utfgrer
arbeid i Norge, utsettes for brudd pa helse-, miljg- og sikkerhetshestemmeiser, regler om arbeidstid,
krav til bostandard samt i saker der de tilbys I#nn og andre ytelser i strid med
alimenngjgringsbestemmelser. Arbeidstilsynets tilsyn med sosial dumping er altsa ikke begrenset til
tilsyn med allmenngjorte bransjer, og inkluderer tilsyn med bestemmelser utenfor
allmenngjoringsforskriftene. Tilsynet er ofte basert pa tips og glennomfgres som regel som
uanmeldte tilsyn. De allmenngjorte omradene er prlariterte nasringer for Arbeidstlisynet. Erfaringene
fra disse nzringene omtales nzermere under.

Arbeldstilsynet giennomferte i 2013 om lag 1800 malrettede tilsyn mot sosial dumping og userigsitet
i arbeidslivet. De fleste tilsynene har vaert innen bransjene bygg og anlegg og overnatting- og
serveringsvirksomhet. | tillegg er tema «sosial dumping» inkiudert i over 3300 andre tilsyn. Disse
tilsynene har i sterre grad et forebyggende fokus, og konkret mistanke om sosial dumping har i
mindre grad vaert avgjgrende for valg av virksomheter. | tillegg ble det gjennomfe@rt en rekke tilsyn
hos bestillere av renholdstjenester far & folge opp tiltakene som er innfert for 3 fremme serigsitet |
naeringen. Dette viderefgres i 2014 der tilsynene i hovedsak rettes mot renholdsvirksomhetene.

| de miirettede tilsynene mot sosial dumping er det gitt reaksjoner i 67 % av tilsynene. De flest
brukte hjemlene er id-kort | bygg- og anleggsbransjen, arbeidsmiljgloven kapittel 10 om arbeldstid og
kapittel 14 om arbeidskontrakter, samt en rekke HMS-relaterte hjemler. De avdekte bruddene etter
allmenngjgringsloven er knyttet til utlevering av opplysninger, ignn og ytelser i henhold til
alimenngjeringsforskriftene og forskrift om paseplikt for oppdragsgiver.

1 http:/ /wrww.arbeidstilsynet.no/nyhet htmPtid=246583
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Arsrapporten for 2013 og rapporten for fgrste halvar 2014 gir utfyllende informasjon om hvilke
naeringer som er utsatt for sosial dumping og hvilke regelverksbrudd vi finner.

Arbeidstilsynet finner grunn til 3 understreke at vi finner en klar sammenheng mellom sosial
dumping, hgy andel utenlandske arbeidstakere og flere brudd pd HMS-regeiverket.

Arbeidstilsynet publiserte i 2012 en rapport som analyserte arbeidsskader biant utenlandske
arbeidstakere. En av konklusjonene var at arbeidsinnvandrere og utenlandske arbeidstakere skader
seg oftere enn norske arbeidstakere. Dette handier trolig mye om at utenfandske arbeidstakere
arbeider | mer ulykkesutsatte naeringer og yrker og trolig har farligere arbeidsoppgaver. | tillegg viser
Arbeidstilsynets tilsyn at mange arbeidsinnvandrere jobber mer. Brudd p3 arbeidstidsreglene er ogsa
tett knyttet til risiko. Lange arbeidsekter over tid ferer til helseproblemer for arbeidstakeren og gir
okt risiko for feil og ulykker. Dette ses ofte i sammenheng med utenlandske arbeidstakere som
jobber intensive perioder i Norge.

Disse forholdene er ikke bare alvorlig for arbeidstakerne det gjelder, men ogsa et problem for
naeringene. Det at virksomheter kan tilby kunstig lave priser og raskere fremdrift i prosjekter pa
arbeidstakernes bekostning, skaper en svaert uheldig konkurransevridning, som systematisk rammer
de serigse virksomhetene.

En gjennomgaende erfaring fra Arbeidstilsynets tilsyn er at utenlandske arbeidstakere ofte mangler
sprakkompetanse og informasjon om regelverk og hva de har rett pd med hensyn til Isnn, oppleering,
arbeidsavtale, I@nnsberegning og medvirkning.

Et heyt innslag av utenlandsk arbeidskraft fra ulike nasjoner gjor at det blir utfordrende a fa til god og
tilstrekkelig kommunikasjon pa arbeidsplassen. Dette henger naturlig sammen med opplering i
arbeidsoppgavene og arbeidet som skal utfgres. Manglende kommunikasjon er en vesentlig
risikofaktor, spesielt pa arbeidspfasser hvor det utfgres farlige arbeidsoppgaver. Arbeidstilsynet
erfarer at sprak- og kommunikasjonsproblemer er en vesentlig risikofaktor spesielt i byggebransjen.
Problemet er sterkt til stede ogsa i renholdsbransjen.

Det 4 ha en lovlig arbeidsavtale er ofte en forutsetning for at regler om arbeidstid og lgnn fglges. |
tillegg er mangel pé slike avtaler en god indikasjon pa andre arbeidsmiljgproblemer i en virksomhet.
Arbeidstilsynet avdekker ofte brudd pa regler om arbeidsavtale.

Arbeidstilsynet har giennomfgrt en intern kartlegging blant erfarne sosial dumping-inspekterer, som
omhandler nazringene bygg, renhold og overnatting og servering. En presentasjon av resultatene er
tilgjengelig fra etatens nettsider?, samt en kommende fagrapport. Undersgkelsen viser at
utenlandske arbeidstakere mangler oppaering. De mangler npdvendig verneutstyr, og sprak og
kommunikasjonsproblemer utgjer en reell risiko. Risikofylte jobber, sprikproblemer, darlig opplaering
og mangel pa verneutstyr er en farlig kombinasjon. Konsekvensen er at disse arbeidstakerne verken
klarer & ivareta sin egen eller andres sikkerhet. Dette kan fa store og alvorlige felger, bade for dem
selv og andre.

2 : arbeidsd no/n tid=246583



583533

Vi finner ogsa ofte sosial dumping i sammenheng med gvrig ekonomisk og annen kriminalitet eller
mistanke om slik.

Den userigse delen av arbeidslivet ser ut til & ha blitt mer profesjonell og kreativ i 4 finne méater for &
unnga det norske regelverket pd Arbeidstilsynets og andre omrader, og 3 tildekke de reelle Ignns- og
arbeidsvilkdrene for de utenlandske arbeidstakerne. Denne arbeidsmarkedskriminaliteten ser ut til &
oke og den sprer seg til ulike deler av norsk arbeidsliv. Arbeidstilsynet oppfatter at deti mange
bransjer finnes sjikt av norske og utenlandske virksomheter som er villige til bryfe regelverket for &
heste de store gkonomiske gevinster det kan gi. For @ motvirke situasjonen er flere statlige etater i
ferd med  etablere tettere operativ samordning av kontrollaktiviteten. Arbeidslivets parter og ulike
bransjeorganisasjoner legger stor vekt pa strategier og tiltak som kan stoppe denne utviklingen.
Allmenngjaring av tariffavtaler utgjer et viktig virkemiddel for & motvirke sosial dumping. En situasjon
hvor de etablerte alimenngj@gringene ble opphevet, ville mest sannsynlig medfdre en negativ
utvikling. Gjennom etatens tilsynsarbeid mener vi 4 erfare at et alilmenngj¢ringsvedtak gir
ringvirkninger ogsa for arbeidsmiljgstandarden forgvrig i virksomhetene i de aktuelle bransjene.

De eksisterende ordningene
| det folgende beskrives Arbeidstilsynets erfaringer med og situasjonen i de bransjene som er
aktuelle for alimenngjering eller fortsatt allmenngjgring.

Bygg og anlegg

Arbeldstilsynets tilsyn med bygg og anlegg - Prioritert naring

Bygge- og anleggsnaringen er en av Arbeidstilsynet prioriterte naeringer i planperioden for 2013-
2016. Aktiviteten, som startet opp i 2014, er rettet mot ulike aktgrer i naringen; byggherrer og
virksomhetene som utfgrer arbeid pa bygge- og anleggsplassene. Arbeidstilsynet erfarer at naeringen
har sammensatte arbeidsmiljputfordringer, og arbeider aktivt sammen med partene om effektive

tiltak,

| tillegg til naeringssatsingen i bygg og anlegg gjennomfarer Arbeidstilsynet malrettede tilsyn mot
sosial dumping. Det gjennomfgres flest sosial dumping—tilsyn i bygg og anlegg, totalt 800 tilsyn i
2013. Det er gitt totalt 1105 reaksjoner i disse tilsynene. En stor del av disse tilsynene er fort i den
uorganiserte delen av byggenaeringen inkludert privatmarkedet, og vi finner et stort innslag av
userigsitet med sosial dumping, farlige arbeidsforhold og sterke indikasjoner p3 ulike skatte- og
avgiftsunndragelser. Det avdekkes ogsa brudd i den organiserte delen av bransjen jevnlig. Selvom -
mange entreprengrer legger stor vekt pa serigsitet og systematisk oppfaligning av sikkerhet og
serigsitet hos underentreprengrer, ser vi at det jevnlig blir avdekket tilfeller med grove brudd p3
allmenngjgringsforskrift og arbeidsmiljplov. De fleste tilfellene skier med lange leveranderkjeder og
saerlig der det benyttes utenlandske virksomheter.

1 2013 har flere virksomheter fitt pdlegg om id-kort enn i 2012. Det er gitt over 900 slike palegg.
Arbeidstilsynet erfarer at manglende id-kort ofte er en god indikasjon pa userigsitet, svart aktivitet
og liten vilje til 3 folge regelverket. Vi ser ogsd gkende tendens til misbruk av id-kortene.
Arbeidstilsynet inndrar flere kort som er utgatt eller er fra tidligere arbeidsgiver. Det er ogsa flere
tilfeller hvor mange arbeidstakere deler p4 samme kart og andre tegn pd misbruk av ordningen.



583533- 18- 53

Arbeidstilsynet publiserte i 2013 rapporten «Tilstandsanalyse i bygg og anlegg. Kunnskapsunderlag
for Arbeidstilsynets satsing i 2014-2015» (KOMPASS Tema nr 4 2013), som er utarbeidet i samarbeid
med Statens arbeidsmiljginstitutt. Rapporten gir et oppdatert bilde av utfordringer i naeringen, og er
tilgiengelig fra Arbeidstilsynets nettsider. Rapporten peker blant annet pa at det hgye aktivitetsniviet
i byggeneeringen og bruk av mange utenlandske arbeidstakere og virksomheter skaper hgy risiko for
ulovlige lgnns- og arbeidsbetingelser. Norge har fatt mange arbeidsinnvandrere fra EU-land etter EU-
utvidelsen i 2004 og 2007. Det gjelder bade arbeidstakere som ansettes i norske virksomheter, og
ansatte hos utenlandske virksomheter som er pd midlertidige oppdrag | Norge. | alt var det i overkant
av 48 000 registrerte arbeidsinnvandrere i bygg og anlegg da rapporten ble ferdigstilt. Mange av de
utenlandske arbeidstakerne er innleide og det har vaert en sterk gkning av innleide arbeidstakere i
bygg og anlegg etter finanskrisen. Bruk av innleid arbeidskraft skaper i seg selv utfordringer, bl.a. ved
at HMS-ansvaret er delt mellom bemanningsvirksomhet og innleier. Mange forhold som pavirker
arbeidstakernes hverdag vil ligge utenfor arbeidsgivers kontroll. Arbeidstid er et spesielt
problematisk tema for tilsyn ved bruk av innleid arbeidskraft. Arbeidstilsynets erfaring fra tilsyn er at
ulovlige ignns- og arbeidsbetingelser oftest forekommer hos utenlandske virksomheter som utfgrer
oppdrag nederst i en leverandgrkjede, som driver innen privathus- og hyttebygging, og som utfgrer
oppdrag knyttet til vedlikehold og renovering.

Arbeidstilsynet finner | byggebransjen et stort innslag av userigsitet med sosial dumping, farlige
arbeidsforhold og sterke indikasjoner pa ulike skatte- og avgiftsunndragelser. Nar det gjelder brudd
pa allmenngjgringsforskriften, sa er Arbeidstilsynets erfaring at dette helst forekommer hos aktgrer
som oppholder seg i landet i kortere perioder. Dette er ogsé et omrade som er vanskelig 3 avdekke
da det kan veere vanskelig & fa riktige opplysninger hos arbeidstakerne, det kan opereres med fiktive
lgnningslister, og Arbeidstilsynet ikke har tilgang til informasjon om hva som skjer med hensyn til
lonn ndr arbeidstakeren kommer til hjemlandet.

For gvrig har allmenngjeringsforskriften bedret forholdene hos flere virksomheter, spesielt for de
som har hatt oppdrag en tid.

Arbeidstilsynets inspektorers erfaringer

Det er kort redegjort for resultatene av Arbeidstilsynets interne kartlegging blant erfarne sosial
dumping-inspektorer over. Undersgkelsen viser at inspektgrene mener problemene er storst i
byggenaeringen. Arbeidstilsynets inspektgrer trekker frem allmenngj@ring som et svaert sentralt
virkemiddel for 3 sikre en positiv utvikling i naeringen. Hele 98 prosent av inspektgrene som har
deltatt i kartleggingen mener at allmenngjgring har hatt en positiv effekt.

Ved spgrsmal om fortsatt allmenngj@ring, bekrefter Arbeidstilsynets inspekteorer at store byggefirma
og oppdragsgivere har god kjennskap til allmenngj@ringsforskriften, informasjons- og paseplikten
samt solidaransvaret, og stort sett avignner sine utenlandske arbeidstakere | trad med dette.
Arbeidstilsynet erfarer at utenlandsk arbeidstakere blir oftere fast ansatt nd enn fer og at de innen
bygg og anleggsbransjen ofte far Ionn p3 samme vilkdr som norske. Dette anses som en positiv
effekt av allmenngjgringen.



583533

Regionene viser til at forbruker- eller privatmarkedet utpeker seg som et omride med mange brudd
pa regelverket, og ofte har sider til svart aktivitet. Dette markedet inkluderer ogs3 de sékalte
«steinleggernen, og er preget av virksomheter som ikke har fast forretningssted i Norge.
Arbeidstilsynet mottar en del tips pa dette omradet, og har ogs3 prioritert dette i tilsyn. Innsatsen
mot privatmarkedet, mot steinleggerne og av samarbeidspiloten i Bergen er omtalt i
halvtarsrapporten vedlagt.

Utover utfordringene det pekes pd i halvtarsrapporten, er det inspektgrenes erfaring at det er mange
brudd pa arbeidstidsbestemmelser, inkludert manglende oversikt over arbeidstid. Dette gjer det
vanskelig for Arbeidstilsynet & vurdere om arbeidstakerne mottar allmenngjort lonn og
overtidstillegg. '

Innkvartering stilt til radighet for arbeidstakere er ogsa et omride regionene erfarer som
utfordrende innen bransjen. Det mottas jevnlig tips om innkvartering av utenlandske
arbeidstakere som pa langt naer er tilfredsstiliende i forhold til forsvarlig utferelse, innredning
og vedlikehold sett i farhold til samfunnsutviklingen.

Arbeidstilsynets inspektgrer opplever noen saerlige utfordringer i tilsynet med Ignns- og
arbeidsvilkar i byggebransjen. Det kan vaere vanskelig 3 fa tilsendt dokumentasjon p4 lgnn,
arbeidstid og arbeidskontrakter, og det er ofte tvil om ektheten av dokumentasjonen.
Arbeidstilsynet har, ved noen anledninger, opplevd at utsendte arbeidstakere i etterkant av
tilsynet informerer om at de ved retur til hjemlandet ma tilbakebetale en betydelig andel av
Ignnen eller at de er blitt instruert til 3 oppgi uriktig informasjon til Arbeidstilsynet.

Konklusjon

Arbeidstilsynets erfaringer er i samsvar med den beskrivelsen som Tariffnemda gjengir fra
begrunnelsen for begjaering om videref@ring av alimenngjgringen i bygg. V&r erfaring er at sosial
dumping og grove brudd pa regelverket forekommer i storre grad enn etaten klarer & avdekke.
Arbeidstilsynet avdekker jevnlig saker med systematiske og alvorlige brudd p3
alimenngjgringsforskrifter og arbeidsmiljplov i alle former for byggeprosjekter. Generelt ser vi at
utsendte arbeidstakere er spesielt utsatt for 4 ha ulovlige og svaert darlige lgnns- og arbeidsvilkar og
arbeidsmiljo. Det er i slike saker ofte indikasjoner pd mer systematisk og organisert skatte- og
avgiftsunndragelser, eventuelt ogsa annen gkonomisk kriminalitet.

Pa denne bakgrunnen, og pa grunn av den effekten vi erfarer at allmenngj@ringsordningen har,
stotter Arbeidstilsynet fortsatt allmenngjgring av tariffavtale for byggeplasser i Norge. Fortsatt
alimenngjgring er et nedvendig og effektivt virkemiddel for & kunne sikre flere arbeidstakere verdige
Ienns- og arbeidsforhold i en bransje som har store utfordringer i forhold til serigsitet.

Verft

Det ble ikke giennomfert mange tilsyn med verft i 2013, som felge av uklarheter i regelverket som
forst ble avklart ved Heyesteretts avgjorelse | «verftssaken», Rt 2013 s. 258, Forste halvar i &r er det
giennomfart 18 tilsyn i verft, hvor det er avdekket brudd pa Ignnsbestemmelser i itte av tilsynene. |
Arbeidstilsynets tilsyn med verft er det i hovedsak brudd p3 arbeidstids- og sikkerhetsbestemmelser
som blir avdekket, samt tilfeller av brudd pa allmenngjort Ignnsniva, hovedsakelig bestemmelser om
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utenbystillegg. Det er ogsa verdt 4 understreke at det relativt ofte avdekkes brudd p4 paseplikten
etter forskrift om informasjons- og paselikt og innsynsrett. | halvtarsrapporten gis oversikten over
arbeidet i forste halvar 2014, samt hvilke brudd som blir avdekt under tilsyn.

Med det store omfanget av utenlandske arbeidstakere og virksomheter pa verftene ser vi fortsatt pa
verft som en prioritert naering i innsatsen mot sosial dumping. Bruken av innleid arbeidskraft er
omfattende og stdr sentralt i alle tilsyn mot sosial dumping pa verftene. De bruddene som avdekkes
glelder i det vesentlige for innleide arbeidstakere.

Arbeidstilsynet kan bekrefte LO og Fellesforbundets pastand om at utenbystillegget og utgiftsdekning
for reise, kost og losji ofte ikke betales. Dette har sammenheng med at arbeidstakerne, korrekt eller
ikke, ansees for & vazre «inntatt pa stedet», og at arbeidsgiver dermed finner at arbeidstakerne faller
utenfor disse bestemmeisene.

Arbeidstilsynet har, med bakgrunn i Hgyesteretts avgjorelse i «verftssaken» fra mars 2013
giennomgatt egne rutiner for vurdering av om arbeidstakerne reelt sett har krav pa utgiftsdekning for
reise, kost og losji. Slike vurderinger av omgaelse av regelverket er tidvis sveert kompliserte juridisk i
tilsynene, uten at det har betydning for behovet av regiene.

Konklusjon
Pa bakgrunn av det ovenstdende stotter Arbeidstilsynet fortsatt alimenngjering av
Industrioverenskomsten/VO-delen i skips og verftsindustrien.

Jordbruks- og gartnerinaringene

Arbeidstilsynets tilsyn med bransjen

Arbeidstilsynets statistikker og erfaringer er gjengitt i Tariffnemdas heringsbrev. Arbeidstilsynet
bekrefter at vi fortsatt avdekker tilfeller med ulovlige Iénns- og arbeidsvilkar for uteniandske
arbeidstakere i landbruket. Var erfaring er at omfanget av slike saker gikk ned etter vedtaket om
allmenngjgring. Vi ser at mange har valgt a fglge regelverket og tilby lovlige lgnns- og arbeidsvilkir og
tilfredsstillende arbeidsmiljg. Det at alle virksomheter som driver i bransjen har en minstelgnn 3
forholde seg til, har skapt «ro» i bransjen. Etter vdr mening utgjer landbruket et klart eksempel pd at
vedtak om allmenngjgring har effekt, og at denne mest sannsynlig vil bli reversert dersom forskriften
blir opphevet fordi det er stor tilgang til arbeidskraft som er villig til & akseptere langt lavere lgnn.

Den bedrede situasjonen i landbruket kan ikke tolkes dithen at sosial dumping ikke lenger
forekommer i naeringen. Arets innhgstingssesong pgar fortsatt og vdre erfaringer og resultater vil
forst foreligge oppsummert senere pa aret. | drsrapporten for 2013, som i hgringen er omtalt som
«tilstandsrapport», bekrefter vi imidlertid at vi avdekket brudd pa allmenngjgringsforskriften.

| tillegg er det verdt & nevne andre bransje-typiske brudd. Arbeidstilsynet finner at mange
arbeidstakere far minstelgnnssatsen til tross for at de flere ar pd rad har arbeidet for samme
arbeidsgiver som ferie- og innhgstingshjelp. Det avdekkes brudd pa arbeidstidsbestemmeliser,
herunder registrering av arbeidstid, og dermed brudd pa krav om utbetaling av overtid. | bransjen
avdekkes det ogsa innkvartering under til dels svaert kritikkverdige forhoid.



583533

Arbeidstilsynet har i enkelte gartnerier sett at det tas inn «praktikanter» som utgjer opptil 70 % av de
ansatte. Disse arbeider for kr 75-80 kr pr time. | tillegg dekkes kost og losji. Dette er unge
arbeidstakere fra 3. land, alts3 utenfor EU/E@S. Arbeidstillatelse p3 praktikantvilkar gis av UDI.
Denne ordningen faller utenfor alimenngjgringsbestemmelsene. Vi erfarer at mange andre innen
bransjen opplever denne ordningen som en stor konkurransefordel.

Konklusjon | S —

Arbeidstilsynet stetter fortsatt allmenngjoring innen jordbruks- og gartnerinaringene.

Renholdsbedrifter

Renholdsbransjen kjennetegnes med utfordringer knyttet til organisatoriske arbeidsbetingelser samt
ergonomisk og kjemisk eksponering. Det er vanlig med alenearbeid, og f4 arbeidstakere er
organisert. Renholdsnaeringen er en av de nzeringene hvor det rapporteres om hgy forekomst av
arbeidsrelaterte helseplager, og heyt sykefravaer. Det er videre kjent at det er userigse virksomheter i
bransjen, hvor sarlig utenlandske arbeidstakere arbeider under ulovlige og uverdige lgnns- og
arbeldsvilkar,

Arbeidstilsynet giennomferer derfor en bred satsing i renholdsnaeringen | 2013 og 2014. Gjennom
satsingen skal Arbeidstilsynet bidra til at arbeidstakere i renholdsnzeringen far lovlige ignns- og
arbeidsbetingelser, og at arbeidsrelaterte belastninger som forer til helseplager reduseres.

Arbeidstilsynet hadde i 2013 1415 tilsyn i bransjen og ga reaksjoner i omlag 75 % av tilsynene.
Reaksjonsprosenten er over gjennomsnittet for tilsynsaktiviteten totait sett. De mest brukte
hjemlene for reaksjon er | allmenngjgringsloven med forskrifter, inkludert forskrift om informasjons-
og paseplikt og innsynsrett.

Gjennom satsingen har Arbeidstilsynet erfart vesentlige endringer i innkjgperes/bestilleres kunnskap

. om og handheving av regelverket som gjelder kjgp av renholdstjenester. Arbeidstilsynet har fatt

oversendt mange endrede kontrakter som ivaretar informasjonsplikten, samt nedfeller rett til innsyn
og kontroll i renholdernes I@nns- og arbeidsvilkar. Det er ogsa observert at det er innfgrt gode rutiner
for gjennomfering og oppfelging av paseplikten. En kombinasjon av ulike informasjonstiltak, tilsyn og
samarbeld med partene bidrar til 4 forebygge sosial dumping og sikre lovlige og trygge
tilsettingsforhold i renholdsbransjen.

Inspektorenes erfaringer

Arbeidstilsynets interne kartlegging av erfaringer fra inspektgrer pa sosial dumping-omradet, som
giennomgatt over ved omtale av Arbeidstilsynets tilsyn med sosial dumping, viser at 66 prosent av
inspektgrene svarer bekreftende pa at mange gjengangere i nzeringen bryter regelverket gang pa
gang. Mange virksomheter er utspekulerte, og forsgker bevisst & omga regelverket for eksempel ved
hjelp av falsk dokumentasjon. Arbeidstiisynets inspektgrer trekker frem allmenngjgring som et sveert
sentralt virkemiddel for a sikre en positiv utvikling i naeringen. 91 prosent av inspektgrene som har
deltatt i kartleggingen mener at alimenngjgring har hatt en positiv effekt.

Arbeidstilsynet finner likevel stadige brudd pa forskrift om allmenngj@ring av tariffavtale for
renholdsvirksomheter. Det er redegjort for funn etter de nyligste tilsynene i halvtarsrapporten.
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Typiske brudd som avdekkes er lave Ignninger, brudd pa arbeidstid (ikke utbetalt overtid, ikke
registrert reisetid som arbeidstid) og brudd p3 stillingsvern. Vi erfarer at renholdsvirksomheter
opererer med fast manedslgnn, uavhengig av antall timer som faktisk arbeides. Dette oppgis ofte
a vaere drsaken til at det ikke fores timelister. Ogsé i denne bransjen peker regionene pa sterre
utfordringer i forbrukermarkedet.

Arbeldstilsynet avdekker ogsa flere brudd pa HMS-regelverket, som manglende risikovurdering og
oppleering. Arbeidstilsynet erfarer szerlige utfordringer knyttet til inngdelse av oppdragsavtaler, bide
hva gjelder arbeidsmiljo- og allmenngj@ringsregelverk. Et eksempel er innen hotellbransjen hvor
noen hoteller kjgper renholdstjenester av en virksomhet, som igjen inngar oppdragsavtaler med
renholdere. Renholderne inngdr da avtaler som enkeltpersonforetak. Hotellbransjen kan i ytterste
konsekvens operere uten arbeidsgiveransvar, og arbeidstakerne mister rettigheter og fir et mye
svakere vern. Som en konsekvens av dette eksisterer det heller ikke timelister, kontroll over
arbeidstiden, Iennssfipper m.m., som derfor gjgr det vanskelig for Arbeidstilsynet & finne
dokumentasjon pa brudd.

Bestillere av renholdstjenester har en viktig rolle i arbeidet med & forebygge sosial dumping og sikre
trygge ansettelsesforhold. Svaert fa bestillere av renholdstjenester oppfyller plikten de har til 3
kontroliere at de som vasker hos dem har lovlige lonns- og arbeidsvilkar. Dette viser tall fra
Arbeidstilsynets tilsyn i 2013,

Bruk av underentreprengrer, ofte i flere ledd, er ogsa en utfordring i bransjen. Kontrakt om levering
av renholdstjenester inngds mellom bestiller og ieverander, som deretter setter ut oppdraget til
underleverander i ett eller flere ledd. Bestillers mulighet for kontroll blir vanskeliggjort.
Arbeidstilsynet ser ogsa virksomheter som driver helt eller delvis svart og hvor arbeidstakerne er
uten rettigheter, til virksomheter som | tillegg‘ er koblet opp mot mer organisert bruk av arbeidskraft
uten lovlig opphold, samt annen kriminalitet som hvitvasking, prostitusjon og narkotika.

Godkjenningsordningen

Mange renholdsvirksomheter har sgkt om godkjenning, og mange av disse fgiger ikke alimenngjort
tariff pa sgknadstidspunktet. Det er ogsd mange virksomheter som har fatt avslag pa sgknad om
godkjenning, eller fatt trukket tilbake godkjenningen pa bakgrunn av rlig melding.
Godkjenningsordningen opplyser videre at flere godkjente virksomheter ikke oppjusterer Ignn etter
tariffoppgjeret og atdette fremkommer pa arlig melding.

Konklusjon

P& bakgrunn av ovenstidende stgtter Arbeidstilsynet fortsatt allmenngjering i bransjen. Etter
innfering av allmenngj@ring i denne naeringen, sammen med innf@ring av id-kort, har vi sett en
bedring av arbeidsforholdene, bade nar det gjelder I¢nn og arbeidsforhold for @vrig. Samtidig
avdekker vi stadig til dels grov sosial dumping, og Arbeidstilsynet antar at de forbedringene vi har
sett i bransjen raskt ville forsvinne dersom allmenngjgringen ikke viderefores.
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Forslag til allmenngjgring pa nye omrider

Elektrofag

Erfaring om bransjen gjennom tilsyn og tips:

| Arbeidstilsynets innspill til hering av fortsatt allmenngjering av 22. oktober 2010, opplyste vi at vi
ikke fant sosial dumping eller brudd pa den davaerende allmenngjgringsforskriften. Vi fant da at det
elektriske arbeidet pa byggeplasser o.l. ble utfgrt av norske arbeidstakere, eller utenlandske
arbeidstakere med norsk godkjenning ansatt i norske virksomheter.

Arbeidstilsynet har ikke gjennomf@rt tilsyn spesielt rettet mot elektro-bransjen, og vi har derfor ikke
tilgang p3 statistikk over tilsyn hvor elektrikere har vaert involvert. Det er derfor vanskelig for
Arbeidstilsynet & si noe bestemt om omfanget av underbetaling eller sosial dumping i bransjen.
Regionene har imidlertid gitt tilbakemelding om at Arbeidstilsynet har patruffet ansatte i
elektrobransjen gjennom tilsyn pa verft og byggeplass.

Noen regioner melder nd om at det har kommet et visst innslag av utenlandske elektrikere saerlig i
skips- og verftsindustrien, og at det er blitt mer vanlig 3 benytte utenlandsk arbeidskraft. Dette er
faglaert arbeidskraft og dermed ikke en fullt s sarbar gruppe som ufaglaerte innen bygg, renhold og
landbruk, men det kan likevel antas at det er et visst press pa lgnn og arbeidstid. Blant annet har
enkeltsaker vist til at utenlandske arbeidstakere innen elektrofag, pa linje med andre utenlandske
arbeidstakere, kan vaere utsatt for sosial dumping og brudd p3 arbeidsmiljglovens uiike
bestemmelser. Arbeidstilsynet har funnet utenlandske ufaglarte hjelpere i bransjen som har vaert
grovt underbetalt, og har mottatt tips med pastander om sosial dumping, uten at Arbeidstilsynet har
hatt adgang til & folge opp disse sakene s lenge omradet ikke er allmenngjort.

P4 tross av noe begrenset erfaring og kjennskap om denne bransjen, anser vi EL&IT sine beskrivelser
som dekkende.

Konklusjon

Arbeidstilsynet stgtter utkast til ny allmenngjgring. Det er var oppfatning at det er noen tilfeller av
sosial dumping innen bransjen, og allmenngjgring kan bidra til i stanse en uheldig utvikiing i bransjen.
Vi ser positivt pa at det ogsa foreslds & allmenngjere skifttillegg og overtid, samt dekning av '
reiseutgifter der overnatting utenfor hjemmet er ngdvendig. Dette vil sikre likebehandling og like
konkurransevilkdr overfor norske virksomheter. Se imidiertid kommentarer til utforming av
forskriften under.

Fiskeindustrien

Arbeldstilsynets tilsyn med fiskeindustrien

Arbeidstilsynet har ikke egen statistikk med oversikt over {gnns- og arbeidsvilkar i fiskeindustrien, da
dette har vaert utenfor var kompetanse. Arbeidstilsynet har imidiertid nylig gjennomfart en
tilsynsaksjon i Nord-Norge hos den delen av fiskeindustrien som tar imot fersk fisk, salter, henger og
pakker, og flere av funnene fra denne kan bidra til 4 illustrere situasjonen i bransjen. Rapporten fra
tilsynsaksjonen Kyst-Naer er omtalt i hgringsbrevet og ligger vediagt. Under fglger en kort
oppsummering.
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Arbeidstilsynet fant at de fleste arbeidstakerne i de besgkte virksomhetene var utenlandske
sesongarbeidere. | enkelte tilfeller leies inn arbeidstakere fra norske og utenlandske
utleievirksomheter. Her er det kommet krav om at innleide arbeidstakere skal ha minimum de
samme lgnns- og arbeidsforhold som om de var fast ansatt hos innleier. Funnene Arbeidstilsynet
gjorde i tilsynsaksjonen gir en klar indikasjon pa det er ngdvendig med en tett oppfelging av
naeringen videre, og at det kan vaere behov for nye virkemidier.

Arbeidstilsynet er bekymret over utviklingen av HMS-tilstanden i havbruksbransjen. Risikoen for
dedsfall innen havbruk er eksempelvis hgyere enn gjennomsnittet § bygg- og anleggsnaeringen.
Arbeidsmedisinsk forskning har vist at produksjonsarbeiderne i denne industrien har en forhgyet
forekomst av arbeidsrelaterte luftveisplager, astma og allergi. Totalt sett kommer yrker innen
jordbruk og fiskeoppdrett svaert darlig ut pa helseplager (Faktaboka, NOA 2011). Arbeidstilsynet ser
ogsa utfordringer for yrkesdykkerne i oppdrettsnaeringen. Det har vaert et dgdsfall hvert annet &r
blant yrkesdykkere pga. trykkfallsykdom. Mange av dem i forbindeise med oppdrettsoppdrag.

Fiskeindustrien har svaert mange utenlandske arbeidstakere som ofte er formidiet av utenlandske
bemanningsforetak som spesialiserer seg pa naeringen. | tilsynet avdekkes brudd pa regler om
arbeidstid, sikkerhet og det forebyggende arbeidet, opplzering og i noen tilfeller ogsa innkvartering.
Enkelte virksomheter har organisert seg slik at produksjonen er outsorcet med en eller flere
underleveranderer av utenlandsk arbeidskraft. Vi har ogsa registrert at noen virksomheter for &
unngd likebehandlingsprinsippet ser ut til § ha endret innleiekontrakter til entrepriser. Resuitatet er
at fiskebruket bemannes med utsendte arbeidstakere som Ignnes under tariff og noen norske som
far tariffignn,

Arbeldstilsynet deltar i fiskeriforvaltningens analysenettverk som retter seg mot ulike former for
kriminalitet i fiskerisektoren, inkludert i landbasert virksomhet. Internasjonalt er det sterke
bekymringer om utviklingen med gkende kriminalitet i sektoren, inkludert grov utnytting av sirbare
arbeidstakere og tvangsarbeid. | nettverket antas det at fiskerisektoren | Norge blir mer utsatt for
kriminalitet i &rene framover, og at den omfattende bruken av sesongarbeidskraft fra utlandet ogsa
skaper slik risiko pa land. Sosial dumping forekommer cfte i samspill med annen kriminalitet,

Kombinasjonen av mange utenlandske arbeidstakere med midlertidige ansettelser og hey ulykkes- og
sykdomsrisiko gj@r naeringen utsatt. Naeringens utfordringer er ssmmenlignbare med andre der
allmenngjering har vist seg & vaere et verdifullt og effektivt virkemiddel. Arbeidstilsynet vurderer
derfor at allmenngjoring kan vaere ett verdifullt tiltak for 4 hindre userigsitet og fremvekst av gkte
arbeidsmiljoproblemer | naringen.

Konklusjon
Arbeidstilsynet stotter forslag om ny allmenngjering. Vi antar, pa bakgrunn av var kjennskap til
bransjen, at det ogsa innen denne naeringen foregar sosial dumping.

Vi ser positivt pa at det ogsa er forslag om 3 allmenngjore skifttillegg samt overtidstillegg. Dette ser

vi er viktig for & unnga konkurransevridning i markedet i forhold til organiserte norske virksomheter.
Forslaget om a alimenngjere utgiftsdekning der overnatting utenfor hjemmet er nedvendig, vil virke
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positiv inn pd konkurransesituasjonen der en utenlandsk virksomhet (tjenesteyting) tar oppdrag i
Norge, eller leier ut arbeidstakere til norsk virksomhet.

Del II Arbeidstilsynets innspill til hgring av forskriftene

Allmenngjeringsordningen generelt

Alimenngjgring av I@nnsbestemmelser i tariffavtaler er ett av flere virkemiddel for 4 bekjempe sosial
dumping, og et virkemiddel som er sentralt i Arbeidstilsynets arbeid mot sosial dumping.
Arbeidstilsynet opplever at utviklingen i omfang av og metodene for sosial dumping er | rask
utvikling, og sosial dumping brer om seg i stadig nye bransjer. Det er viktig at myndighetene er raskt
ute med tiltak i de nye bransjene som rammes.

Arbeidstilsynet opplever at effektivt tilsyn er en forutsetning for at allmenngj@ringsforskriftene skal gi
gnsket resultat. For at tilsynet etter forskriftene skal vaere effektivt, er det imidlertid viktig at
forskriftene er tydelige. Nar det oppstar tvil om hvordan forskriftene er 4 forsts, ma denne
uklarheten avklares raskt.

Med respekt for saertrekkene ved alimenngjeringsordningen, og viktigheten av partene |
tariffavtalenes padriverrolle og medvirkning, vil Arbeidstilsynet oppfordre til at det ses pa tiitak som
gior prosessen med allimenngjering for nye omrader raskere, og at vurderinger av behov for
endringer i eller avklaringer av forskriftene skjer raskere. '

Felles kommentarer til forskriftene
Arbeidstilsynet har noen merknader som er felles for flere av eller alle utkastene til forskrifter om
allmenngjering. ‘

Behovet for klare forskrifter ,

Etter allmenngjoringslovens § 5 kan Tariffnemnda treffe vedtak om at en landsomfattende
tariffavtale helt eller delvis skal gjelde for alle arbeidstakere som utfgrer arbeid av den art avtalen
omfatter. Vedtak om allmenngjering etter § 5 kan bare gielde de deler av tariffavtalen som regulerer
de enkelte arbeidstakeres Ignns- og arbeidsvilkar, jf § 6 forste ledd fgrste punktum. Utgangspunktet
er altsa at tariffavtalens Ignnsbestemmelser skal alimenngjgres.

Dette blir ogsd i hovedsak gjort av tariffnemnda. Arbeidstilsynet forstar og respekterer at tariffavtaler
ma og skal vaere utgangspunktet for allmenngjering av l@onns- og arbeidsvilkar. Vi ser imidlertid at der
dette utgangspunktet brukes ukritisk, gir dette regler som er vanskelige 3 forsta og vanskelig 3
handheve. '

Noen bestemmelser i tariffavtaler bazrer kiart preg av & vaere del av et kollektivt avtalesystem, og
forutsetter et tillitsvalgtapparat eller stotte fra hovedsammenslutning, noe som gj@r bestemmelsene
vanskelige & anvende i virksomheter uten det apparatet som folger landsdekkende tariffavtaler. Et
eksempel pd dette er bestemmelsene i renholdsoverenskomsten om hvordan beregningsgrunnlaget
for maneds!gnnen, rammetimetallet, skal fastsettes i samarbeid mellom arbeidsgiver og de
tillitsvalgte, som Arbeidstilsynet har tatt opp med Tariffnemnda i brev av 19. mars 2014. Systemet
forutsetter et samarbeid mellom mer eller mindre likeverdige parter pa arbeidsplassen, og lar seg
vanskelig overfgre til virksomheter uten (et godt) tillitsvalgtapparat.
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Andre bestemmelser om lgnns- og arbeidsvilkar i tariffavtaler bruker begrep eller konsepter som
krever kjennskap til kollektiv arbeidsrett eller avtalehistorien for & forstd. Dette gjelder for eksempel
henvisninger til «<smusstillegg» eller utregningsmetoder for skift- eller turnustillegg.

Arbeidstilsynet mener at Tariffnemnda i vedtak om allmenngjgring ma seke a skape klare og
anvendelige forskriftsbestemmelser. Dette er avgjgrende for Arbeidstilsynet, og dermed for en
effektiv hdndheving av allmenngj@ringsvedtaket. Uklare bestemmelser skaper opplaerings- og
avklaringsbehov, som tar tid og ressurser fra gijennomfaring av tilsyn. Virksomhetene vil ha
vanskeligere for 3 godta palegg etter bestemmelser som er vanskelige 3 forst, noe som medfgrer at
det tar lengre tid fer den ulovlige tilstanden rettes opp og medferer flere klagesaker. Bestemmelser
som er enkle 4 forstd gker sannsynligheten for at virksomheter som gnsker 4 fgige regelverket gjor
dette, slik at tilsynsressurser kan prioriteres pa virksomheter som bevisst bryter regelverket. Til sist
gjor bestemmelser som er enkle a forsta veiledningsoppgavene til Arbeidstilsynet enklere.

Arbeidstilsynet mener ogsa at parter som gnsker allmengjort Ignn i sin bransje vil vaere tjent med at
bestemmelsene i allmenngjgringsforskriften er enkle a forstd og anvendelige, da dette pker
sannsynligheten for at forskriftene blir overholdt.

Tariffnemnda kan i «saerlige tilfeller» fastsette andre lgnns- og arbeidsvilkdr enn det som faiger av
tariffavtalen, jf § 6 forste ledd andre punktum. Tariffnemnda kan altsa fastsette nye eller alternative
regler om minstelgnn, og eventuelt ogsa om andre Ignns- og arbeidsvilkar, dersom hele eller deler av
tariffavtalen ikke egner seg til 3 gjgres alimenngyldig. Arbeidstilsynet mener nemnda i storre grad ma
vurdere § benytte denne adgangen for 3 unnga et vanskelig regelverk. Alternativt kan nemnda innta
bestemmelser som definerer de ulike begrepene eller forklarer hvordan ulike tillegg skal regnes ut.

Det ber i alle tilfeller ikke vaere ngdvendig for virksomhetene eller arbeidstakerne a sette seginn i
den underliggende tariffavtalen for a forstd hva ulike bestemmelser i forskriften innebzerer. Mange
av virksomhetene og arbeidstakerne som har henholdsvis plikter og rettigheter etter bestemmelsene
er utenlandske. Norge har szerskilte informasjonsplikter overfor disse gruppene etter
Europaparlaments- og radsdirektiv 96/71/EF (utstasjoneringsdirektivet) art 4, og ved en eventuell
implementering, etter Europaparlaments- og radsdirektiv 2014/67/EU (handhevingsdirektivet) art 5.
Forskrifter som er utformet med farre henvisninger til begrep eller konsepter fra den kollektive
arbeidsretten vil ogsa bidra til 3 oppfylie kravene til Norge etter disse bestemmelsene.

Bestemmelser om opphgr av alimenngjgring og endring av lgnnssats

Vi far mange henvendeiser etter Ignnsoppgjgrene med spgrsmal om hvorvidt forskriftene fremdeles
gielder, og eventuelt med hvilken lgnnssats. Uklarhetene knytter seg til forskriftenes § 4 om
regulering av Ignn i forskriftens virketid og andre ledd i de likelydende bestemmelsene om
ikrafttredelse og opphdr{alimenngj@ringsforskriften for renhold § 8, for verft § 10, for bygg § 9 og for
jordbruk § 8, samt forsiag tif forskrift om allmenngjgring for elektrofag § 12 og fiskeri § 8}.

De ovennevnte bestemmelsene om ikrafttredelse og oppher fastslar at forskriftene oppherer 3 gjelde
en maned etter at overenskomstene eller tariffavtalene som er grunnlag for
allmenngjgringsvedtakene blir avlgst av ny tariffavtale eller hvis tariffnemnda fatter nytt vedtak om
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allmenngjering. Av allmenngjgringsloven § 7 framgar det videre at allmenngj@ringsvedtak opphorer &
gielde dersom partene i tariffavtalen ikke har krevet nytt vedtak innen en maned etter at
tariffavtalen er avigst av en ny avtale. Et slikt krav er ikke ngdvendigvis offentlig tilgjengelig.

Henvendelsene Arbeidstilsynet far om dette er knyttet til om og nir overenskomstene blir avigst av
nye, og om partene | tariffavtalen har krevd nytt vedtak om alimenngjgring og dermed om forskriften
fremdeles gjelder. Det er ogsa spgrsmal om hvilke timel@nnssatser som gjelder etter at tariffavtalene
er reforhandlet og for ny forskrift er vedtatt.

Henvendelsene kan ogsé tyde pa at forskriftens § 4 er vanskelig tilgjengelig. Bestemmelsene fastslar
for de enkelte forskriftene at «[s]atsene i § 3 skal endres i samsvar med nye reguleringssatser som
mitte folge av eventuelle tariffrevisjoner mv». Ordlyden, at satsene «skal endres», kan forstas dit
hen at tariffnemnda skal vedta endringer etter mellomoppgj@r o.l. Samtidig tyder forarbeidene® pa at
oppdateringene skjer automatisk, dette imidlertid uten at forskriftene blir endret etter hvert
(mellom)oppgjer.

Arbeidstilsynet ber om at nemnda tydeliggjr innholdet | bestemmelsene, ved endringer eller pa
annen mate. ’

Bestemmelser om utgifter til reise, kost og losji

Som vist til | situasjonsbeskrivelsen over, opplever Arbeldstilsynet svzert ofte at arbeidstakere i
allmenngjorte amrader far utbetait minstelgnnssatsen per time, men far fratrekk i lonn for utgifter til
reise, kost og losji, slik at den reelle Iennsutbetalingen ligger {angt under de alimenngjorte satsene.
Uten 4 ta stilling til om dette skyldes uvitenhet om eller uvilje til 3 fglge forskriftene, mener
Arbeidstilsynet Tariffnemnda ber vurdere om det bor presiseres uttrykkelig i forskriftene at
utgiftsdekning for reise, kost og losji kommer i tillegg til minstelgnnssatsene.

Kommentarer til utforming av de enkelte forskriftene

Renhold

Arbeidstilsynet har, i brev til Tariffnemnda av 19. mars 2014, bedt om klargjéring av forskriftens
virkeomrade for offentlige virksomheter som ikke kun driver renhold i egen regi og om
beregningsgrunnlaget for bestemmelsen om minstelgnn i forskriftens § 3. Disse spgrsmaélene vil ikke
kommenteres ytterligere her.

3 Se blant annet Hgring av forslag om viderefuring av forskriften om allmenngj@ring av tariffavtale for byggepiasser | Norge av 2. juli 2010.
sForslag til endring i § 4a

Forskriften § 4a omhandier regulering av Mnn i forskriftens virketid. Det f@iger av forskriften at nnssatsen skufle reguleres | samsvar med
mellomoppgjeret 2009. | de senere forskriftene Tariffnemnda har vedtatt er det tatt Inn en generell reguleringsbestemmelse som innebaerer
at nnssatsene skal reguleres i samsvar med alfe tariffrevisioner. Det innebzerer blant annet at nnssatsene I disse forskriftene allerede er
regulert som folge av hovedoppg/eret i 3r, mens forskriften for byggeplasser | Norge vil opprettholde 2009-satsene inntil nemndo eventuek
fatter vedtak om viderefering av forskriften og endring i satsene.»
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§ 2 Virkeomrdde

I tillegg til uklarheter som vist til & brev av 19. mars 2014, har det oppstétt spgrsmal om for hvilken
type renhoid forskriften gjelder. Arbeidstilsynet mener derfor det bor presiseres hva som omfattes
begrepet «renholdstjenester» i forste setning. Det fremgar av tidligere vedtak om alimenngjering av
tariffavtale for renholdsbedrifter, at forskriftens virkeomrade skal vaere sammenfallende med
overenskomstens virkeomrade. Det fremgar imidlertid ikke av selve forskriften, eller av
renholdsoverenskomsten, hva som er overenskomstens virkeomrade.

Arbeidstilsynet har lagt til grunn at forskriften primeert gjelder for innvendig renhold i bygninger.
Dette omfatter bide sdkalt daglig rengjoring og storrengj@ring. Videre har Arbeidstilsynet lagt til
grunn at renhold av bygninger under oppfering er omfattet. Tilsynet med allmenngjgring har
avgrenset mot vindusvask, fasadevask (utvendig bygningsrenhold) og rengjering av transportmidler
{bade innvendig og utvendig). Videre har vi avgrenset mot industrielt renhold.

Videre har det oppstétt spgrsmal om hvilken type organisering av virksomhet som er omfattet av
forskriften. Arbeidstilsynet har tidligere, blant annet uttrykt i et brev til NHO av 19. september 2011,
lagt til grunn fglgende:

«Bemanningsforetak som leverer vikarer til bedrifter som ellers utforer renhold i egen regi, vil som en
konsekvens av dette kunne falle utenfor, med begrunnelsen at disse ikke driver salg av
renholdstjenester, men utleie av arbeidskraft. Dersom utleie derimot skjer til renholdsbedrifter vil
tilfellet omfattes. Videre vil bemanningsforetak som driver i et slikt omfang og pd en slik mdte at
bedriften bazrer preg av 4 levere renholdsoppdrag, etter en nermere vurdering kunne defineres
innenfor forskriftens anvendelsesomrdde. Arbeldstilsynet vil vurdere & gi pdlegg der hvor det er
ngdvendig, uavhengig av organisasjonsform, til virksomheter som hovedsakelig eller i realiteten
driver salg av renholdstjenester.»

Arbeidstilsynet stilier na spgrsmil ved om denne forstaelsen er korrekt, og i sa fall, om denne bar
endres. Avgrensingen mot renhold i egen regi ma knyttes mot virksomheten renholderen er ansatt i.
Dersom en virksomhet selv ansetter renhoidere, er dette renhold i egen regi. Dersom virksomheten
ma hente inn en renholder som vikar, og ansetter denne midlertidig, vil det vaere renhold i egen regi.
Hvis virksomheten derimot velger 3 ieie inn en renholder fra en annen virksomhet {for eksempel
bemanningsbyr3), ma denne anses for § drive salg av renholdstjenester. Renholdstjenester kan ikke
betraktes som en begrensning i avtaleform, men en beskrivelse av hvilken tjeneste som ytes, nemlig
renhold.

Spersmaiet har dukket opp i flere saker, og er av prinsipiell betydning. Tilsynsmessig vil det vaere
komplisert & sondre mellom hvem som er kunder og om disse vanligvis driver renhold i egen regi.
Hvor mange egne renholdere ma de ha, og hvor mange kan de leie inn for at det skal vazre renhold i
«egen regi» og dermed utenfor virkeomradet for allmenngjgringen.

Videre er det fare for omgaelse, dersom avtaleform utleie av arbeidskraft kontra entreprise skal vaere
avgjgrende for allmenngjeringens virkeomrade.
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Til sist er det oppstatt spgrsmal forskriften gjelder for virksomheter som tilbyr flere ulike tjenester,
utfert av de samme arbeidstakerne. Et eksempel kan vaere flytte- og renholdstjenester. Et annet
eksempel kan vaere virksomheter som yter «hjemmetjenester», der renhold av private hjem er en del
av oppgavene. Arbeidstilsynet har lagt til grunn at virksomhetene plikter & fglge allmenngjgringen for
den del av arbeidet som gjelder renhold. Dette har den konsekvens at enkelte arbeidstakere far ulik
lgnn avhengig av hvilke oppgaver de utfgrer pa det enkelte oppdrag.

§ 3 Lonnsbestemmelser
For uklarheter knyttet til hva beregningsgrunnlaget for Iennsbestemmelsene er, viser Arbeidstilsynet
til vart brev til Tariffnemnda datert 19. mars 2014

Arbeidstilsynet stgtter forslaget om a gjeninnta de tidligere bestemmelsene om tillegg for helg- og
helligdagsarbeid. Bestemmelsene, slik de var utformet i den tidligere forskriften, er enkle a forsta og
anvende for virksomheter eller i en tilsynssituasjon (forutsatt at det er klart hva
beregningsgrunniaget for timelgnnen er.)

Trekk i minstelgnn

Arbeidstilsynet opplever en gkning i henvendelser fra arbeidsgivere som betaler Ignn i form av et
nettobel@p som ligger lavere enn minstesatsen i forskriften § 3, i kombinasjon med fri innkvartering,
(i noen tilfeller ogsa dekning av reise og kost), i tilfeller der arbeidstakerne jkke er & anse som pa
arbeidsoppdrag hvor overnatting utenfor hjemmet er ngdvendig jf. forskriftens § 5. Arbeidstilsynet
har ogsé i disse tilfellene lagt til grunn at dekning av utgifter ikke er Ignn, slik Tariffnemnda har lagt til
grunn i brev av 11. februar 2011 og i brev til NHO av 24. april 2013. Tidligere uttalelser har imidlertid
knyttet seg til tilfeller der arbeidstakerne har hatt rett pd utgiftsdekning i tillegg til minstelgnn.
Arbeidstilsynet ber om at Tariffnemnda klargjor dette spgrsmalet.

§ 6 Personlig utstyr (arbeidstoy)

Arbeidsgiver plikter kun a holde «ngdvendig arbeidstey og skotdy» tilpasset arbeidsplassen og
arbeidet. Slik Arbeidstilsynet forstdr forskriften § 6 skal ngdvendighetsvurderingen gjgres ut fra hva
som er pakrevd for det aktuelle arbeid og arbeidssted, slik at begrepet «ngdvendig» refererer til
hvilket arbeidstgy og skotgy arbeidsgiver plikter & holde og ikke en vurdering av om arbeidsgiver
plikter  holde arbeidstay og skotgy. Arbeidstilsynets erfaring er at arbeidsgiver i mange tilfeller
utstyrer arbeidstakerne med arbeidstey i form av t-skjorter elier andre typer overdeler.
Arbeidstakerne ma som regel selv holde bukser/ underdel og benytter i stor grad eget fottgy, med
unntak av tilfeller der saerlig fottgy er pdkrevet. Arbeidstilsynet har lagt til grunn at bestemmelsen
om dekning av personlig utstyr gjelder alle ansatte, og ikke er begrenset til fast ansatte slik den er i
overenskomsten, og at en ordning med kles- og skogodtgjgrelse er tilstrekkelig for 4 ivareta kravene.

Arbeidstilsynet stgtter videre allmenngjgring av rett til arbeidstgy og skotgy.

Verft
Alimenngjgringsforskriftens virkeomrade og lgnnsbestemmelser er foreslatt viderefgrt i ndvaerende
form,
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Bygg
Allmenngjgringsforskriften for bygg er foresiatt viderefgrt i ndvaerende form. Arbeidstilsynet har lang

erfaring med tilsynet og ser ingen problemstillinger knyttet til virkeomrade eller iannsbestemmelser.

Jordbruk
Allmenngjeringsforskriftens virkeomrade og I#gnnsbestemmelser er foreslatt viderefgrt i ndvaerende
form, Arbeidstilsynet har ingen kommentarer til utformingen av forskriften.

Elektro

§ 2 Virkeomrdde ,

Arbeidstilsynet finner det uklart om virkeomradet slik det omtales i utkastet til forskrift er fullt ut det
samme som er omtalt i overenskomsten. | forslaget til forskriften § 2 angis virkeomradet slik:
«Forskriften gjelder for fagleerte og ufaglaerte arbeidstakere som utfgrer installasjon, montasje og
vedlikehold av elektriske anlegq for automatisering, data, telekommunikasjon o.l.» Til sammenligning
star det pa farste siden av overenskomsten for elektrofagene: «Overenskomsten gjelder for bedrifter
som utfgrer installasjon, montasje og vedlikehold av elektriske anlegg med tilhgrende anlegg for
automatisering, data, telekommunikasjon o.l. Reparasjon og vedlikehold av elektriske/elektroniske
apparater og utstyr er ogsd en del av overenskomstens omfang.» Vi stiller derfor spgrsmélet om
virkeomradet | alimenngjeringsforskriften er ment snevrere enn overenskomsten, og om deler av
elektrikerarbeidet er unntatt.

Arbeidstilsynet anser det uansett som hensiktsmessig at virkeomradet for forskriften angis sa tydelig
som mulig.

Godkjenning fra Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap

Det folger av utkastet til forskrift at l@annssatsen for faglaerte arbeidstakere gjelder for arbeidstakere
med offentlig godkjent fagbrev, DSB-godkjenning eller tilsvarende utdanning innenfor det fagfelt
arbeidstaker utfgrer arbeid. Arbeidstilsynet vil, for 3 kunne avgjgre om forskriften overholdes, be
virksomheten redegjore for hvilke arbeidstakere som er fagarbeidere. Det vil imidlertid vaere utenfor
Arbeidstilsynets kompetanse & kontrollere DSB-godkjenningen, eller om arbeid utfgres i strid med
krav om slik.

§ 3 Lonnsbestemmelsene

Den foreslatte forskriften § 3 omfatter en rekke varierende tillegg for ulike skiftordninger.
Beregningsfaktorer foreslds ogsa alimenngjort. Videre foreslas det bestemmelser om arbeidstid og
skiftordningeri § 5, disse er ogsa grunnlag for Iennsberegninger.

Det er uklart ut fra forslaget til forskrift hvordan ignnsberegningen skal vaere for skift, altsa hvilke

omregningsfaktorer som skal benyttes og hvilke tillegg som skal betales. Arbeidstilsynet skal etter
allmenngjgringsloven § 11 fare tilsyn med at bestemmelser om lgnns- og arbeidsvilkar blir overholdt,
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og dermed ogsa arbeidstidsbestemmelsene slik forskriften er foreslatt. Det er derfor avgjgrende for
Arbeidstilsynet at denne bestemmelsen er tydelig.

Arbeidstilsynet finner det ikke klart hva som skal omregnes etter «omregningsfaktorer» som listes
opp i forslagets § 3 er, eller hvordan de skal brukes.

Det framgar av forslagets omtale av skiftarbeid, under alternativene a, b og ¢, at «[d]et skal beregnes
kompensasjon av minste timelgnn etter § 3 forste ledd». § 3 forste ledd angir minstelgnn for '
fagarbeidere pa 196,44 kr pluss et tillegg pa 5,61 kr, og arbeidstakere uten fagbrev pa 169,62 kr. Er
«minste timelgnn» etter § 3 forste ledd alltid 169,62 kr, ogsa for fagarbeidere? Eller skal fagarbeidere
ha beregnet kompensasjon ut i fra fagarbeidertimelgnn pa 196,44 kr, eventuelt med tillegg av
fagarbeidertillegget pa 5,617

Arbeidstilsynet har stor forstielse for gnsket om 3 allmenngjore alle bestemmelser av betydning for
det samlede Ignnsniviet og dermed unnga at utenlandske arbeidstakere far langt lavere lgnn enn
norske arbeidstakere. | denne sammenhengen ser vi ogsa begrunnelsen for 3 allmenngjore ogsa
bestemmelse om dekning av utgifter til reise, kost og losji. Arbeidstiisynet vil likevel stille spprsmal
ved om det er mulig for utenlandske virksomheter, virksomheter som ikke er part i tariffavtalen eller
offentlige eller private oppdragsgivere a forstd og oppfylle Isnnsbestemmelsene slik de er foreslatt.
Forskriftens mange og varierende tilleggsbestemmelser vil vaere en kompliserende faktor med flere
uheldige konsekvenser, slik redegjort for under «Behovet for klare forskrifter» innledningsvis i denne
delen.

Fiskeindustri

§ 2 Virkeomrdde

Arbeidstilsynet er usikker pa hvilket virkeomrade forskriften er foreslatt gitt. | § 2 Virkeomrdde og
gjennomfaringsansvar angis hvilke arbeidstakere forskriften skal gjelde for, men ikke hvilke
virksomheter. § 1 viser til at forskriften er fastsatt pa grunnlag av Overenskomst for
Fiskeindustribedrifter, og Arbeidstilsynet antar at virkeomradet felger virkeomradet for
overenskomsten. Denne angir heller ikke uttrykkelig hvilke type virksomheter som er omfattet. Det
er antagelig klart for partene | overenskomsten hvilken type virksomheter som er omfattet.
Arbeidstilsynet mener imidlertid forskriften er tjent med en klar angivelse av forskriftens
virkeomrade.

| forslagets § 2 angis hvilke arbeidstakere som er omfattet av forskriften. Dette inkluderer rengjgring
og kantine. For rengjgring er spgrsmalet om dette gjelder spyling av gulv i produksjonslokaler,
rengj@ring av maskiner/utstyr eller om det ogsa gjelder renholdsarbeid knyttet til kontorer, kantiner
mv. Dersom det siste er aktuelt kan vi fd et avgrensningsproblem mot renholdsforskriften dersom
slike renholdstjenester kjgpes. Siden kantine er nevnt i virkeomrade er det relevant spgrsméal om
allmenngjgringsforskriften eventuelt er begrenset til arbeidstakere som er ansatt i den aktuelle
virksomheten eller om det ogsa gjelder uavhengig av om tjenesten kjopes fra eksternt cateringfirma.
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§ 3 Lannsbestemmelsene

Den foreslitte bestemmelsen om kuldetillegg vil kunne vaere vanskelig a fore tilsyn med, den kan
vaere vanskelige 3 bevise med mindre vi observerer arbeidstaker pa kjglerom eller lignende over lang
tid. Det er videre uklart om tillegget skal betales for hver time eller kun for de timer arbeidstakeren
er pa fryserom.

1 § 3 femte ledd foreslas et smusstillegg. Nar det skal utbetales er ikke videre forklart, dette echeller .. . _

ikke lett & utlede av overenskomsten. Arbeidstilsynet ber om at det klargjores i hvilke tilfeller
smusstillegget skal utbetales.

Vi stetter forslaget om 3 allmenngjgre bestemmelse om reise, kost og losji. Var erfaring fra naeringen
er at de uteniandske arbeidstakerne som oftest er utsendte arbeidstakere, enten ved innleie eller
entreprise.

Vedlegg:

Arsrapport 2013

Halvtarsrapport 2014

Kyst-Naer-rapport

Kartlegging av tilsynerfaringer Sosial dumping, intern underspkelse av Arbeidstilsynet:
http://www.arbeidstilsynet.no/nyhet.htmi?tid=246583
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Arsrapport 2013 for Arbeidstilsynet — P4 jobb for et godt arbeidsliv

Arbeidsmiljset i Notge
Det norske atbeidslivet er mangfoldig, og naringer og virksomheter er forskjellige med ulike
utfordringer. Mange atbeidstakere i Norge har et godt arbeidsmiljo, Atbeidstilsynet ser likevel
tydelige utfordringer langs to akser; et stadig hardere arbeidsliv med sosial dumping og
atbeidsmiljpkriminalitet p4 den ene siden og at altfor mange virksomheter ikke har det mest
grunnleggende helse-, miljo og sikkerhetsarbeidet p4 plass slik at sykdom, skader og ulykker kan
forebygges. Systematisk HMS-arbeid er selve grunnpilaren i et forsvarlig og godt arbeidsmilje. Det er
ogsi grunnpilaten i Arbeidstilsynets innsats og det er derfor viktig at vi har en sterk og tydelig rolle
som forebyggende etat. Vi skal forebygge at atbeidstakere blir syke, skadet eller dor - og tilsyn er virt
viktigste virkemiddel for 4 bidra til at folk er like friske nir de drar fra jobb,
som da de kom, slik at de har forutsetninger til 4 sti i atbeidslivet s4 lenge

som mulig.

Som tilsynsmyndighet et vi opptatt av det som forst og fremst er farlig og ) ‘
uforsvarlig, Helse-, milje og sikkerhet er i mer enn formelle krav, det handler 63 pst reaksjonsyrad
ogsi om holdninger, handlinger og tro pi at arbeidsmiljoarbeid gjr effekt.

Nokkeltall for 2013

15 964 tilsyn

388 stansinger

Sosial dllmping og ar beidsmiljﬂkr iminalitet 154 snmeldelser
Sosial dumping er en av de storste utfordringene vi har for 4 opprettholde et s
anstendig arbeidsliv i Norge. Arbeidstilsynet set i dag en negativ utviklingmot iy (:(;(“x 2;:‘5"’”“‘””

et atbeidsliv der utsatte grupper har ulovlige og uforsvatlige arbeidsforhold.
Vi registrerer flere tilfeller av sosial dumping og arbeidsmiljoktiminalitet og vi
prioriterer vir innsats mot useriositet hoyt. 91 000 henvendelser
behandlet i
Arbeidstilsynet har i 2013 avdekket alvorlige saker bide i de mer organiserte Svartjenesten
og i de uorganiserte delene av arbeidslivet. Arbeidstilsynets tilsyn har effekt, 9 H106
Fafo sier i sin evaluering av tiltak mot sosial dumping at innsatsen fra g inosvnshegiringer
Arbeidstilsynet har vart godt giennomfort med mange positive resultater.
Dette til tross for at vi erfarer at sosial dumping brer om seg og at
vitksomhetene stadig finner nye méter 4 omg3 regelverket pi. Generelt er virt inntrykk at de
useriase virksomhetene synes 4 vere kjent med hva som skal til for 4 vanskeliggjore vért
kontrollarbeid. Ulovligheter dekkes til p4 en mer gjennomfort mite og vi ser flere tilfeller av
alvotlige brudd p3 arbeidsmiljolovens bestemmelser. For Arbeidstilsynets inspektorer er det
utfordrende 4 avdekke og dokumentere grove brudd pa bestemmelser om lonn og arbeidstid for
utenlandske arbeidstakere, Vi erfarer ulike organisasjonsformer for 4 omgi
allmenngjeringsforskrifter og atbeidsmiljglovens atbeidsgiveransvar, for eksempel bruk av
enkeltmannsforetak som proformaordning. Ulike striselskaper hvor det er vanskelig 4 finne
atbeidsgiver er ogsi en kjent problemstilling. Det samme gjelder doble og triple sett med
atbeidskontrakter; en versjon til arbeidstaker, en versjon til byggherre, en versjon til Atbeidstilsynet.
Risikoen for et todelt arbeidsliv er til stede og i tillegg er det slik at serigse virksomheter sliter i
konkurransen med usetiase aktarer. For 4 motvirke dette har Arbeidstilsynet et bredt
vitkemiddelapparat hvor tilsyn er det viktigste. Gode risikovurderinger og effektiv ressursbruk er
viktige forutsetninger for 4 kunne mete utfordringene p4 best mulig mite. Arbeidstilsynet har de
siste drene gjort mange grep for 4 kunne ni frem best mulig, blant annet gjennom nye langsiktig
strategier, bedre inspektitenes verktoykasse og tilpasse organisasjonen slik at den blir bedre tilpasset

utfordringene.

Arbeidstilsynet har i 2013 styrket innsatsen mot sosial dumping. Sosial dumping er kontrollert i

5 165 tilsyn, nesten en fordobling fra 2012, Spesielt i renholdsnztingen har vi gjtt mange reaksjoner
med bakgrunn i funnene vi har gjort, men ogs i helse- og sosialsektoren har vi hatt en stor innsats.
Innleie og utleie og ulykkesforebygging er temaer som har hatt sxrskilt fokus. Gjennom denne
innsatsen har Arbeidstakere fitt lovlige arbeidsbetingelser og virksomheter har blitt bedre p 4

11 500 medicoppslag,
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atbeide systematisk for § ivareta et fullt forsvarlig arbeidsmilje. Arbeidstilsynet har bidratt til §
fremme et serigst og anstendig arbeidsliv og hindret sosial dumping,

I tillegg til brudd p4 lovverket Arbeidstilsynet forvalter, ser vi mange indikasjoner p4 svart aktivitet
og brudd pi regelverk som hindheves av andre etater, for eksempel skatt og politi. Vi arbeider
kontinuerlig med 4 finne nye mater 4 mote utfordringene pi og onsker et sterkere samarbeid mellom
etatene for 4 bekjempe arbeidsmiljekriminalitet. Samtidig ser vi at det ofte kreves mer ressurser for 3
iverksette nye tiltak, vi mener at en felles bruk av flere etaters virkemidler vil gjere det vanskeligere 3
bedrive arbeidsmiljokriminalitet.

Fraver av grunnleggende systematisk HMS-arbeid

En annen sentral erfaring vi har gjort oss, er at mange virksomheter ikke har det mest grunnleggende
innenfor helse-, milje og sikkerhet p4 plass, Det vil blant annet si § kartlegge, risikovardere,
iverksette tiltak, at de velger vemeombud og er tilknyttet en bedriftshelsetjeneste. Virksomhetene er
noksi gjennomgiende flinkere til 4 reparere enn 4 forebygge. I tilsyn avdekker vi ofte en
kombinasjon av brudd pi atbeidsmiljglovens bestemmelser om sikkerhet, atbeidstid og
kontraktsvern.

Mangelfullt systematisk HMS-arbeid skaper ikke i seg selv like mange overskrifter i media som sosial
dumping og arbeidskriminalitet. Men det er ikke mindre viktig, Og det kan £3 minst like dramatiske
konsekvenser. Fremdeles er det for mange som skader seg og blir syke p3 jobb. Vi hadde mange
dedsulykker i 2013 — hvor unge mennesker mistet livet p4 jobb. Nt vi gir inn i disse sakene, ser vi
at det ofte er det mest grunnleggende som mangler; risikovurdering, verneutstyr, oppleting, Rett og
slett manglende forebygging. Dadstallene er altfor haye, og mange kunne vart unngitt.

Arbeidstilsynet har i 2013 gjort mye for 4 forebygge arbeidsrelaterte sykdommet, skader/ulykker og
fremme inkludering. Arbeidstilsynet onsker 4 styrke det forebyggende arbeidet gjennom 4 fokusere
pa atbeidsbetingelsene i virksomhetene, Lovlige arbeidsbetingelser og et levende og systematisk
HMS-arbeid er nodvendig for 4 skape et godt atbeidsmilje. Atbeidstilsynet har gjennomfert nesten
16 000 tilsyn i 2013, dette er en okning p4 5 prosent fra 2012. Tilsynene er bide korrigerende for
vitksomheten der og da samtidig som at de innebarer lzring slik at brudd p4 atbeidsmiljgloven ikke
oppstir pi et senere tidspunkt.

I tillegg har Arbeidstilsynet gjennomfort en rekke veiledningstiltak for 4 forebygge. Szrskilt i
satsingen ny i arbeidslivet har det vart fokus p4 veiledning for 4 gjore nye i arbeidslivet kjent med
arbeidsmiljelovens krav. A gi milgruppen kunnskap om betydningen av et godt atbeidsmiljg vil vare
med p4 4 skape holdninger som bidrar til bedre forebygging og bedre arbeidslivsstandard p4 sikt.
Kunnskap bidrar til at nye arbeidstakere forstir hvorfor det er viktig & folge regelverket, i tillegg til at
de vil settes bedre i stand til 4 gjere det. Gjennom god veiledning bidrar Arbeidstilsynet til 4 ke
bide evnen og motivasjonen til 4 forebygge arbeidsrelatert sykdom og skade.

Arbeidstilsynets érlige risikovurderinger skal blant annet vurdere hvilke nzringer som har sarskilte
utfordringer knyttet til ulike tema. Dette gir Arbeidstilsynet mulighet til i tilsynene 4 ha fokus pi de
atbeidsmiljefaktorene som pavirker arbeidstakerne mest negativt. I 2013 har 10 600 tilsyn hatt dette
fokuset, de fleste rettet mot organisatoriske arbeidsbetingelser. I tillegg har 80 prosent av alle tilsyn
som et gjennomfort minst ett kontrollpunkt rettet mot organisatoriske atbeidsbetingelser. Tilsynene
har en reaksjonsprosent p3 66, noe som underbygger at det er behov for en szrskilt innsats rettet
mot organisatoriske atbeidsbetingelser. Risikobaseringen av tilsynene sikrer at Arbeidstilsynet bruker
ressursene der de trengs mest.
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Ny strategisk plan-periode fra 2013

Arbeidstilsynet gikk inn i en ny fireirig strategisk planpetiode i 2013 med mAlsetting om 4 bidra til &
lofte arbeidsmiljetilstanden i de nzringene som har de sterste arbeidsmiljoutfordringene. Vi skal i
tillegg il 4 prioritere tilsynsaktiviteten mot spesielt utsatte nzringer, gjennomfore tilsynsaktiviteter
basert p4 4rlige prioriteringer og aktivt falge opp tips om brudd p4 arbeidsmiljelovgivningen. Tips
og meldinger er en viktig kilde til informasjon for oss og vi felger opp de mest alvorlige
henvendelsene og bruker dem aktivt i utvelgelsen av vitksomheter vi skal fore tilsyn med. De som er
nye i arbeidslivet mangler ofte erfatring og kunnskap om arbeidsmilje og HMS, og utsettes derfor for
okt risiko. Vi skal falge opp bide unge arbeidstakere og nyetablerte vitksomheter. Arbeidstilsynet
jobber altsé langsiktig, men skal i tillegg vzere ficksible til 4 kunne hindtere nye utfordringer som
oppstir i atbeidslivet.

Samarbeid med partene i arbeidslivet er viktig i virt forebyggingsarbeid for 4 stimulere til varige
arbeidsmiljoforbedringer. De er tette pi virksomhetene og bransjene, bide pa arbeidsgiver- og
atbeidstakersiden, og har verdifull innsikt i utfordringene. En stytking og utvikling av det operative
samarbeidet med en tydelig ansvarsdeling mellom etatene og pattene, er en prioritert oppgave i
planperioden. Det er viktig for Arbeidstilsynet at partene er med og drofter hvordan vikan
samatbeide best mulig, dette ogsi for at vi skal 3 et omforent bilde av utfordringene i arbeidslivet.
Det er ni utarbeidet spilleregler for samarbeidet, og det er definert omrider for samarbeid for hvor
vi skal arbeide sammen og hvor vi skal gjere en innsats hver for oss. ’

12013 har arbeidsgiver- og atbeidstakerorganisasjonene vzt tettere pé satsingene vire innen
renhold, helse og sosial, bygg og anlegg samt satsingen ny i atbeidslivet for 4 bidra til 4 innrette
aktiviteten vir best mulig, Det ble ogsi startet et samarbeid om kunnskapsgrunnlag, risikovurdering
og priotitering av Arbeidstilsynets utadrettede aktivitet ut over satsingene i 2013. Videre la vii fjor
ned et betydelig veiledningsarbeid i samarbeid med partene i forbindelse med nye
arbeidsmiljeforskrifter gjennom lansering av «Arbeidsmiljaguiden», dpne informasjonsmater og
distribusjon av veiledningsmateriell szrlig rettet mot sm4 virksomheter. Dette har blitt godt mottatt
av partene.

Vi erfarte ogsa i 2013 at arbeidsmiljeloven jevnlig ble utfordret p4 arbeidstidskapittelet og at temaet
var oppe i mediebildet og i samfunnsdebatten. Dette gjaldt innenfor mange deler av atbeidslivet,
men kanskje i helsevesenet spesielt. A jobbe mye i petioder kan vare positivt og nedvendig, men vi
har sett eksempler pd 35 timers vakter uten sevn og 100 timers uker i to maneder i strekk pa norske
sykehus. Arbeidsmedisinsk forskning er tydelig pa at det er forbundet helserisiko ved lang arbeidstid.
Dette har ogsi vzrt virt budskap ut til akterene i arbeidslivet - eventuelle endringer mi vere basert
p4 kunnskap om hvilke konsekvenser dette vil medfore for sikkerheten og arbeidstakemnes helse.
Det er helt nedvendig 4 finne den riktige balansen mellom behovet for vern, for de som trenger det,
og fleksibilitet, for de som ensker det. Arbeidstilsynet er ikke opptatt av alle smi detaljer, men de
grove, planlagte bruddene over tid som kan utgjere en sikkerhetsrisiko og gjore at det kan vare
uforsvatlig 4 vere pi jobb.

Arbeidstilsynet fir stadig tildelt nye oppgaver som vi skal sarge for 4 lose pa en god mite. Vier
opptatt av at etaten skal ha tilstrekkelig kunnskap og kompetanse til 4 opprettholde hoy faglig
integritet og kvalitet i alle vire beslutinger, vedtak og aktiviteter. Kompetanseutvikling blant vire
ansatte er derfor noe vi bide har satset mye p4 og som vi skal satse mye p4 fremover.

Ingrid Finboe Svendsen
Direktor for Atbeidstilsynet
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Arbeidstilsynets drsrapport er en vurdering av oppnédde resultater og bruk av midler i forhold til
mal gitt i tildelingsbrevet, jamfor tildelingsbrevets punkt 2.1 og 2.2 om rapporteringskrav og
stytingsparametere. Tilleggstildelinger er beskrevet spesielt i henhold til resultater og
ressursanvendelser. I vire vurderinger har vi vektlagt hvordan aktivitetene har bidratt til 4 realisere
overordnede mil, jamfor rapporteringskrav gitt i tildelingsbrevet.

Arsrapportens kapittel 1-6 er en vurdeting av delmil 1 og 3 gitt i prop. 1 S (2012-2013), kapittel 7 er
en vurdering av delmal 4. Kapittel 8-10 er en vurdering av tilleggsoppdrag gitt i tildelingsbrevet, og
kapittel 11 gir en helhetlig redegjorelse av styringsparametere samt tilleggskrav til rapportering.

Arsrapport for 2013 har en noe endret struktur fra tidligere 4t, Rapporten vurderer alle
rapporteringskrav og styringsparametete ut fra prioriterte oppgaver gitt i tildelingsbhrevet og er
dermed ikke uttammende i fothold til Arbeidstilsynets samlede aktivitet. Arbeidstilsynet har en
rekke tilsynsaktiviteter som ikke er omtalt, og etaten har fiere lovpilagte oppgaver som for eksempel
byggesaksbehandling som ikke er omtalt. Blant annet har Arbeidstilsynet behandlet omtrent 3 300
byggesaker i 2013. Ny struktur er ogsi tilpasset nye krav til drsrapporteting gjcldende fra og med
neste ir, men er jkke uttammende i forhold til nye krav. Tidligere er det utarbeidet vedlegg for

sarskilt rapportering for sosial dumping og godkjenningsordning renhold, denne rapporteringen nd
en del av hoveddokumentet.

Vedlegg:
Vedlegg A: Sikkerhetstilstanden i Arbeidsdlsynet
Vedlegg B: Likestillingsrapport for Arbeidstilsynet
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1. Innsats mot sosial dumping og userigsitet

Bekjempelse av sosial dumping har vart en prioritert oppgave for Arbeidstilsynet i en 4rrekke. Oppgaven
skiller seg vesentlig fra det ordinare forebyggende arbeidet etaten bidrar ¢l. Sakene er ofte svaert komplekse
og vi ser tilfeller av mer organisert ulovlighet og alvorligere brudd. Det krever mer og mer for vire
inspektorer 4 vare ute pé slike disyn.

Arbeidstilsynet har i 2013 styrket tilsynet mot sosial dumping. Som tabellen viser er forhold relatert til sosial
dumping kontrollert i 5165 tilsyn, en nesten fordobling fra 2012. Gkningen skyldes en reell utvidelse av
hvordan Arbeidstlsynet falger opp sosial dumping. Dette skjer dels ved at nasjonale aktivitetene spesielt
rettet mot avdekking av sosial dumping er viderefort. I tillegg er kontrollpunkt knyttet til sosial dumping tatt
inn j andre aktiviteter som ogsi er rettet mot andre arbeidsmiljoutfordringer. T om lag 2900 tilsyn er det gitt
minst en reaksjon, og det er gitt totalt 5759 reaksjoner i tilsynene.

Tabell: Nekkeltall for Arbeidstilsynets innsats mot sosial dumping

e ]
_?_—5_—

Tilsyn med reaksjon

Reaksjoner

*Dats for Satsingsomride sosial dumping for 2008-2012 per 28.01.14.
*] planperioden 2013 til 2016 har Arbeidstilsynet utvidet satsingen mot sosial dumping utover den milrettede aktiviteten. Samtidig er det tatt i bruk et
forbedret fagsystem for registesing av opplysninger fra tilsynene.

Dersom vi ser nermere pé tilsynsaktiviteten mot sosial dumping og useriositet i atbeidslivet, ser vi at det
totalt sett er det gjennomfort om lag 1800 mélrettede tilsyn mot sosial dumping, Disse er direkte
sammenlignbare med tilsynsaktiviteten som er rapport tidligere 4r. Fra 2013 er sosial dumping og usetissitet
inkludert som ett av flere tema i over 3300 tilsyn i andre aktiviteter. Disse tilsynene har i storre grad et
forebyggende fokus, og konkret mistanke om sosial dumping har i mindre grad veert avgjerende for valg av
virksomheter. Arbeidstilsynet erfarer likevel at sosial dumping er et fenomen i norsk arbeidsliv som krever
bide aktiv bekjempelse og bred forebygging. I halvparten av disse tilsynene er det gitt reaksjoner knyttet til
sosial dumping, og gitt i overkant av 2700 reksjoner knyttet til disse kontrollpunktene.

Tabell: Nekkekall for Arbeidstilsynet innsats mot sosial dumping og useriesitet i arbeidshives
Gjennomferte Gjennomferte tilsyn Ruhitfnet ‘Wofq”o’m ¢

med reaksjon

**Reaksjonsprosent uavhengig av type reaksjon i tilsynet

Av andre tilsynsaktiviteter som har fulgt opp kontrollpunkter knyttet til sosial dumping finner vi blant annet
nzringssatsingen i renhold. Her har Arbeidstilsynet gjennom tilsyn lagt vekt pa 4 folge opp tiltakene som er
innfort for 4 fremme seriositet i naeringen, og det er gitt mange reaksjoner relatert dl dette. Tilsynene sa langt
har hovedsakelig vart giennomfort hos bestillere av renholdstjenester. Funnene s langt indikerer i storre grad
informasjons- og veiledningsbehov hos virksomhetene, og ikke sosial dumping som sidan. A styrke kunnskap
og rutiner hos bestillere er samtidig et viktig bidrag for 4 fremme serigsitet og hindre sosial dumping i
tenholdsnaringen. Innenfor helse og sosial har innleie vart et sentralt tema, og forholdene for innleide
utenlandske arbeidstakere spesielt har vatt tatt opp i en del tilsyn der hvor det har veert relevant. Det er gitt
relativt f3 reaksjoner knyttet til dette, noe som er positivt, Det rapporteres sxrskilt for nztingssatsingene i
drsrapporten.

Det har vart viktig og relevant 4 utvide kontrollen med sosial dumping utover de mélrettede aktivitetene.
Arbeidstilsynct vurderer en videre utvidelse av arbeidet videre i naringssatsingene mot bygg og anlegg,
transport og overnatting og serveting senere i planperioden. Nokkeltall for disse aktivitetenes oppfelging av
sosial dumping sees i tabellen under.
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Tabell: Tilsyn som har vurdert kontrollpunks knyttet 51 forelygging av sosial dumping og wseriesitet i arbeidskivet fordelt pa aksivitet

Tilsynsaktviteter Tilsyn Reaksjoner Reaksjonsprosen:
Ulyikesforebygging

 Sutsing helse og sosial
Utleie og innleie

Hovedfunn fra milrettede tilsyn mot sosial dumping

Arbeidstilsynet har viderefort en nasjonal tilsynsaktivitet mot sosial dumping ogs4 i 2013. Egne sosial
dumping tilsyn skjer som oppfelgning av tips og informasjon om heyrisiko-virksomheter. Generelt oppfatter
vi at det er vanskeligere enn for 4 avdekke sosial dumping dersom arbeidstakerne ikke gir oss riktig
informasjon. Dokumentasjon synes ofte grei og i samsvar med norske regler. Vi vet at dette i mange tilfeller
ikke gjenspeiler de reelle forholdene. Utenlandske virksomhetet p4 oppdrag i Norge et den starste
utfordringen. Samatbeid mellom myndighetene om kontroller vil bidra til 4 avdekke flere lovbrudd og lette
virt tilsynsarbeidet.

Tabell: Nekkelall for nagional tilsynsaksiviret «Forebygge sosial dumping/ egne sosial dumping tilsyny etser hovednaring
Hovednseting Tilsyn Tilsyn med reaksjon Reaksjoner

Reaksjonsprosent

Omsetning ég drift av fast elendom

Totalsum 1798 1212 3007 67 %

Innenfor den milrettede aktiviteten gjennomfores det flest tilsyn i bygg- og anleggsnzringen og overnattings-
og serveringsnzringen. Bilpleic og bemanningsforetak falger deretter. I 2013 er det gitt reaksjon i 67 prosent
av tilsynene. De fleste reaksjoner er hjemlet i arbeidsmiljgloven og forskriftene. Brukte hjemler er ID-kort i
bygg- og anleggsbransjen, kapittel 10 om arbeidstid og kapittel 14 om arbeidskontrakter, samt en rekke HMS-
relaterte hjemler. Hjemlene i allmenngjeringsloven er knyttet ¢l utlevering av opplysninger, lonn og ytelser i
henhold til allmenngjeringsforskriften og forskrift om paseplikt for oppdragsgiver. Hjemlene i
utlendingsloven knytter seg til opphold for arbeid for arbeidstakere fra land utenfor E@S og brukes for
innhenting av opplysninger og etablere lonns- og arbeidsvilkir i samsvar med vilkirene i oppholdstillatelsen.

Tabell: Overordnet hjernmelshruk for nasjonal tilsynsaktivitet «Forebygge sosial dumping
Antall hjemler

Hijemmel i alimenngjoringsloven

MA;:m]l reaksjoner i 3007

KOMMENTAR: Viser direkte hjemler i hhv lov og forskrift. Det kan registreres mer enn en hjemmel per reaksjon. Antall hjemler er derfor steere enn
antall reaksjoner

Bruk av enkeltmannsforetak kan vere en proforma ordning og dermed omgielse av
allmenngjeringsforskrifter og arbeidsmiljglovens arbeidsgiveransvar. I tilsynet mot sosial dumping foretar

_6-
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ctaten en konkret vurdering etter kriterier gitt av rettspraksis av hvorvidt det reelt sett er et arbeidstaker —
atbeidsgiverforhold vi stir overfor.

Vi har stor tro aktiviteter rettet mot oppdragsgivere for 4 fi iverksatt forebyggende tiltak i leverandorkjedene.
Piseplikten for oppdragsgivere folges opp innenfor de allmenngjorte omrider og det er i 2013 gitt over 1 900
pilegg knyttet €l manglende rutiner for oppdragsgivers etterlevelse av piseplikten. 1 2014 vil tilsyn med det
offendiges etterlevelse av forskriften sti sentralt, bide som egne oppdragsgivertilsyn, men i stor grad ogséd
som ledd i tilsynssaker der vi har avdekket sosial dumping eller har sterk mistanke om at det foregir sosial

dumping.

Selv om vi ser at utfordringene med sosial dumping, userigsitet og arbeidsmiljgkriminalitet oker ser vi at vir
innsats har effckt. Til tross for utfordringene med 4 nd igjennom til alle erfarer vi at vire tilsyn bidrar ¢l 4
fremme et seriost og anstendig arbeidsliv og at vi hindrer sosial dumping, Og vi oker innsatsen, noe som
tilsynstall og kontrollpunkter bekrefter. At var innsats har effekt blir bekreftet av Fafos evaluering av tiltak
mot sosial dumping. De siet at innsatsen fra Arbeidstilsynet har vaert godt gjennomfart med mange positive
resultater.

Tilstandsvardering fra prioriterte neeringer

Bygg og anleggsneringen
En stor del av tilsynet er fort i den uorganiserte og mindre delen av byggenzringen inkludert privatmarkedet,
og vi finner et stort innslag av userigsitet med sosial dumping, farlige arbeidsforhold og sterke indikasjoner pd
ulike skatte- og avg1ftsunndragc]scr Mange av vitksomhetene er svert mobile og er borte fior tilsynssaker er
avsluttet, dette il tross for at vi har fokus pa cffektiv og rask saksbehandling. Vi har cksempler p at
virksomheter og arbeidstakere har forsvunnet natten etter at tilsynet et gjennomfort. De mobile utcnlandske
virksomhetene utgjer en sxtlig stor utfordring, Saker i den organiserte delen av bransjen avdekkes ogsi
jevnlig. Selv om mange entreprenorer legger stor vekt pa serivsitet og systematisk oppfolgning av sikkerhet og
serigsitet hos underentreprenerer, set vi at det jevnlig blir avdekket tilfeller med grove brudd pi
allmenngjaringsforskrift og arbeidsmiljglov. De fleste tilfellene skjer med lange leveranderkjeder og szrlig der
det brukes utenlandske vitksomheter. Dersom lange leveranderkjeder unngis vil det bli lettere for
entrepreneten 4 ha god nok oversike og kontroll, samtidig som at det for Arbeidstilsynet blir lettere 4 uteve
vér rolle.

1 2013 har flere virksomheter fitt plegg om ID-kort enn i 2012, Det er gitt over 900 slike pilegg.
Arbeidstilsynet ecfarer at manglende ID-kort er en god indikasjon p4 usetiositet, svart aktivitet og liten vilje ¢l

3 folge regelverket. Vi ser ogsi okende tendens til misbruk av ID-kortene. Vi inndrar flere kort i tilsynet som

et utgire eller er fra tidligere arbeidsgiver. Det er ogsd flere dlfeller hvor mange arbeidstakere deler pi ett eller
et par kort og andre tegn p4 misbruk av ordningen.

Kort om aksjon mot utenlandske steinleggere

Arbeidstilsynet har i perioden mai til oktober 2013 giennomfert tilsyn mot omreisende steinleggere fra
Storbritannia og Irland i samarbeid med politiet og Skatteetaten. Tilsynene har avdekket svart arbeid, sosial
dumping, manglende sikkerhet og grov utnytting av til dels svart svakerestilte arbeidstakere, deriblant
mindredrige. De irske og engelske steinleggerne som ble kontrollert er alle stanset, og mange politianmeldt.
For 4 styrke innsatsen ble det etablert samarbeid med Bronneysundregistret. Arbeidstilsynet sjekket oppgitte
adresser for steinleggervirksomheter og ga Branngysundregisteret informasjon om mulig fiktive adresset.
Resultatet ble at Brannoysundregisteret slettet over 242 virksomheter fra sine registre. Aksjonen viser at et
effektivt og kootdinert samarbeid mellom flere myndigheter gir bedre resultater. Dette samarbeidet vil bli
forsterket i 2014.

Satsning mot utelivsnaringen
Arbeidstilsynet har i 2013 gjennomfett en rekke tilsyn i utelivsbransjen. I alt er det gjennomfert 948
tilsyn i hele nzeringen, av disse er nzr 500 spesifikt innrettet mot sosial dumping. Tre av fire
vitksomheter har fitt reaksjoner. Det Arbeidstilsynet typiske finner i tilsynene i utelivsbransjen er:
v Arbeidsavtale, enten helt manglende eller med mangelfullt innhold
v Manglende registrering av arbeidstid p3 hver enkelt arbeidstaker
v Manglende tilknytning til bedriftshelsetjeneste (BHT)
v Bofothol som er kritikkverdige pi en annen mite

-7-
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v’ Manglende utbetaling av overtid

Mange virksomheter bruker arbeidstakere som ikke har lovlig opphold i Notge. Flere av tilsynene er
gjennomfort sammen med kommuner, politi, Skatteetaten, Mattilsynet og Tollvesenet.

Verft, nzeringsmiddelindustri, landbruk og transport

Arbeidstilsynet har mot shutten av dret gjennomfort noen fi tilsyn mot sosial dumping i serf?. Disse er fortsatt
under oppfolgning. Arsaken til det lave aktivitetsniviet i 2013 er behov for gjennomgang av vir tilsynspraksis
ctter hoyesterettsdommen i den sdkalte verftssaken som falt i mars. Her ga hayesterett staten medhold i at
Tariffnemndas forskrift om allmenngjering av Verkstedoverenskomsten for skips- og verftsindustrien ikke
var i strid med E@S-retten. Forskriften var heller ikke ugyldig av andre grunner.

Neringsmiddelindustrien og szdig fiskeindustrien har svart mange utenlandske arbeidstakere ofte formidlet av
utenlandske bemanningsforetak som spesialiserer seg pd nzringen. Nzringen er ulykkesutsatt og vi fir mange
meldinger om personskader. I dlsynet avdekkes problemer knyttet 6l arbeidstid, sikkerhet og det
forebyggende arbeidet, opplering og i noen tilfeller ogsa innkvartering. Enkelte virksomheter har organisert
scg slik at produksjonen er outsorcet med en eller flere underleverandarer av utenlandsk arbeidskraft. Vi har
ogsi registrert at noen virksomheter for 4 unngi likebehandlingsprinsippet ser ut til 4 ha endret
innleiekontrakter til entrepriser.

I landbruket ex tilsyn mot sosial dumping giennomfort under innhestingsperioden fra mai-september. Arcts
tilsyn har avdekket tilfeller av ulovlig lave lonninger, bradd pi reglene om arbeidstid, arbeidskontrakter,
arbeidslokaler og innkvartering.

1 transportnaringen e det primart mindre biler p4 mer lokale oppdrag som er fulgt opp i 2013.
Problemstillingene vi moter i en del virksomheter et manglende eller ufullstendige arbeidskontrakter, brudd
pi arbeidstidsbestemmelsene, manglende overtidsbetaling i tillegg til manglende oppfelgning av HMS. Noen
tilsyn er gjennomfert som samarbeid mellom flere etater, bla vegvesen, skatteetat, NAV-kontroll, politiet,
tolletaten.

Informasjons- og veikedningstiltak

Servicesentrene for utenlandske arbeidstakere (SUA) i Oslo, Stavanger og Kirkenes som Arbeidstilsynet
drivet sammen med Skattectaten, UDI og politiet, har som form4l 4 bidra til at arbeidsinnvandringen kan skje
pi god og lovlig mite. Arbeidstilsynets hovedoppgave p4 SUA er 4 gi informasjon og veiledning ¢l
utenlandske arbeidstakere om rettigheter og plikter i arbeidslivet i Norge. I 2013 har Arbeidstilsynet mottate
3470 besekende pi servicesentrene fordelt med 2609 i Oslo, 824 i Stavanger og 37 i Kirkenes. Vi set setlig en
okning i henvendelser om manglende utbetaling av lonn, lennsslipper og arbeidskontrakter.

Workinnorway.no - den nye nettveiviseren for arbeidsinnvandrere og utenlandske virksombhetet, ble lansert i
2013. NAV har ledet arbeidet med deltagelse fra Arbeidstilsynet, politiet, skatteetaten og UDI. Nettveiviseren
skal gjore det lettere for utenlandske arbeidssokere 4 finne jobb, ctablere seg i Norge og £ oversikt over
regler om opphold, skatt, arbeidsforhold og arbeidsmiljo.

Av andre informasjonstiltak er serlig den polske svartelefonen og mailtjenesten viktig, Pigangen av
henvendelser cr fortsatt stor. Svartjenesten i Bode mottar ogsd mange cclefoner fra arbeidsinnvandrere. Det
er fortsatt stor medieinteresse for saker og spersmil knyttet til sosial dumping bide i nasjonale og lokale
medier.

Regionale Verneombud

Ordningen med 12 regionale verneombud for renhold og overnattings- og servetingsbransjen fordelt med 4 i
Oslo og 2 i henholdsvis Kristiansand, Betgen, Trondheim og Tromse, er i lopet av 4ret kommet godt i gang.
Vemcombudene som startet opp 1 mars har i 2013 gjennomfert 937 virksomhetsbesok i en reklee mindre
virksomheter innen de tre bransjene. Under besokene har bedrifter fitt rid og veiledning om verneombud og
vernetjenesten og HMS. Saker er ogsi meldt videre til Arbeidstilsynet. Arbeidstilsynet samarbeider godt med
de regionale vemneombudene i bygg- og anleggsbransjen som bidrar med mange tips informasjon om
virksomheter som falges opp i tilsynet, blant annet er mange av tilsynene med steinleggerne utlost av
informasjon fra de regionale verneombudene.
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Styrking av den felles innsatsen mot sosial dumping

Bekjempelse av sosial dumping og arbeidsmarkedskriminalitet krever méilrettet innsats og tett samarheid med
andre etater. Arbeidsmarkedskriminalitet er i lapet av 4ret blitt et begrep som myndighetene og partene
samler seg bak. Sosial dumping og arbeidsmiljokriminalitet inngir som ett av flere problemer i
arbeidsmarkedskriminaliteten. @konomisk kriminalitet, skatte- og avgiftsunndragelser, bruk av arbeidskraft -
uten lovlig opphold i Norge er andre problemstillinger.

Arbeidstilsynet, Skatteetaten, UDI og POD har alle sagt at det er nadvendig 4 styrke samarbeidet mellom
myndighetene for 4 motvirke ekende arbeidsmarkedskriminaliteten og gkonomisk kriminalitet. Samarbeidet
med Skatteetaten er blitt styrket i 2013, Et cksempel p4 dette er samatbeidspiloten mellom Arbeidstilsynet,
Skatteetaten og kemner i Bergen hvor det under ledelse av Arbeidstilsynet er etablert eget kontor hvor
medarbeidere fra de tre etatene sitter samlet.

Innsatsen mot sosial dumping og userigsitet skjer ogsd i dialog og samarbeid med arbeidslivets parter og
aktuclle bransjeorganisasjoner. Nytt i 2013 er samarbeid med Byggenzringens Landsforening og
Fellesforbundet om utarbeidelse av veileder til virksomhetene for 4 forebygge at ulike sprik gir opphav til okt
ulykkesrisiko p4 byggeplassene. Veiledeten vil foreligge i lapet av forste halvir 2014,

I 2013 ble det gjennomfert en intem kardegging av inspekterenes erfaringer fra disse tilsynene.

‘Kartleggingen ble giennomfart bide ved sperreskjema og strukturerte intervju med inspekterene med aller

mest erfaring, Kartleggingen tar bide for seg overordnede utviklingstrekk, inntrykk fra bygg-, renhold- og
overnatting og serveringsnzringene, samt forhold knyteet 6l inspektorrollen. Arbeidsdlsynet utarbeider blant
annet en fagrapport pi bakgrunn av kartleggingen som vil bli publisert i lopet av forste kvartal 2014.

Tilleggstildeling til prosjekt innleide arbeidstakere

Forskningsprosjektet som ser pd bruk av innleid arbeidskraft i verfesindustrien, petroleumsanlegg og offshore
er godt i gang. Forskningsprosjektet utfares av FAFO og institutt for industriell skonomi og teknologiledelse
ved NTNU. Undersgkelsen ser pA flere tema om bruk av innleid arbeidskraft som omfang av innleie, motiver
for bruk av innleie, styring av arbeidsmilje, risikoforhold i arbeidsmiljget og virksomhetenes forstielse av
regelverk knytret dl innleid arbeidskraft. Det gjennomfores bide survey-undersekelser og
intervjuundersokelser blant virksomheter som bruker innleic og leier ut arbeidskraft, og det gjores intervjuer
med tilsynspeesonell. For surveyundersekelsen ble igangsatt var det en dialog med departementet knyttet il
temaene og spersmilenc i undersekelsen. Prosjektet skal levere rapport i lopet av 2014 og det skal arrangeres
et scmninar for 4 formidle resultatene.

Tilleggstildelingen p4 kroner 1 mill. kroner er benyttet i samsvar med forutsetningene gitt i tillegg til
tildelingsbrev.
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2. Satsing helse- og sosialsektoren

Arbeidstilsynet giennomfarer i 2013 og 2014 en satsing rettet mot helse og omsorgssektoren. Satsingen skal
bidra tl bedre arbeidsbetingelser for ansatte i neringen slik at atbeidsrelaterte belastinger som forer til
helseplager reduseres. Satsingen skal ogsé bidra til 4 styrke samatbeidet mellom ledelse, tillitsvalgte og
verncombud i nzringen. Folgende mél er satt for satsingen:

Tabell: Ml for satsing i belse- og sosialnaringen

' Bedre arbeidsbedigelser ibelse. Bedre cederelscay * Styvket partssamarbeid i | Styvket samasbeid med |
: og amsorgsscktoren ; arbcidsmiljolovens keav ihelse- | vitksomhetencibelse-og | partencjscktoren |
) og omsotgsscktoren omsorgscktoren : sentralt :

Helse- og sosialnaringen, som sysselsetter mer enn 500 000 arbeidstakere, har forskjellige og sammensatte
arbeidsmiljputfordringer. Naringen er kvinnedominert, turnusarbeid, midlertidige ansettelser og innleie av
arbeidskraft er utbredt. Flere yrkesgrupper i sektoren utsettes for risikofaktorer som hoyt arbeidspress,
ubalanse mellom oppgaver og ressurser, tunge laft, omstillinger og vold og trusier. Arbeidsrelaterte muskel-
og skjelettplager er utbredt og mange rapporterer at det utfares oppgaver uten tilstrekkelig opplering. I tillegg
et helse- og sosialtjenester den nzringen som har hoyest sykefraveersprosent. Sektoren preges ogss av at deter
ulike utfordringer i ulike omrider av sektoren.

Dette har vi gjort

Satsingen har i 2013 vart rettet mot allmennlegetjenesten, ridmenn med stab i kommunene og enheter i
helse- og omsorgstjenestene.

Tabell: Virkemiddelbruk i beise- og sosial satsingsn

i g

Yirkemiddelbruk

Tidgn
Det har vzrt gjennomfert 1 272 tilsyn i allmennlegetjenesten og enheter i kommunenes helse- og

omsorgstjenestene.

Enheter i helse- og omsorgstjencstene i kommuner

Sum

Tema for tilsyn har vert hvordan ledelse, tillitsvalgte og verneombud i praksis samarbeider for 4 sikre bedre
arbeidsbetingelser i forbindelse med:

omstilling og endting

bruk av ulike tilknytningsformer

bruk og utforming av arbeidstidsordninger

bruk og utvikling av nedvendig kompetanse

andre organisatoriske, ergonomiske, psykososiale, kjemiske og biologiske arbeidsbetingelser

I tllegg har satsingen sett pA vitksomhetens bruk av bedriftshelsetjeneste.

AN YR R

Veiledning

Prosjektet har holdt to veiledningsmoter med informasjon om satsingen for ledere, vemeombud og
tillitsvalgte i sykehusene under regionalt helseforetak Helse Nord. Vi informerte ogsi om satsingen pi
samling for alle hovedvemeombudene i sykehusene i Norge, og for hovedverneombudene i Helse Sor-@st.
Videre er det orientert om satsingen pé 4rsmete til Overdegeforeningen og pa mete med tillitsvalgee i Norsk
Sykepleierforbund, avdeling Oslo.

Samarbeid med andre

Vi har etablert to arbeidsgrupper med partene, den ene med arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene
som representerer ridmannsniviet i kommunene og sosialsektoren, og den andre med organisasjonene som
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representerer helseforetakene/sykehusene. I begge gruppene soker vi rid i planleggingen og giennomfaringen
av satsingen, og inviterer til samarbeid om aktiviteter som kan bidra til 4 nd milene i satsingen. Et eksempel et
samarbeidet om oppstartkonferansen for satsingen i sykehusene «Samarbeid for et godt arbeidsmiljo» i januar
2014. Prosjcktet har i tillegg hatt ¢t mote med Helsedirektoratet og Statens helsetilsyn for 4 gi gjensidig
informasjon og vurdere muligheter for samarbeid.

Premissgivning

Prosjektet har utatbeidet et faktaark om krav til vask av arbeidstey og krav til
garderober i sykehjem og hjemmesykepleien, Kravene er en presiseting av
«Forskrift om utforelse av arbeid § 6-7» og er rettet for 4 unngi smittefare mot
multiressistente bakterier. For retningslinjer om vask av tay, viser vi til
bransjestandarden «Smittevern for vaskerier som behandler tekstiler il
helseinstitusjoners, laget etter dialog med Helsedirektoratet og Folkehelseinstituttet.

Dette har vi funnet

I tilsynene fant vi videre mangler i risikovurderinger i forbindelse med omstillinger.
Tilsynene har avdekket at ikke alle virksomhetene ivaretar lovens krav til HMS-
ressurser i organisasjonene som verneombud og bedriftshelsetjeneste. Det har ogsa blitt avdeidket mangel pa
samarbeid og involvering av verncombudene i arbeid av betydning for arbeidsmiljoet.

Det et gitt en cller flere reaksjoner i 65 prosent av tilsynene.

Mkonuollp e : i Reaksjones
Er det ntarbeidet plan for bedriftshelsetjenestens bistand i vitksomheten? 293
Har atbeidsgiver giennomfort nadvendige tiltak og/eller utarbeidet plan som beskeiver tltak for 4 femne eller 279
_sedusere farer og problemer i asheider? -
Hnarbudsgivukndagtdcfmogpmblcmuarbddmkemekanuuetu:sfoumksmnhemnogpﬁdcnne 2m
vurdert risikoen for skade pi eller fare for arheidstakernes helse og sikkerhe?
Har arbeidsgiver gieanomgitt opplaering i helse-, milje- og sikkerhetsatbeid? 149
Er vitksomheten tilknyteet godijent bedtiftshclsct)cnmw? 13
- e et e o g
Har verneombudet gjennomfert nadvendig opplering? 102
"Har arbeidsgiver rutine for 4 sikee at arbeidstoy og personlig verneutstyr rengjores og vedlikeholdes sk at e
smitte ikke blir spredt?

"{ Har arbeidsgiver rutine som sikrer at mlkovurdmng gjores under planlegging og gennomfmmg av 83
omstilling/endring sam phvitker arbeidstakernes arbeidsmiljo? N i
Bltrvememnbudettattmedp&zidxvnksomhcnensatbddlbideplmlcggmgoggmnomfmgwnltsksom 82
har betydning for arbeidsmiljoet?

Dette har vi oppnidd
Allmenniegstienssten

Tilsynene i allmennlegetjenesten har medfert en storre forstielse for betydningen av 4 jobbe med eget
arbeidsmiljo blant legene. Bn del av legene har ikke i tlstrekkelig grad vaert bevisst arbeidsgiveransvaret sitt,
og tilsynene har avdckket mangler i kompetansen om arbeidsmiljelovens krav. Gjennomgéende er
allmennlegetjenesten kjent med at virksomheten mi vare tilknyttet en godkjent BHT, sclv om enkelte har
mott oss med sporsmil om nytten av godkjent BHT-ordning. Tilsynene har veert nyttige og mange legekontor
har gjort en god innsats for 4 rette opp i mangler pA HMS-omridet. Vi oppfatter at det jevnt over i sterre
grad n er klarlagt hvem som har personalansvar i allmennlegetjenesten enn
ved tidligere tilsyn. I mange virksomheter ble det fremhevet betydningen av
arbeidet Legeforeningen sentralt har gjort med kvalitetssikring.

Kommunene og enbeter i helse- og omsorgstienestene

Arbeidstilsynet har bidratt til gkt fokus p4 betydningen av partssamarbeid i
alle virksomhetene det har vart fart dlsyn i. Tilbakemeldinger fra
kommunene har ogsa vart at tilsynene har vart nyttige for det videre arbeidet
med HMS. Erfaringene er at tidligere tilsyn har hatt effeke over tid. Vi

-11-



583533- 33 - 53

Arsrapport 2013 for Arbeidstilsynet — P4 jobb for et godt arbeidsliv

oppfatter at det stort sett bade er kunnskap og vilje til 4 jobbe med de forholdene som ble pipekt under
tilsynene.

For kommunen og private aktorer har vi bidratt til 4 sette samarbeid/medvitkning p4 agendaen.
Arbeidstilsynet har gitt veiledning og skapt skt bevisstgjering for at atbeidet med HMS er en kontinuerlig
prosess. Det har veert god vilje til 4 ta tak i forhold som ble papekt. Eksempelvis har flere sett nytten og aktivt
tatt tak i bruk av arbeidsplassvurdering og mange synes det har vart nyttig 4 £i veiledning om
stikkskadedirektivet. Arbeidstilsynet har i tillegg oppnidd 4 sette fokus p4 smittevern. For ansatte har dettc en
stot betydning i form av at de er mer beskytret mot smitte av multiressistente bakterier.

Tilsynene innen helse- og sosialnzringen viser at arbeidsmiljget i virksomhetene har god effekt av et
velfungerende partssamarbeid. Det viktigste kommunale virksomheter ber arbeide videre med er:
v 4 skape forstielse for kontinuitet i HMS-arbeidet og forankring i hele organisasjonen.
¥ 4 benytte arenaer og vilje til samarbeid og medvirkning til aktivt 4 lose de utfordringene de stir
ovenfor
v jobbe videre med temaene omstilling, risikovurdering og smittevern

Tilsynene hat hatt fokus p3 kunnskap om HMS generclt og utfordringer knyttet til blant annet
samhandlingsreformen, reell risikokartlegging, organisering og avviksbehandling. Kommunene har tatt
pileggene pi alvor og ctablert tiltak. De har ogs4 fitt okt bevissthet rundt krav til vask av arbeidstoy og
smittefare.

-12-
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3. Satsing renholdsbransjen

Et av formilene med 4 prioritere en satsing innen renholdsnznngen i planperioden 2013-2016 er 4 sikre en
bred tilnzmming til de dokumenterte utfordringene som neringen har. Utfordringene er szrlig knyttet til
otganisatoriske arbeidsbetingelser som bla. samt ergonomisk og kjemisk eksponering. Det er vanlig med
alenearbeid, og i atbeidstakere er organisert. Renholdsnztingen et en av de nzringene hvor det rapporteres
om hoy forckomst av arbeidsrelaterte helseplager, og sykefravar.

Det et videre kjent at det er userigse vitksomheter i bransjen, hvor sztlig utenlandske atbeidstakere arbeider
under ulovlige og uverdige lonns- og arbeidsvilkir.

Arbeidstilsynet gjennomfarer derfor en bred satsing i renholdsnzringen i 2013 og 2014. Gjennom satsingen
skal Arbeidstilsynet bidra til at arbeidstakere i renholdsnaringen fir lovlige lonns- og atbcidsbcungelset ogat
arbeidsrelaterte belastninger som forer til helseplager reduseres. Videre skal Arbeidstilsynet gjennom satsingen
bidra til at vitksomhetene legger til rette for mer inkluderende arbeidsplasser som kan fare til reduksjon i
sykefravaret i neringen. Milene for satsingen er gjengitt i tabellen.

o Tabell: Mal for satsing i nnboMnmngm
! Alle renholdsvirkomheter skal veere A]]ctenholdsvnkomhchershl a Alle vitksomheter som kiaper _
. godigente { henhold til «Forskeift om gennomfme systematisk HMS-arbeid | renholdstjenester skal ha avtale med

" | offentlig godigenning av | for 4 redusere belastninger som kan | godkjent repholdsvirksomhet
. renholdsvitkomheter» | fare til helseskade

Hovedtema for aktiviteten i satsingcn er godijenningsordning renholdog de kravene som stilles i forbindelse
med 4 blien godlq'cnt renholdsvitksomhet.

I tillegg blir legcnde tema blitt tatt opp i tilsynene:

v Organisatoriske arbeidsbetingelser
Ergonomiske, og kjemiske arbeidsbetingelser
v Sosial dumping, lonns- og arbeidsvilkir

v Innleie av arbeidskraft

v Forebygging og oppfelging av sykefraveer

RSN

Dette har vi gjort

Aktiviteten i satsingen er basert pi et hoyt tilsynsvolum, veiledning om gjeldende regelverk, samarbeid med
pattene, den nye RVO-ordningen innen renhold og Godkjenningsenheten Det er opprettet et samarbeid med
partene sentralt i 2013. Det er et mAl for 2014 4 f4 etablert et godt partssamarbeid regionalt.

Videre s4 er det etablert samarbeid med de regionale verncombudene innen renhold med faste motearenaer
sentralt og regionalt. Dette for 4 f4 en god synergieffekt av de ulike tiltakene rettet mot renholdsbransjen.

Samarbeid med Godkjenningsenheten er viktig slik at Arbeidstilsynet opptrer enhetlig i forhold til de kravene
som skal oppfylles for 4 vare en godkjent virksomhet. I tillegg kreves det tett samatbeid, tilrettelagte systemer
og gode arbeidsprosesser mellom Godkjenningsenheten og tilsynet ved tilbakekalling av godkjenning.

Tabelt: Virkemiddelbruk i remboldssatsingen

Vitkemiddelbruk

1 disynet har Arbeidstilsynet i 2013 prioritert kontroll med innkjepere/bestillere av renholdstjenester.
Formilet med disse tilsynene er 4 kontrollere at de som kjeper renholdstjenester folger regelverket knyttet il
godkjenningsforskriften og forskrift om informasjon og péseplikt. Hasten 2013 ble det ogs gjennomfert
tilsyn med godkjente virksomheter som tilbyr renholdstjenester. Formdlet med disse tilsynene er 4 sikre at
virksomheten faktisk operer i trid med forutsetningene for godkjenning, I tillegg kontrolleres det at
virksomhetene har lovlige lanns- og arbeidsbetingelser samt at det gjennomfores systematisk HMS-arbeid for
4 forebygge helseskade, uheldig cksponering og arbeidsrelatert sykefraver. Dette er omfattende tilsyn, bide i
planleggings-, giennomferings- og etterarbeidsfasen. Arbeidstilsynet teller forst opp et dlsyn nir
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tilsynsrapporten er sendt til vitksomheten. Mange av tilsynene som ble utfart p4 slutten av 2013 i godkjente
vitksomheter vil forst rapporteres i 2014,

Tabell: Nekkelial
Delaktiviteter Tilsyn Tilsyn med reaksjon Reaksjoner Reaksjonsprosent
Godkjente renholdsvitkomheter 123 70% |
Tilsyn registrert i annet fagsystem* | 149 51%
Sum 1725 1269 3029 74%

*Det er registrert et mindre antall tilsyn { Arbeidstilsynets tidligere fagsystem for tilsyn — VYR — som bie endelig fases ut fia drsskiftet 2013-14. Disse
kan ikke uten videre fordeles pa delaktivitet. Datagrunnlaget fra disse tilsynene er dessuten vanskelig sammentignbart med det resterende, og holdes
utenfor videre analyser nedenfor.

I 2013 har Arbeidstilsynet prioritert kontroll og veiledning hos innkjepere/bestillere av renholdstjenester. P4
bakgrunn av dette er en stor andel av reaksjonene som er gitt i tilsynene er knyttet til systematisk HMS-arbeid
og organisatoriske arbeidsbetingelser.

Dette har vi funnet

Forskrift om offentlig godkjenning av renholdsvitkomheter og om kjep av renholdstjencster, fastsldr at det
kun er tillatt 4 kjope renholdstjenester fra vitksomheter som er godkjent. Dette betyr blant annet at
innkjepere/bestillere av renholdstjenester skal har ansvar for 4 folge opp informasjons- og paseplikt om
lenns- og arbeidsvilkdr ved kjep av renholdstjenester. Innkjopete av renholdstjenester fir gjennom disse
pliktene en svart viktig rolle i arbeidet med 4 forebygge sosial dumping og sikre trygge tilsettingsforhold i
renholdsbransjen.

Arbeidstilsynet har derfor i 2013 fokusert p4 innkjepere/bestillere av renholdstjenester, og giennomfert et
hoyt antall tlsyn mot virksomheter som kjgper renhold.

Milet med denne delen av aktiviteten hae vart at vicksomhetene skulle f3 gkt kunnskap om de plikter som
folger det nye regelverket i henhald til godkjenningsforskriften og forskrift om informasjons — og péseplikt.

1 tlsynene erfarte vi at innkjopere/bestillere av renholdstjenester hadde liten kunnskap informasjons — og
piseplikten. Mange hadde imidiertd fitt med seg at det ikke er tillatt 4 kjspe tjenester fra
renholdsvirkomheter som ikke er godkjent. Vi har derfor gitt flest reaksjoner knyttet til informasjons- og
paseplikten vedrerende lonns- og arbeidsvilkir og system og rutine for dette.

Tabellen under viser hvor stor andel av vitksomhetene som ikke oppfylte lovkravene knyttet til de tre
kontrollpunktene som hyppigst medforte en reaksjon fra Arbeidstilsynet. Vi kan sli fast at kravene til
informasjons- og piseplikt er lite kjent blant renholdskjspere. Av 1244 kontrollerte virksomheter, manglet
1063 systemer og rutiner for 4 pise lonns- og arbeidsvilkir hos renholdsleveranderen (85 %0).

Tabell: Kontrollpuniet. Virksombeter registrert med regelbrudd i tilsyn bvor kontrolipunkset bls snderseks. Andel.

Kontrollpunkt Andel avvik

Har bestiller av renholdstjenester i kontrakten med renholdsvitksomheten, informert om at renholdsvitksomheten
atbeidstakere minst skal ha de lenns- og arbeidsvilkkdr som felger av allmenngjeringsforskriften for e

renholdsbedrifter? (N=1246) 8%

Registeringene viser samtidig at de fleste retter opp avvikene som er papekt etter 3 ha fitt varsel om at de vil
bli ilagt pilegg fra Arbeidstilsynet, og at de etter 4 ha hatt tilsyn dermed overholder regelverket som r er
kjop av renholdstjenester.
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I tillegg er det ogs slik at etter 4 ha avdekket en relativt stor kunnskapsmangel og mange regelbrudd, s3 kan
vi lese en gledelig og positiv utvikling ut fra registreringene fra innkjgpertilsynene. Antallet innkjppere som
overholder informasjons- og paseplikten, har vart okende i prosjektperioden. Figuren under viser en
minedsvis fordeling av andelen virksomheter som tilfredsstiller kravet om systemer og rutiner for paseplikt,
og trenden er at denne andelen oker. Dette har sannsynligvis sammenheng bide med Atbeidstilsynets satsing,
informasjonstiltak intemt i de storre nasjonale kjedene, og tiltak fra partenes side. Arbeidstilsynet har dessuten
aktivt formidlet resultater til mediene, noe som har bidratt til 4 gjere krav til bestillere bedre kjent.

Fortsatt er det slik at mange ikke tilfredsstiller kravene i regelverket. Det er derfor viktig 4 holde trykket oppe
hos bestillere, og det et ingen tvil om at vi gjennom disse tilsynene har fitt svaert viktig drahjelp i arbeidet med
4 f4 lovlige og trygge tilsettingsforhold i renholdsbransjen.

Figur: Andsl tilsyn der virksombeten tilfredsstiller kray %l systemer og rutiner for d ivareta psepliket

0%

Feb2013 Mar2013 Apr2013 Mai2013 Jun2013 Jul2013 Awg2013 5ep2013 Oki2013 Now2013 Des20i3 jan2014

Dette har vi oppnidd

Arbeidstlsynet har i 2013 gitt reaksjoner i omlag 75 % av tilsynene. Dette er over gjennomsnittet for
tilsynsaktiviteten totalt sett. De mest brukte hjemlene for reaksjon finnes i «Lov om allmenngjeting av
tariffavtalens og «Forskrift om informasjons- og piseplikt og innsynsretts. Hjemlene som benyttes folger av
hvilke avvik som er avdekket, som omtalt tidligere. :
Tabell: Mest brukte bjemler for reaksgjon

Hjemmel# ' Andel reaksjoner
Lov om allmenngioring av wriffavtaler g " "

Forskrift om informasjons- og pdseplike og inasynsrete

Arbeidsmilieloven

Forskrift om organisering, ledelse og medvitkning

*En reaksjon har typisk flece hjemler, for cksempel i lov og forskrift. Antall hjemler er storre enn antall reaksjoner

Vi erfarte at de fleste innkjopere/bestillete av renholdstjenester hadde kunnskap
om at de, ctter det nye regelverket om godkjenning, m4 kjope tjenester av en
godkjent virksomhet. Videre var det liten kunnskap om det regelverket som
regulerer informasjon — og paseplikt ved kjop av fjenester fra bransjer som
kommer inn under allmenngjeringsioven. Dette viser at det er viktig at vi
risikovurderer ikke kun i forhold til mulig manglende ettetlevelse, men ogsi for at

regelverket kan vereukjent.

Ved at Arbeidstilsynet hat fokusert p innkjepere/bestillere av renholdstjenester
med informasjonsaktiviteter og palegg etter tilsyn, har dette bidratt til at de som
tilbyr renholdstjenester, men ikke er godkjent, har fitt fortgang i seknad om
godkjenning. Arbeidstilsynets erfaring med innkjspere/bestillere av renholdstjenester er at de raskt tar tak i
pileggene og kontakter sin leverander av renholdstjenester for 3 korrigere kontraktene. Det er og
tlbakemeldinger som forteller at innkjepere/bestillere av renholdstjenester har avshuttet kontrakt med ikke
godkjent virksomhet og inngitt ny avtale med en godkjent vitksomhet. Dette bidrar til at driftsgrunnlaget for
de userigse virksomhetene som tilbyr renholdstjenester blir redusert.

oy budskapet.
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Tilsynene som er gjennomfort med godkjente renholdsvirkomheter viser at mye er pa plass, men atdetien
del virksomheter avdekkes mangler ved forhold som skal vere oppfylt for 4 vare en godijent virksomhet.
Det er blant annet avdekket grunnleggende mangler i skriftlige arbeidsavtaler framlagt i dlsynet Det ex
imidlertid gjennomfort fi tilsyn med godkjente vitksomheter hittil. Vi har derfor ikke et godt nok
datagrunnlag som kan dokumentere «tilstanden» hos de godkjente virksomhetene i 2013. Det planlegges et
stort antall tilsyn med godkjente virksomheter i 2014 slik at vi skal kunne ha et godt datagrannlag for
vurdering av resultat ved utgangen av 2014,

Tilsyn med ikke godijente virksomheter og de som har fitt avsiag fra Godkjenningsenheten vil bli

giennomfort i 2014. Det foreligger lister fra Godkjenningsenheten som vil vare grunnlaget for tilsypmed ™~

vitksomheter som har fitt avslag. Tilsyn med ikke godkjente virksomheter vil bli
gjennomfort pa bakgrunn av tips, annonser i lokale aviser, oppslag pa butikker

mv.

pirke sammen, ser 7

b i b r code midighter for Arbeidstilsynet varderer si langt, at det viktigste som er oppnidd innen

gare v med de wseriase satsingen i 2013 er vesentlige endringer i innkjeper/bestiller kunnskap om og
renholdsvirk sembetene. hindheving av regelverket som gjelder kjop av renholdstjenester. Vi har fitt
oversendt mange endrede kontrakter som ivaretar informasjonsplikten, samt
nedfeller rett til innsyn og kontroll i renholdernes lgnns- og arbeidsvilkdr. Vi har
ogs4 sett gode rutiner for gjennomfoaring og oppfelging av piseplikten.

En kombinasjon av ulike informasjonstiltak, tilsyn og samarbeid med partene bidrar til 4 forebygge sosial
dumping og sikre lovlige og trygge tilsettingsforhold i renholdsbransjen.

Seerskilt rapportering godkjenningsordning renhold
I dllegg til erfaringer i tilsynet er Arbeidstilsynet bedt om 4 rapportere pa status for godkjenningsordningen.

Antall innkeomne selenader, antall avslag og godkjenninger og omtrentlig saksbebandlingstid
Antall sgknader

Godkjenningsordningen har fra oppstart i september 2012 og frem il 31.desember 2013, mottatt om lag 3800
soknader om godkjenning. Det er utstedt ID-kort il om lag 24 000 renholdere.

2 300 virksomheter har fitt vedtak om godkjenning. Alle godkjente virksomheter (2 300 stk.) vil i
begynnelsen av januar 2014 fi brev fra Arbeidstilsynet med piminnelse om at de m4 sende inn «rlig meldingy
innen 31. januar 2014.

Yteetligere om lag 800 virksomheter har per 31.desember 2013 fatt soknaden sin behandlet i
godkjenningsordningen. Det som gjenstir er selve kortbestillingen hos Oberthur pd www.repholdskott.no.
Mange virksomheter bruker lang tid pA kortbestillingen, men alle pre-kvalifiserte vitksomheter blir purret per
e-post. Det er sendt ut brev i 440 saker med piminnelse/purring av ID-kort bestilling,

Om lag 700 virksomheter har fitt brev med varsel om avslag p4 seknad om godkjenning, Det er fattet vedtak
om avslag i om lag 600 saker. (Ved utlepet av klagefristen pa 3 uker, fjemes virksomhetene fra

renholdsregisteret pi www.atbeidstilsynetno )-

Saksbehandlingstid - godkjenningsordningen

Saksbehandlingstiden for virksomheter med komplette soknader og som dokumenter at de oppfyller vilkie
for godkjenning, er ultimo 2013 nede i 2-4 uker. Saksbehandlingstid for virksomheter som har mangler i
soknaden er om lag 10 uker.! Det legges opp til rask saksbehandling av klager og gjentatte seknader fra
virksomheter som har fitt avslag pa seknad om godkjenning eller tilbakekall av godkjenning.

Erfaringen s4 langt er at et overveiende flertall av virksomhetene har sendt inn ufullstendige soknader eller
dokumentasjonen som har mangler i forhold til lov- og forskriftskrav. Dette kan for eksempel vare at
innsendte arbeidsavtaler ikke oppfyller minimumsvilkdrene i arbeidsmiljgloven, manglende
bedriftshelsetjeneste, verneombudsordning, eller at de ikke folger satsene etter forskrift om allmenngjering
for renholdsbedrifter. Arbeidstilsynet har sendt brev om disse manglene til vitksomhetene med frist for

! Saksbehandlingstid «varsel om avslagy er 4-5 uker og deretter ytterligere 4-5 uker for det fattes « vedtak om avslag). (3
x 2 uker er nedvendig tilsvarstid jf. Forvalmingsloven.
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korrigert soknad. Mange virksomheter har da rettet opp feil /mangler og sendt inn korrigert dokumnentasjon,
nye lennskjeringer mv. Virksomhetene blir da pre-kvalifisert og senere godkjent ved fullforing av ID-kort-
bestillingen. Krav til veiledning, forsvarlig saksbehandling og kontradiksjon har p4 denne miten blitt ivaretatt,
samtidig som arbeidet ventelig har fore til en bedring av lonns- og arbeidsvilkirene i virksomheten, Dette har
vert ressurskrevende og har folgelig pavirket saksbehandlingstiden i 2013.

Irgformasyon fra ID-kortprodusenten om antall utstedte ID-kort og saksbebandlingstid for utstedelse ay ID-kort.

Fra utsteder av ID-kort har Arbeidstilsynet fitt opplyst at det per 31. desember et utstedt omtrent 24 000 ID-
kort dl arbeidstakere og innchavere av enkeltpersonforetak, deltakere mv. Arbeidstilsynet gjennomforte 4.
juni 2013 en sikkerhetsrevisjon hos kortutsteder. Produksjonen av ID-kort var etter Arbeidsdlsynets
vurdering tilfredsstillende og i henhold til kravspesifikasjonen. ID-kort produseres og sendes ut til
virksomheten 1-3 virkedager etter at Arbeidstilsynet har godkjent virksomheten.

Tilleggstildeling for 4 effektivisere saksbehandling og styrke informasjon om godkjenningsordning
renhold ‘

Arbeidstilsynet har i tillegg til tildelingsbrev per 28. august 2013, mottatt 5 mill. kroner til tiltak rettet mot
renholdsbransjen. Midlene er benyttet til 4 styrke arbeidet med publikumsrettede tiltak og forbedring av IKT-

losninger.

Bransjemidlene er primest brakt ti  tilrettelegge saksbehandlingssystemet for godkienningsordning tenhold,
for 4 ivareta 4rlig melding fra renholdsvirksomhetene. I tillegg er Arbeidstilsynets interne
saksbehandlingssystem for tilsyn (Betzy) tilrettelagt for 4 ivareta bruk av overtredelsesgebyr ps tilsyn.

Hosten 2013 ble det offentlige registeret over godkjente renholdsvirksomheter forbedret. Registeret et nd
tilrettelagt for web-oppslag slik at ulike portalselskaper som finn.no, mitt anbud.no, gule sider, Skatteetatens
nettside om «Handle hvito» m.fl. kan soke og bruke opplysningene i Arbeidstilsynets register pa sine egen
netwsider ved oppslag pd virksomheter. Det har ogs vart arbeidet med 4 forenkle sgknadsrutinene for ID-
kort i renholdsvirksomheter for tredjelandsborgere giennom automatiske oppslag mot UDI for 4 avklare
arbeidsadgang og utvikle IKT-statte for 4 kunne ta i bruk nye virkemidler ovenfor renholdsvirksomheter.
Dette arbeidet fortsetter i 2014.

Tilleggstildelingen er benyttet i samsvar med forutsetningene gitt i dllegg til tildelingsbrev.
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4. Satsing ny i arbeidslivet

En av Arbeidstilsynets strategier for perioden 2013-2016, er 4 spre kunnskap til virksomheter med mange
unge arbeidstakere og nyetablerte virksomheter om rettigheter, plikter og hva som skaper et godt atbeidsmilje
gjennom satsingen «Ny i arbeidslivets. Arbeidstilsynet set at manglende kunnskap om krav til eget
arbeidsmilje, 4rsakssammenhenger mellom arbeidsbetingelser, helseskadelige eksponeringer og et systematisk
arbeid for 4 redusere risiko, gir okt fare for arbeidsskader og atbeidsmiljoproblemer

o - TabellMJlﬁr.ratmgfymrbadfﬁm

: Nyetablerte virksomheter i Unge arbeidstakere

"Nyeubieres virksombeter skalba . Nyetablerte virksombeter skal | Atheidsgiver skal ha | Unge arbeidstakere skal

kunnskap om hvorfor ctgodt | viere bedreistand til detablercog | kunnskap ombvadet | hg kunnskap om "

. abecidsmilie erviktigog = etterleve et systematisk helse-, | inncbererdhaansvarfor | atbeidslivetsregler

| lenosomt (mindre skader, lavere  miljo-, og sikkerhetssystem som - unge atbeidstakere og falge | (rettigheter og pliktes) og |

! sykefraveer, bedre | sikrer at atbeidstakerne har et fullt | arbeidsmilislovenskeav. | sentrale betdingelser foret |

umarbeldsklma,mouvem forsvarlig atbeidsmiljo. i . godtarbeidsmiljs, |
Dette har vi gjort

Hovedvirkemiddelet for satsingen har vzrt veiledning, men det gjennomfares ogsé dlsyn og samarbeid med
andre.

Tabell: Viirleemiddolbruk i satsingen ny i arbeidslivet

Veilednin Premissgivning Samarbeid med andre
& g

Virtkemiddelbruk

Veledning

Gjennom veiledning bidrar Arbeidstilsynet i denne satsingen til 4 gjere mélgruppene kjent med
atbeidsmiljplovens krav. Det 4 gi milgruppen kunnskap om betydningen av et godt arbeidsmiljo, vil vare
med p4 4 skape holdninger som bidrar dl bedre forebygging og bedre arbeidslivsstandard pa sikt. Kunnskap
bidrar til at milgrappen forstir hvorfor det er viktig 4 falge regelverket, i tillegg til at de vil settes bedte i stand
til 4 gjere det. Gjennom god veiledning bidrar Arbeidstilsynet til 4 gke bide evnen og motivasjonen til 4
forebygge arbeidsrelatert sykdom og skade.

Samarbeid med andre

Satsingen "Ny i arbeidslivet" har hatt samarbeidsmeter med partene og oppnidd enighet om mélene for
satsingen. Videre har Arbeidstilsynet etablert et samarbeid med Skatteetatens undervisningsopplegg
"Spleiselaget”, som ogsi et et partssamarbeid mellom KS, NHO, LO, YS og UNIO. Se nztmere beskrivelse
under "Punn i tilsynet”.

Tilgyn

Det har vzrt gjennomfort 523 tilsyn i satsingen, 393 tilsyn med virksomheter som har unge arbeidstakere og
106 tilsyn med nye virksomheter. For 4 oppni milsettingen om at arbeidstakere har lovlige arbeidsbetingelser
og at arbeidsrelaterte belastninger som ferer til helseplager reduseres, har fokuset vert p4 grunnleggende
sentrale organisatoriske arbeidsbetingelser relatert til atbeidstid, arbeidskontrakt og risikovurdering,
Informasjon og veiledning har ogs4 vaert en naturlig del av tilsynsaktiviteten.

Satsingens tema i forhold til nye virksomheter har hovedsakelig vaert grunnleggende kunnskaper om
arbeidsmiljglovens bestemmelser, hvordan etablere et atbeid med helse, miljo og sikkerhet tilpasset
vitksombhetens art og storrelse, arbeidsgivers ansvar og roller i arbeidet og medvirkning, opplxring og
informasjon.

Satsingens tema i forhold ¢l unge arbeidstakere og deres arbeidsgivere har hovedsakelig vart opplating,

medvirkning og tisikoforstielse, grunnleggende organisatoriske faktorer, herunder arbeidskontrakter og dets
innhold og arbeidstid og pauser

~18-



583533

Assrapport 2013 for Arbeidstilsynct — P4 jobb for et godt arbeidsliv

Funn i tilsynene
R : e Tabel: Tilsynsoversits.
| Ny i atbeidslivet Tilsyn ;  Tilsyn med reaksjon | Reaksjoner Reaksjonsprosent
“Doge atbeistakere £ — 270 TR 68 %
xNye e . | T ' —— ‘ e Y 17 |
otsisnm 500 f T ke &%

Det har ofte i tilsynene fremkommet mangler i forhold tll verneombud og dokumenterbar kartlegging,
risikovurdering, tiltak og planer. Mangler i forhold tl arbeidsavtaler forekommer ogs4 forholdsvis hyppig. I en
del tilfeller har det oppstitt uenighet mellom arbeidsgiver og arbeidstaker som kunne vart forebygget dersom
det var inngitt arbeidsavtale i samsvar med lovens krav ved arbeidsforholdets begynnelse. Det er setlig
utstrekning og plassering av arbeidstiden samt pauser som er kjernen til konflikter. Der det er unge under 18
4r tyder funn pi at arbeidsgiverne ikke er kjent med de spesiclle bestemmelsene som gjelder for disse i
arbeidsmiljploven kapittel 11 og i forskrift om organisering, ledelse og medvitkning kap. 12. Manglende
kunnskap om at det skal foretas egen risikovurdering for de under 18 ir er gientagende funn. Det at det
finnes salige regler for arbeidstakere under 18 4r er et tema som virksomhetene bor settes seg bedre inn i

Ko ollp S i - SRS 5 chobisolbmnatdasibts Renhionet 5
Har arbeidsgiver kartlagt de farer og problemer arbeidstakerne kan utsettes for i vicksomheten og p2 144 ; 15
denne bakgrunn vurdert risikoen for skade pa cller fare for arbeidstakernes helse og sikkethet? @ "% |
; Har virksomheten valgt vemeombud? 131 - 104
" Har arbeidsgiver giennomfort nadvendige tiltak og/elice utatbeidet plan som beskriver itk for 4 s a1
fierne eller redusere farer og problemer i arbeidet? ) o v ] :

Har vemeombudet gjennomfort nadvendig oppleering? 91 13
Har arheidsgiver giennomgatt oppleering i helse-, milig- og sikkethetsarbeid? % 69
" Br atbeidsavtalene/mal for atbeidsavtalene i trdd med de minimumskrav som fremghrav ) ' 58
_arbeidsmilioloven § 14-6? ; .e ;
Har arbeidsgiver iverksact rutine for hvordan avvik (uonskede henddset) Skal meldcs og folges opp? | 71 ., 57
Er det inngitt skriftlig arbeidsavtale med de ansateed 68 54
Bt det utarbeidet plan for bedriftshelsegenestens bistand i virksomheten? 60 T ag

i viksombeten dikaytet godijent bedsifsbelacasete? — w
Dette har vi oppnidd

Arbeidstilsynets satsing «Ny i arbeidslivets har etablert et samarbeid med Skatteetatens undervisningsopplegg
«Spleisclagets, som nir i overkant av 40 000 elever hvert 4r. En kort animasjonsfilm fra Arbeidstilsynet om
viktigheten av en atbeidskontrakt er nd innarbeidet i opplegget. Innholdet og stilen i filmen hat blitt utviklet i
samarbeid mellom Skatteetaten og Arbeidstilsynet. Arbeidstilsynet finansierte filmen med reviderte midler.

Veiledere fra Skattectaten reiser hvert 4r ut il skolene og samtaler med elevene om arbeidsliv, skatt og de
negative konsekvensene av svart atbeid. De har lang erfaring i 4 kommunisere med ungdom. Hvert 4r besoker
Spleiselaget omtrent 20 prosent av alle elever i videregiende skole eller om lag
50 prosent av de som har samfunnsfag pé et gitt rstrinn. For Arbeidstilsynet Arbeidstlsynet har
bar dette samarbeidet sikret at vi nir frem til milgruppen med virt budskap samarbeidet med

pﬁ en effeltiv mice. oppleringskontor i
Nord- Trondelag, LO.
Satsingen «Ny i arbeidslivets hat bidratt til en bevisstgjoring av hvilke krav Skatteetaten og Trygg

tratikk om

arbeidsgivere som sysselsetter unge arbeidstakere mé forholde seg til. De
fleste vitksomhetene som har fitt palegg har vist vilje 6l 4 giennomfore disse. NI IN

500 lerlinger delrok.

Lerlingesamlinger i

Mange vitksomheter ser nytten og viktigheten av at Arbeidstilsynet kommer
ut og gir palegg og veiledning til vitksomhetene. Generelt sitter vi med et
inntrykk av at vi nir frem til virksomhetene med hoy andel unge arbeidstakere, for cksempel varchandel,
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servering. Hovedinntrykket er at arbeidsgiverne forstar at vi er opptatt 4 kontrollere unge arbeidstaketes
arbeidsmilig. Vi har bidratt til okt bevissthet hos arbeidsgivere om at unge arbeidstakere ikke har den samme
tisikoforstielsen som voksne, og mi ivaretas spesielt i forhold tl opplaering etc.

Arbeidstilsynet har ogsi fort tilsyn med maskinpatken og verncutstyr i videtegiende skoler. Dette har fort ¢l
at skoleeierne har fulgt opp med 4 oppgradere maskinparken slik at den er forsvarlig i henhold dl forskrift.
Kunnskapsdepartementet har besluttet 4 kartlegge utstyrssituasjonen i videregiende opplering (st.melding 20)

Vi erfarer at tilsyn, informasjon og veiledning har bidratt til at flere virksomheter ser viktigheten av 4 ivareta
unge arbeidstakere. Videre har vi bidratt til at flere unge arbeidstakere er bevisst sine rettigheter og plikter.
Mange virksomheter har pi bakgrunn av vére tilsyn fitt det grunnleggende pa plass for 4 sikre et godt
arbeidsmilje for arbeidstakerne. I tillegg har mange vitksomheter fatt okt kunnskap og forstielse for
hensikten med interkontroll (nyetablerte virksomheter) og de sxrlige reglene som gjelder for unge under 18
ar,

Tilleggstildeling forsterket og utvidet innsats rettet mot nye arbeidstakere
Arbeidstilsynet har i tillegg ¢l tildelingshrev per 2. juli moteatt 6 mill. kroner til forsterket og utvidet innsats
rettet mot 4 bedre sikkerhets- og HMS- kompetansen blant nye arbeidstakere i norsk arbeidsliv.

Arbeidstilsynet har benyttet midlene til en bred innsats mot nye arbeidstakere. Blant annet har vi vardert
tiltakene rettet mot nye arbeidstakere i sammenheng med tiltak mot sosial dumping. Dette innebzrer at vi har
giennomfert et forprosjekt med bruk av hindholdte enheter p4 tilsyn, gitt informasjon om arbeidsmiljo,
tettigheter og plikter mv. til unge/utenlandske arbeidstakere pa digitale plattformer som for eksempel
youtube, facebook, ung.no og arbeidstilsynet.no. Tilleggstildelingen er ogsé benyttet i arbeidet med
arbeidsmiljeguiden, og det er utviklet en nettside for nye virksomheter. Tildelingen er ogs benyttet tl 4
oversette arbeidsmiljploven og forskrifter ¢l engelsk (sluttfares i 2014). Dessuten er det arrangert kurs for alle
inspektorer i etaten, og virt interne saksbehandlingssystem for tilsyn (Betzy) er forbredt for gjennomfering av
tilsyn mot mélgruppen. 1 tillegg er deler av tildelingen benyttet til 4 etablere en pilot hvor Arbeidstilsynet,
skatt og kemner i Bergen er samlokalisert fra 01. januar 2014,

Tilleggstildelingen er benyttet i samsvar med forutsetningene gitt i tillegg til tildelingsbrev.
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5. Tilsynsaktivitet basert pa arlige prioriteringer
Arbeidstilsynet gjennomferer ulike tlsynsaktiviteter basert pa 4rlige prioriteringer. Dette gjares som et dllegg
dl de fleririge nasjonale satsingene mot utvalgte neringer og grupper. Tilsynsaktiviteten velges ut pa bakgrunn
av en 4rlig risikovurdering og rettes mot de arbeidsmiljpfaktorene, regulert i arbeidsmiljoloven og tilharende
forskrifter, som i sterst grad bidrar til arbeidsrelaterte helseplager og fraveer fra arbeidslivet. I tillegg il
utvalgte arbeidsmiljofaktorer blir det kontrollert om virksomhetene etterlever krav til verneombud, bruker
godkjent bedriftshelsetjeneste og har gennomfort HMS-opplering for arbeidsgiver. Dette gjelder ogsé i

nringssatsingenc.

Risikovurderingen for 2013 er grunnlaget for de akdvitetene som er prioritert i tldelingsbrevet og som er
utgangspunkt for drsrapporten. Arbeidstlsynet har i tillegg ¢l de aktivitetene som kommer frem under ogsi
giennomfort en rekke andre aktiviteter. Disse blir ikke omtalt i 4rsrapporten utover at de er en del av

tilsynsoversikten i kapittel 11 Jvrige styringsparametere og rapporteringskrav.

Tilsynsaktivitet for 4 ke oppmerksomheten p4 organisatoriske arbeidsbetingelser

Organisatoriske atbeidsbetingelser gir krav til hvordan arbeidet skal utformes og organiseres. A bedre
organisatoriske arbeidsbetingelser er derfor bide et mil i seg selv og et viktig vitkemiddel for 4 sikre
ivarctakelse av lovkrav lnyttet til andre arbeidsmiljefaktorer. Organisatoriske atbeidsbetingelser er
rammebetingelser som gjelder for alle arbeidstakere i alle nzringer og som berarer alle arbeidstakere i
vitksomheten. A ivareta kravene til organisatoriske arbeidsbetingelser handler om primarforebygging, for 4
forhindre at noe uensket skjer.

Asbeidstilsynet erfarer at kompleksiteten i virksomhetene er skende med ulike Tt et
selskapsformer og métet 4 organiscre seg p4. Eksempler p4 dette er »
prosjektorganisering og virksomheter med enheter i utlandet. Vihar funnet
utfordringer knyttet til «fri og uavhengig stllingy innen arbeidstid i
prosjektorganiserte selskaper og manglende implementering av HMS i franchise
selskaper der det er stor utskifting av personell. Dette skaper utfordri i
tilsynsarbeidet samtidig som at vi har jobbet kontinuerlig med tilnzrmingen for 4
sikre effektive tilsyn. En tilnerming har vaert 4 i storre grad fokusere pd
medvirkning i tilsynene og tilsyn rettet mot virksomhetenes styrer. I noen tlfeller
har styreleder vart invitert med pé tilsyn.

12013 er det gjennomfart 3 124 tilsyn for 4 oke oppmerksomheten mot
organisatoriske arbeidsbetingelser som kan fore til uhcldige helsebelastninger. Dette
innebarer at 20 prosent av alle tilsyn Arbeidstilsynet har gjennomfort er szrskile
rettet mot organisatoriske arbeidsbetingelser. I tillegg kommer gvrige 80 prosent av
tilsynene hvor disse betingelsene er kontrollert som en del av den gvrige sjekklisten,
Organisatoriske arbeidsbetingelser har derfor hatt et betydelig fokus i 2013,
Tilsynene har hatt en reaksjonsprosent p4 66.

Nesten halvparten av tilsynene er rettet mot varchandel, dette er ogsi nzringen hvor flest reaksjoner ble gitt.
Det ex i tillegg gjennomfart tilsyn i blant annet industri, helse- og sosialtjenester, overnattings- og
serveringsvirksomhet og bygge og anleggsvirksomhet. Det et gitt en rekke reaksjoner under tilsynene, og de
kontrollpunktene som har utast flest reaksjoner er knyttet til valg av- og opplzring av verneombud, om
arbeidsgiver har opplering i HMS-arbeid og om arbeidsgiver har kartlagt og risikovurdert farene en
arbeidstaker kan utsettes for.

Gjennom tilsyn bidrar vi til at formelle strukturer for HMS-arbeidet kommer p plass. Dette forer til at
virksomhetene blir bedre i stand til 4 forebygge og hindtere egne arbeidsmiljgutfordringer. Blant annet erfarer
vi at vitksomhetene har fitt storre innsikt og forstielse for sammenhengen mellom

Alle virksomheter ergonomiske, organisatoriske og psykososiale arbeidsmiljafaktorer. De ser i storre grad
har organisatoriske sammenheng mellom lovens krav og arbeidsmilje i praksis, det vil si at de har sterre
srbeids! e, forstielse for arbeidsmiljglovens formAl

dette temag
dertor alltid viere
relevant talle talsvo
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Virt inntrykk er at de fleste virksomhetene har vilje og kunnskap til 4 folge arbeidsmiljgloven, men vi ser
samtidig at HMS kan oppleves som en administrativ kostnad for enkelte mindre vitksomheter. Ved slike
tilsyn prover vi 4 vise at et godt arbeidsmiljo krever en viss innsats, men at det samtidig ikke trenger & vare
kostnadskrevende. Vi erfarer at de verktoy og hjelpemidler som Arbeidstilsynet har utarbeidet blir positivt
mottatt, og vi ser at verktoyenc blir benyttet siden flere virksomheter tar kontakt for utdypende informasjon.
Arbeidsmiljeguiden p4 nett er et cksempel pa slikt hjelpemiddel.

Tilsynsaktivitet for 4 forebygge herselsskadelig stey

Stoyplager forckommer pi en rekke arbeidsplasser. Vedvarende haye stoynivier og impulsstey kan fore il
nedsatt hersel og eresus. Nedsatt horsel og aresus er den arbeidsrelaterte sykdommen som oftest blir meldt
til Arbeidstilsynet, og utgjer omlag 60 prosent av alle legemeldte arbeidsrelaterte sykdommer. Stay kan, som
en av flere faktorer, ogs4 virke inn pi sikkerheten og kommunikasjonen pa arbeidsplassen. T 2013 er stay blirt
prioritert som en utadrettet aktivitet i Arbeidstilsynet.

Det er gjennomfart 414 tilsyn i 2013 for 4 forebygge horselskadelig stoy. Tilsynene har hatt en
reaksjonsprosent p4 86. Nesten halvparten av tilsynene er rettet mot industri, men ogsé varchandel, bygg- og
anleggsvirksomhet og helse- og sosialtjenester har fitt mange tilsyn. Det er gitt en rekke reaksjoner under
tilsynene, tabellen under viser kontrollpunkt som har utlest flest reaksjoner.

Tabelt: Konsrolipunkes som bar wlest flest reaksjoner
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: Kontrolipasiks e e Roskajone
Har atbcidny'vct utfert milinger av stoyeksponering? 227 l

e acbeidagive kariagé ansartis swoyeksponering og vardcet heilie sisiks chsponcringen bas for de ammaties | 214 S

Hataﬂ)cldsgve:pibakgﬂmnavkndegpngogmﬂ:omdmgwed:sattulmkog/cﬂuumrbeﬂetphnfo:l 196 |

. redusere eksponering for stay? o o

Har arbeidsgiver sorget for informasjon og opplering forbundet med stay? 162

 Har virksomheten kompetanse til § giennomfore pileggenc uten bistand fra bedriftshelscticncsten? T

Etatens innsats har bidratt ¢l gkt fokus og kunnskap om risiko knyttet til farer med 4 bli eksponert for stoy.
Gjennom tilsyn og informasjon har vi bidratt til at vitksomhetene har gkt sin bevissthet rundt temaet og blitt
mer handlingsorientert for 4 redusere stoy.

Arbeidstilsynet har truffet godt pi utvalg av tilsynsobjekter, noc som bekreftes av type og antall reaksjoner.
Det er gitt flest pAlegg om 4 gjennomfere stoymélinger. Dette har vitksomhetene gjennomfort ved hjelp av
sine bedriftshelsetjenester, og i etterkant er det utarbeidet planer for 4 gjennomfore stoyreduserende tiltak.
Disse konkrete tiltakene hindrer eller reduserer stoyeksponcringen overfor arbeidstakerne, og bidrar til varig
arbeidsmiljpforbedring. En viktig synergieffekt er at vitksomhetene i praksis ser at systematisk arbeid med
arbeidsmiljpet gir resultater.

Tilsynene har videre vist at vitksomhetene er for didige 6l 4 giennomfare risikovurderinger i eget
arbeidsmiljp. Dersom vitksomhetene hadde hatt et godt systematisk HMS-acbeid ville de selv avdekket
behovet for 4 giennomfere steymélinger og iverksatt tiltak for 4 redusere cksponetingen for sine
medarbeidere. Arbeidstilsynet erfarer at tiltak p4 individnivi blir prioritert, mens kollektive tiltak som for
cksempel 4 fjeme stoykilden blir nedprioritert.

Gjennom tlsynene rettet mot bamehager og utelivsbransjen har vi kommet i kontakt med Innbygying av
virksomheter som i liten grad tidligere har vart besekt av Arbeidstilsynet. Barnchagene har stoyende

hatt vilje til 4 jobbe med fotholdene, utelivsbransjen har vzt mer tilbakeholdne. Det ex maskiner og ekt
flere tiltak som kan gjares for 4 begrense stoy, men det er utfordrende 4 finne gode bruk av

horselvern er
tilak som er
iverksatt etter
tilsyn.

primzrforebyggende tiltak.

Tilsynsaktivitet for 4 forebygge kjemisk og biologisk eksponering

Risikoen for 4 bli eksponert for kjemiske og biologiske faktorer er fremdeles tilstede i en
rekke neringer. Arbeidstilsynet har hatt fokus p4 kjemisk og biologisk eksponering over
flere 4r, men risikovurderingene for 2013 viser at det er fortsatt behov for innsats.
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12013 er det gjennomfert 913 dlsyn for 4 forebygge kjemisk og biologisk cksponering. Tilsynene har hatt en
reaksjonsprosent p4 80. Halvparten av tilsynene et tilsyn hvor kjemi er ett av flere temaer, de resterende
tilsynene er i hovedsak rettet mot frisorer og laboratorier pA skoler. Det er ogs gjennomfort tilsyn rettet mot
asbest pa saneringsstedet. Arbeidstilsynet har gitt en rekke reaksjoner under tilsynene, tabellen under viser
kontrollpunkt som har utlast flest reaksjoner.

Tabell: Kontrolipunks som bar stlast flest reaksjoner
Kontrollpunkt Reaksjoner

Huarbddspvugunndvmdsgmformasjonogoppknngulatbmdlmket og verneombud om de farlige 168
kiemikaliene som kan forckomme pd atbeidsplassen?

Har ntbeidsgvu gieanomfort ventilasjonstekniske tiltak som begrenser cksponering for farlige kjemikalier og 153

fra sessuo% h

Har vitksomheten valgt verneombud?

Arbeidstilsynet har gjennom vir tlsynsaktivitet gkt virksomhetenes forstielse for 4 arbeide aktivt og
systematisk med eget HMS-arbeid. Den hoye raks)onsproscnncn viser at det er valgt bransjer og en tematikk
der virksomhetene har et stort forbedringspotensial. Vi har gjennom tilsynene pekt pé sider av det
systematiske arbeidsmiljeet i den hensikt 4 fjerne eller redusere eksponering fra kjemikalier, for at de ansatte
ikke skal utvikle alvorlige hclscp:oblunet som kreft, allergier, og lungesykdommer. Ved at s4 mange pélegg cr
gitt, har vi bidratt til at mange ansatte i mindre grad enn ddligere vil bli utsatt for helsefarlig cksponering.
Virksomhetene som har fitt pilegg etter Arbeidstilsynets tilsynsbesak har hoynet sin egen HMS-standard og
fatt en bedre oversikt over og forstielse av den kjemikalichverdagen de lever med.

Vi har erfart at mange smé og mellomstore virksomhbeter ofte ikke har tilstrekkelig kompetanse og ressurser
til 4 arbeide systematisk med kjemisk helsefare. Risikoen for helsefare er ofte ikke tilstrekkelig kardagt,
vurdert, forstitt eller hindtert. Hindtering av kjemikalier blir ofte utfort av ansatte med dérlig kunnskap om
stoffets iboende egenskaper (giftighet, etsende, irriterende m.fl.).

Vitksomhetene vi har besgkt har ofte vart klar over manglene ved sitt arbeidsmilje, og har derfor ogsi

~ forstielse for de pileggene som er gitt. Det 4 f2 et tilsyn gjor at vitksomheten m3 sette av tid og gjennomfere

en systematisk gjennomgang av risikoforhold i virksomheten, Det er flere drsaker til at mange ikke har gjort
dette tidligere, det kan skyldes manglende kiennskap til regelverk og plikter, lite fokus fra ledelsens side, at det
ikke har skjedd noen dirckte ulykker cller vart skader, cller at virksomheten ikke har tatt seg tid. ,
Virksomhetene etkjenner at det mi avsettes tid il 4 arbeide systematisk med HMS for 4 f4 kontroll over
risikoforhold, og de erkjenner at de har behov for bistand fra for eksempel bedriftshelsetjenesten.

Vi vil seerlig trekke fram tilsyn av laboratorier i videregiende skoler som gode eksempler at de har tatt
tilsynene alvorlig. Det har ikke tidligere vart utfort tilsyn i videregiende skoler p4 kjemiomridet, og tilstanden
nér det gjaldt for eksempel risikovurderinger, stoffkartotek, opplaring, bruk av personlig verneutstyr og
kontroll av avtrekksskap var ikke tilfredsstillende. I mange av disse tilsynene har vi samarbeidet med
Fylkesmannen.

Tilsynsaktivitet for 4 forebygge ulykker

De mest ulykkesutsatte nzringene er bygg og anlegg, transport og lagring, industri og landbruk. Det er mange
bakcnforliggtndc og utlosende arsaker til ulykker, det viktigste er derfor 4 bidra til at virksomhetene i de mest
utsatte nxringene arbeider systematisk med sikkerhet. Skader som fulge av ulykker er et alvorlig problem, og

alvorlige hendelser er ofte relatert til mangelfull organisering og planlegging av arbeidet i tillegg til mangelfull
ledelsesoppfelging og forstielse for risiko.

I 2013 er det gjennomfort 1 997 tilsyn for 4 forebygge ulykker. Tilsynene har hatt en reaksjonsprosent p4 58.
Over halvparten av tilsynene er rettet mot bygge- og anleggsvirksomhet, de resterende tlsynene er i hovedsak
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rettet mot industri, transport og lagring og varchandel. Det er gitt en rekke reaksjoner under tilsynene,
tabellen under viser kontrollpunkt som har utlost flest reaksjoner.

Tabell: Kontrolipunks som bar reswitert i flest reakesjoner
Reaksjoner

Kontrollpunkt

Arbeidstilsynet erfarer at tilsynene som er gjennomfort bidrar til 4 redusere ulykkesrisiko, bide kortsiktig i
form av for cksempel stansinger p4 grunn av ovethengende fare for liv og helse og mer langsiktig i form av
pilegg om bedre risikokartlegging/-vurdering, Virksomhetene er i hovedsak kjent med manglene som
Arbeidstilsynet papeker, men tilsynet fir virksomhetene til 4 gjennomfere tiltak. Bt mindretall av
vitksomhetene har en mer grunnleggende mangel p4 kunnskap om HMS, og disse et ofte avhengig av en
bedriftshelsetjeneste for 4 etablere et systematisk HMS-arbeid.

Med tilsynene har vi oppnidd et gkt fokus pi det forebyggende HMS-arbeidet samt arbeidsgivers ansvar for 4
kartlegge farer og problemer arbeidstakerne kan utsettes for. Vi opplever i all hovedsak
vilje fra virksomhetene til 4 jobbe med de fotholdene som ble papekt under tilsynene og

Vitksomhetene

vi erfarer at forebyggende tilsynsaktivitet med stor grad av veiledning bidrar dl at som ser
vitksomhetene selv blir i bedre stand til 4 skape varige forbedringer. A f4 ct tilsyn er en egenverdien av 4
lzreprosess for vitksomhetene og bidrar til at virksomheten skaper endringsprosesser. arbeide
Samtidig ser vi at det vikeigste tiltaket virksomhetene kan gjere er bedre KNS

risikovurderinger. med paleggene

Det er de siste 4rene gjennomfert flere tilsyn med Statens vegvesen som byggherre, bide
som ordinzre ulykkesforebyggende tilsyn og etter arbeidsulykker pi anlegg. e
Arbeidstilsynet er invitert til 4 delea i flere samlinger arrangert av Statens vegvesen for 4 o :{(

formidle vire erfatinger og forventninger til Statens vegvesen som bygghetre. Vi vithsorgheter som
opplever at Statens vegvesen har blitt en positiv medspiller for 4 forebygge ulykker pi
deres anlegg. Ogsi tilsynene med Statens vegvesen pé deres kontrollstasjoner og tilsyn
med sakkyndig kontroll og sertifisert opplering, har vart positive. Dette ex
stikkprovedlsyn der formilet har vart 4 opprettholde og oke respekten for de
regelverkskrav som kontrolleres. Manglende arbeidsavtaler, brudd pa arbeidstid/hviletid og fraver av
bedriftshelsetjeneste er de mest vanlige pileggene som har blite gitt.

Ect sentralt resultat i arbeidet mot byggherrene er Koordinatorskolen. Skolen utdanner HMS-koordinatorer,
Arbeidstilsynet har vaert pidriver for 4 etablere skolen. S4 langt er omtrent 250 personer fra blant annet
statlige byggherrer og ridgjvingsfimaer uteksaminert, disse har fitt opplaring i risiko og risikohindtering,
prosess og metodikk og oversikt over oppgavene til de ulike aktorene.
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6. Inkluderende arbeidsliv

Arbeidstilsynet jobber for et godt arbeidsmilje, for alle. Realitetene i det norske arbeidslivet viser at for mange
faller utenfor enten p4 grunn av langvarig sykefravar, utfaretrygd, giennom 4 pensjonere seg tidlig eller at de
ikke kommer inn i arbeidslivet. I mange virksomheter er det for cksempel fravar av eldre arbeidstakere eller
atbeidstakere med nedsatt funksjonsevne. Dette underbygger at forebygging og tilrettelegging for 4 skape et
arbeidsliv med plass til alle fortsatt er en sveert viktig oppgave.

Mye av arbeidet med inkluderende atbeidsliv fokuserer pa hva som skal til for 4 f3 syke og ufore tilbake i
atbeid. Dette er viktig. Enda viktigere er det likevel 4 forebygge at arbeidstakere blir syke eller ufere.
Arbeidstilsynets erfaring viser at arbeid med 4 utvikle holdninger, kunnskap og systematikk i virksomhetene
om hva som bidrar ¢l et inkluderende og godt arbeidsmilj, gir de beste resultatene. Forebyggende aktiviteter
et viktigere enn bare 4 sorge for tistrekkelig oppfelging i enkeltsituasjoner.

Mens Arbeidstlsynet gjennom flere 4r har hatt srskilte tilsynssatsinger og prosjekter rettet mot inkluderende
arbeidsliv, falges IA-perspektivet nd opp som del av andre aktiviteter i planperioden 2013-2016.

IA-avtalen

~ IA-avtalen hat vzrt under reforhandling og ble forlenget inn i 2013, Evaluering av 1A-avtalen viser at det

fortsatt er et stort potensial som ikke er realisert.

Arbeidstilsynet ga hosten 2013 innspill til utformingen av ny IA-avtale. Arbeidstilsynet anbefaler en okt
vekdegging av det daglige arbeidsmiljparbeidet pd arbeidsplassen i forkant av sykdom, sykefraver og et
eventuelt frafall, altsa et okt fokus pA det forebyggende perspektivet. Dette innebzrer et tydeligere fokus pa
vitksomhetene framfor individfokus. Dette for 4 forebygge at helsebelastninger oppstir som folge av arbeidet
eller at eksisterende helsebelastninger blir forverret som falge av arbeidet. Virksomhetene bar primzert
arbeide med 4 finne de gode losningene for alle, for deretter 4 finne de tlpassede lasningene for de som har
behov for det. Arbeidstilsynet anbefaler en like tydelig og konkret beskrivelse av roller og ansvar for 4
forebygge at folk blir syke og skadet, som for dlrettelegging og oppfolging etter at folk har blitt syke.

Arbeidstilsynet har deleatt i flere cksterne fora der IA-arbeidet et fulgt opp- Etaten har benyttet erfaring fra
tilsyn, statistiske data og fra evrige kilder dl 4 spille inn kunnskap som underlag il arbeidet med % utvikle
innsatsen for inkluderende arbeidsliv.

Ved siden av 4 fokusere p4 arbeidsgiveres plikter knyttet til oppfolging og tilrettelegging i tilsyn, har
deltakelsen 6l Arbeidstlsynet regioner i IA-ridene vart en viktig arena for sentral og lokal oppfelging.

Pilag

12013 ferdigstilte Arbeidstilsynet fagrapporten fra prosjektet «P4 lagy. Tilsynsprosjektet gjennomfarte 3 758
tilsyn i perioden 2011-2012 hvor tema var hvordan norske virksomheter jobber for et inkluderende, trygt og
godt arbeidsliv. Prosjektet konkluderte med at virtksomhetenes evne til 3 arbeide og etablere gode
forebyggende forhold er avgjerende for gode resultater. I tillegg erfarte etaten klare mangler innenfor
forebyggende og systematisk HMS-arbeid, spesielt innenfor kartlegging, risikovarderinger og utarbeidelse av
handlingsplaner for nedvendige tiltak. Videre ble det avdekket manglende kartlegging av reelle
arbeidsmiljputfordringer. De mest vanlige faktorene var stort arbeidspress og kompliserte atbeidsoppgaver.
Manglende arbeidsavtaler, mangler i avtalene samt virksomhetenes avtale og bruk av bedriftshelsetjeneste
(BHT), var ogsa gjentagende reaksjoner. Arbeidstilsynet har gitt anbefalinger og rad il virksomhetene om
viktigheten av kompetanse og opplaring, samarbeid med bedriftshelsetjeneste, hvordan arbeidsmiljoutvalget
(AMU) ber benyttes aktivt samt systematikk for 4 komme tdlig i dialog nér dette kreves.

Resultatene fra P4 lag viser at ledete med HMS-opplering fir fzrre reaksjoner nir Arbeidstilsynet kommer pi
tilsyn sammenlignet med ledere uten slik opplering. Dette viser at HMS-opplzering av ledere har effekt. Ved 4
trykke og distribuere resultater og anbefalinger til bransjene har Arbeidstilsynet oppnidd sterre effekt av
satsingen og lagt igjen varige verdier i virksomhetene, utover selve tilsynene.

Tillegg 451 tildeling for trykking og distribusring av shutirapporten «pd lag og starbeiding av ggne bransjerapporter
Rapporten fra «Pi lags er trykket, distribuert og ligger tilgiengelig p4 Arbeidstilsynets nettsider. Resultatene fra
prosjektet har vert gitt til IA-rdd, NAV Arbeidslivssentre, partene i arbeidslivet, bransjene og
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bedriftshelsctjencstene, som pé ulike vis har vare tilknyttet prosjektet. Det ble i 2013 startet et atbeid med 4
lage egen bransjebrosjyre for tre utvalgte bransjer basert p4 aktiviteten i prosjektet og pé rapportens resultater.
Arbeidet fortsetter i 2014 i samarbeid med de utvalgte bransjene.

Tilleggstildelingen er benyttet i samsvar med forutsetningene gitt i tillegg ¢l tildelingsbrev.

Legers melding om arbeidsrelatert sykdom

Arbeidstilsynet folger opp legers melding om arbeidsrelatert sykdom. Dette for 3 innhente informasjon om
hvor det er sterst risiko for at arbeidstakerne blir syke. Det er etatens arbeidsmedisinere som vutderer om
oppfolging skal gjennomferes. En stor andel av meldingene om arbeidsrelatert sykdom har omhandlet
stoyskader. Kjemisk og biologisk eksponering samt psykisk og etgonomisk eksponering ble ogsi meldt
hyppig. Meldinger som etaten har fulgt opp har ofte resultert i pAlegg som medforer forbedringer i det
forebyggende helse-, miljo- og sikkerhetsarbeidet i virksomheten.

IA-samarbeid og aktiviteter knyttet til IA-avtalen

1A-ridene er et aktivt og strukturert samarbeid om IA-avtalen som felges godt opp i alle fylker. Det har i TA-
ridenc blitt arbeidet bredt og aktivt med alle tre delmilene i JA-avtalen. Det rapporteres at arbeidet i IA-
ridene jevnt over er i positiv utvikling,

Arbeidstilsynet har ogsi erfart at det samarbeides i enkelte konkrete tilsyn. I noen tifeller ble det bedt om at
arbeidsgiver tok med IA-kontakten sin under tilsynet for 4 bidra til god oppfolging av tilsynet. Representanter
fra bedriftshelsetjeneste har ogsi deltatt i enkelte dlsyn.

Arbeidstilsynets tegioner har et formalisert samarbeid med NAV Arbeidslivssentre. IA og alle tre delmilene
har veert sentralt i samarbeidsmatene. Det er laget handlingsplaner for samarbeidet i alle fylkene som omfatter
informasjon og dokumentutveksling, planlegging, koordinering og evaluering av aktivitet, informasjon knyttet
til IA-ridene, felles moter med BHT og Arbeidslivssentre og andre samarbeidstiltak.

Arbeidstilsynet har ogsi formalisert og giennomfart moter pA sentralt nivd med Arbeids- og velferdsetaten og
Petroleumstilsynet. Gjensidig utveksling av planer og aktiviteter har vart 6l hjelp og nytte for 4 vurdere
praktisk oppfolging av samarbeidet, oppsummere arbeid som er gjort og planlegge videre samarbeid. IA-
arbeid har vzert et sentralt tema pé disse motene.

Arbeidstilsynet har i tillegg veert representert i de tre gruppene nevnt i IA-avtalen; faggruppen for IA-avtalen,
oppfelgingsgruppen og Arbeidslivs- og pensjonspolitisk rid.

I flere av Arbeidstilsynets regioner har etaten aktivt bidratt med 4 giennomfere informasjonsmeter,

. konferanser og kurs med NAV Arbeidslivsentre eller Arbeidstlsynet som arranger. Dette har vare knyttet 6l

oppfelgingsaktiviteter i forbindelse med IA-ridene. Foredragene har ofte vart relatert direkte til inkluderende
arbeidsliv og de tre delmalene.

Tilsyn i neringer og virksomheter som er pilagt godkjent bedriftshelsetjeneste

Arbeidstilsynet farer som hovedregel kontroll med plikten til 2 vere tilknyttet godkjent bedriftshelsetjeneste i
alle tilsyn i lovpalagte bransjer. Det gis fortsatt mange palegg pi grunn av manglende tilknytning, i tllegg til
mange pilegg om hvordan virksomhetene bruker sin bedriftshelsetjeneste. Arbeidstilsynet har etfart at det har
vart behov for oppmerksomhet om dette temact i vére tilsyn, Erfaringene har ogs vist stor variasjon i
hvordan virksomhetene samarbeider med bedriftshelsetjenesten, bide i forhold dl hvordan
risikovurderingene blir giennomfert og hvordan tiltakene blir fulgt opp.
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7. Strategier og planer for 4 spre og ske kunnskap

Arbeidsdlsynet har utarbeidet en tredelt kunnskapsstrategi som ligger til grunn for kunnskapsarbeidet i etaten
i perioden 2013-2016. Strategiene er 4 sikre digang til informasjon og data om arbeidsmilje, sikre oversikt
over arbeidsmiljoutfordringer og sikre bruk og formidling av kunnskap om arbeidsmilje til laring og
forebygging Det har i 2013 blitt gjennomfart en rekke tiltak i trid med strategien. I dette kapittelet
presenteres noen av de mest sentrale.

Arbeidstilsynet skal sikre tilgang til informasjon og data om arbeidsmilje

Arbeidstilsynet skal bidra til 4 fremskaffe et helhedig bilde av risikoforhold. Mer presist mé ctaten ha oversikt
over sammenhengen mellom arbeidsbetingelser, uheldige konsekvenser av atbeidsmilje, og vitksomhetenes
forebyggende arbeid i relasjon til dette.

Viderowsvikling av datakilder

Arbeidstilsynet besluttet i 2013 4 legge ned sitt yrkesskaderegister i sin daverende form. Dette hadde
sammenheng med bide sveert lav kvalitet p statistikken, men ogsa sdtbarhet mht. sensitive opplysninger og
usikkerhet rundt hjemmel for 4 samle dataene. 1 lys av disse problemene brukte Arbeidstilsynet
uforholdsmessig mye ressurser p4 forvaltning av registeret. Bn arbeidsgruppe bestiende av Statistisk
sentralbyri (SSB), Arbeids- og velferdsctaten (NAV), Nasjonal overvikning av arbeidsmiljo og helse (NOA)
og Arbeidstilsynet har skissert en ny permanent losning for et yrkesskaderegister (2010), samt en midlertidig

* losning inntil den permanente losningen kan etableres (2012). Den midlertidige lasningen hos SSB har vaert

under utvikling hesten 2013 og det er nd utviklet en ny datafangstesning som skal serge for at opplysninger
om ulykker pA alle arbeidslivsomrider fra og med 2014 blir oversendt til og bearbeidet i SSB. Etter planen vil
disse ulykkene inng4 i en offisicll statistikk over arbeidsulykker i 2015.

Arbeidstilsynet har siden 2011 hatt et eget fagsystem, «Ulykkeshindteringy, for mottak, vurdering og
oppfalging av arbeidsulykker. 1 2013 ble en analyselasning for Arbeidstilsynets data om ulykker tatt i bruk.
Det har bidratt til nye muligheter for 4 analysere ulykker vi har mottatt melding om. Det er stor ettersporsel
ctter denne typen informasjon bide internt i Arbeidstilsynet og fra eksterne aktorer. Informasjon fra
fagsystemet anvendes ved tilsynsaktivitet i forbindelse med meldte hendelser som ulykker eller tips og i
forbindelse med planlagt aktivitet. I 2013 ble fagsystemet utvidet med funksjonalitet for 4 registrere
arbeidsskadededsfall og er nd Arbeidstilsynets kilde til statistikk over arbeidsskadededsfall

NOA og Avdeling dokumentasjon og analyse i direktoratet har samarbeidet om indikatorutvikling p4
arbeidsmiljpomridet i 2013, Indlkatommklmg og kvalitet p4 arbeidsmiljadata vil vere et sentralt tema ogsd i
2014.

Forbedring av kvalitesen pd register over legers melding ay arbeidsrelatert sykdom

Arbcidstilsynet sendte i 2013 inn et forslag til Arbeidsdepartementet til ny lovtekst for arbeidsmiljgloven § 5-3
(Leges meldeplikt). De viktigste endringene i forslaget var at begrepet «yrkessykdom» utgir og at meldeplikten
utvides til ogsé 4 omfatte arbeidsrelaterte skader. Hensilten med disse endringene er 4 gjore det tydeligere og
enklere for leger hvilke sykdommer/skader som skal meldes.

Arbeidstilsynet presenterte i mate med Nasjonalt utvalg for IT-prioritering i helse- og omsorgssektoren
(NUIT) i januar 2013, sitt behov for at legers melding om arbeidsrelatert sykdom skal inkluderes i elektronisk
pasientjournal (EP]). Tiltaket ble ikke prioritert av NUIT. I et mote med sckretatiatet for NUIT i april,
anbefalte sckretadatet Arbeidstilsynet selv 4 giennomfere et pilotprosjekt for elektronisk innrapportering av
arbeidsrelatert sykdom. Ifelge sekretariatet vil et velfungerende pilotprosjekt kunnc styrke muligheten for at
NUIT skal prioritere legers melding om arbeidsrelatert sykdom for EPJ.

Videroutvilkling av EXPO

Arbeidstilsynet har deltatt i samarbeid med STAMI og Petroleumstilsynet i prosjektet som etablerte en
weblesning for innrapportering av eksponeringsmalinger til databasen EXPO. Prosjektet anbefalte 4 innfore
en rapporteringsplikt over utfarte milinger samt etablere en permanent infrastruktur og rammevilkir for 4
kunne etablere permanent drift av basen. Det ble utarbeidet et forslag om 3 innfore en plikt for arbeidsgiver
til 4 melde inn resultatene fra giennomforte lqem:kalieeksponenngsmﬂmgu:, som ble sendt p4 haring,
Arbeidstilsynet samarbeider videre med etatene i prosjektet om en vurdeting av arbeidet med 4 folge opp et
frivillig innrapporteringssystem, et tredje pilotprosjekt samt de juridiske sidene ved frivillig innrapportering.
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Arbeidstilsynet skal sikre oversikt over arbeidsmiljoutfordringer

Arbeidstilsynets utadrettede aktivitet skal vaere kunnskapsstyrt. Kunnskapsstyring skal sikre at etaten gjor
riktige prioriteringer og oppnér sterst mulig effeke av innsatsen. Bn forutsetning for dette er at Arbeidstilsynet
hat en tilstrekkelig oversikt over de starste utfordringene i atbeidslivet pa kort sikt, og en klar oppfaming av
hvilke utfordringer som kan gjere seg gjeldene pa lengre sike.

Den mest omfattende satsningen som er gjort de siste rene for 4 ake kunnskapen om arbeidsbetingelsenes
betydning, er arbeidet med 4 utvikle etatens arbeidsmiljsmodell. Modellen tydeliggjer lovens krav til hva
Arbeidstilsynet skal fore tilsyn med og definerer hva arbeidsmilje er i lovens forstand. Den viser at man for 4
kunne jobbe forebyggende, m4 kjenne til arbeidsbetingelsene. Modellen synliggjor de organisatoriske
arbeidsbetingelsenes sentrale betydning for 4 forstd og 4 forebygge uheldige belastninger og uhelse.
Arbeidsbetingelsenes betydning er en viktig del av kompetanseutviklingen i Acbeidstilsynet.

Arbeidsmiljomodellen ligger derfor til grunn for mye av arbeidet i Arbeidstilsynet. Blant annet kan det nevnes
at strukturen for fagmatetiellet i Arbeidstilsynets fagsystem for tilsyn er utarbeidet med utgangspunke i
modellen. Det et ogsi kontrollpunktene, det vil si de momentene som kontrolleres i tilsynet. Det er i 2013
foretatt en revidering av hvilke sparsmil om organisatoriske arbeidsbetingelser som skal stilles i alle tilsyn,
Dette er i trid med etatens tilsynsstrategi som blant annet sier at etaten skal legge vekt pi organisatoriske
forhold i vér dlnzrming dl virksomhetene.

Arlige risikovurderinger knytiet 1l etatvens stadrettode akstiviver

For 4 sikre mest mulig effektiv ressursbruk skal Arbeidstilsynet fore tilsyn i vitksomheter det er sterst risiko
for et ikke fullt forsvarlig arbeidsmilje. Hvilke virksomheter som velges for tilsyn og hvilke virkemidler som
benyttes, skal vare basert pd en risikovurdering ut fra den kunnskapen som er dlgjengelig for Arbeidstilsynet.
Risikovurderingen skjer i ulike faser av planleggingen der beslutningene om hvilke virksomheter som skal £4
tilsyn bygger p Adlige varderinger som igjen bygger pi de fleririge vurderingene som ligger til grunn for
Arbeidstilsynets strategiske planet. For enkelte nzringer og méilgrupper er det vurdert et behov for et szrskilt
fokus gjennom langsiktige satsinger i Arbeidstilsynets strategiske plan. I 2013 har helse- og sosialsektoren,
renholdsbransjen og de som er nye i arbeidslivet hatt et szrskilt fokus.

Som en del av en 3rlig risikovurdeting skal Arbeidstilsynet ut fra den samlede kunnskapen etaten besitter,
vardere hvilke temaer og nzringer som skal prioriteres for tilsyn. Gjennom disse vurderingene velges
virksomheter ut for tilsyn.

Arbeidstilsynet mottar i lopet av et 4t en rekke tips og meldinger. Disse vurderes i henhold dl behov for
oppfelging fra etatens side. Det kan bide vaere aktuelt med omgiende tiltak, men ogsé at tipsene inngir i en
samlet risikovurdering for senere innsats. Arbeidstilsynet vektlegger at henvendelser skal behandles og falges
opp pi en systematisk og enhetlig mite, og prioriterer tips fra verncombud og tillitsvalgte. Som et tillegg til
egne tisikovurderinger samarbeider Arbeidstilsynet med partene i arbeidslivet og andre aktorer pA HMS-
omridet for 4 utvikle en felles forstielse for hvor det er starst fare for brudd pa arbeidsmiljgloven. Dette er
ogs viktig for at Arbeidstilsynet skal kunne pavirke og vare premissgiver pi atbeidsmiljpomridet. Samlet
sett gir dette ulike former for risikovurderinger som Arbeidstilsynet benytter som grunnlag for 4 velge hvilke
virksomheter som skal f3 tlsyn.

Bidrag 1il 3 wtvitle ekt kunnsleap og bevissthet om arbeidshetingelsenes betydning for utvikling av helssbslastminger
Arbeidstilsynet deltar med arbeidstilsynene i de gvrige nordiske landene i et utredningsprosjekt finansiert av
Nordisk ministerrid med tittel «Udtedning af tisyn med det psykosociale arbejdsmilje i fem nordiske lander.
Prosjektet har som formil 4 lage en oversikt over de nordiske landenes metoder av tilsyn med det
psykososiale arbeidsmiljpet, herunder de organisatoriske arbeidsbetingelsene. Utredningen av landenes
tilsynsmetoder samt reaksjonsmuligheter og eventuelle effekter av tilsynet, skal utarbeides til en katalog over
metoder som kan brukes som inspirasjon til hvordan de enkelte nordiske landene effektivt kan fore tilsyn
med og regulere de organisatoriske arbeidsbetingelsene og det psykososiale arbeidsmiljget. Prosjektet, som
ledes av det danske Arbejdstilsynet, er planlagt ferdigstilt i april 2014.

Fortsatt satsing pd kunnskap om nanomaterialer

Arbeidstilsynet har i 2013 fortsatt atbeidet med 4 overvike arbeidshelserclaterte aspekter ved nanoteknologi
og har innhentet oppdatert kunnskap om mulige helseeffekter av nanomaterialer pa arbeidstakere. Dette
arbeidet et utfort som et ‘beste praksis prosjekt’, Trygg handtering p arbeidsplasser som produserer,
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importeret, bruker og bearbeider nanomaterialer i Norge. Prosjektet er ledet av Arbeidstilsynet med
representanter fra STAMI, partene i arbeidslivet, Miljedirektoratet og NTNU NanoLab i prosjektgruppen.
Malet med ptos)eknet er 4 omsette kunnskapen tl forebyggende helsearbeid pa atbcldsplassenc og identifisere
hva som m4 gjeres for 4 sikre arbeidsmilje og helse for arbeidstakere som produserer, importerer, bruker eller
bearbeider nanomaterialer.

Arbeidstilsynet har fortsatt arbeidet med 4 gjennomgi eksisterende lover og forskrifter som omhandler
kjemikalier (nanomaterialer) og eksponetinger i norsk arbeidsliv i dag, samt betydningen av
kjemikalieforordningen REACH for dette regelverket. I samarbeid med Miljodirektoratet har Arbeidstlsynet
gitt innspill p3 haringer til REACH - ansvarlig myndighet for undergruppen vedrorende nanomaterialer.

Arbeidstilsynet skal sikre bruk og formidling av kunnskap om arbeidsmilje

Arbeidstilsynet skal bruke kunnskap som underlag for etatens arbeid og satsinger p4 en systematisk og
enhetlig mite og vare en aktiv formidler og premissgiver p arheidsmiljefeltet.

Arbceidstilsynet vektlegger derfor 4 formidle hovedfunn fra egen aktivitet til et bredt publikum. Rapportserien
KOMPASS er en viktig kanal i si mite, og det jobbes aktivt med 4 skape oppmerksomhet rundt de enkelte
rapportenc ctaten utgir. Vi vil kort gjerc rede for rapportenc som ble utarbeidet i 2013.

Arbeidstilsynet gjennomfarer hvert ir tlsyn etter arbeidsulykker vi mottar varsler om. Ulykkene vi forer tilsyn
med har oftest en eller flere personskader, eller et alvorlig skadepotensial. En gjennomgang av funn fra slike
tilsyn de siste 4rene har avdekket at det i et flertall av tilfellenc ikke er gjennomfort en tilstrekkelig
risikovurdering av arbeidet. Vurdetinger knyttet til dette ble droftet i Kompass tema 1/2014.

Arbeidstilsynet utgir jevnlig rapporter som beskriver og lofter frem hovedtrekk ved
dedsulykker. I 2013 ble det gitt ut to kompassrapporter med dette som
utgangspunkt. «Slkik skjedde dedsulykkene 2012 inncholdt beskrivelser av de
enkelte ulykkene, mens «Hovedtrekk fra dedsulykkene 2012» formidlet hovedtrekk
fra ulykkene pi et mer overordnet niv. Vi har erfart ac det bade er stor interesse for
disse rapportene og for etatens arbeid med 3 forebygge ulykker og skader i
arbeidslivet mer generelt.

Arbeidstilsynet skal i planperioden 2013 6l 2016 giennomfare en bred
nxringssatsing i bygg- og anleggsnzringen. Satsingen skal gjennomferes i 2014 og
2015. Som et ledd i planleggingen har Arbeidstilsynet utarbeidet en tilstandsanalyse
for naringen i tett samarbeid med NOA ved STAMI. Rapporten ble presentert pd

ct dpent arrangement pi STAMI

Arbeidstilsynet arrangerte i november 2013 en workshop om sikkerhetsutfordringer knyttet til arbeid pa
midlertidige konsttuks)oner i bygg og anleggsnaringen. Bakgrunnen var flere alvorlige ulykker med

midlertidige konstruksjoner og spesielt brukollapsen i Trondheim i 8. mai hvor
to personer omkom og flere ble skadet. Det var omtrent 120 deltakere fra
byggherrer, prosjekterende, utstyrsleveranderer, entreprenarer, tillitsvalgte og
verneombud.

Arbeidstilsynet avshattet ved rsskifect 2012/2013 en rekke storre _
tlsynsprosjckter. Det er i 2013 arbeidet aktivt med formidling av funn og
resultater fra disse prosjektenc. God formidling sikrer at viktige funn, gode
cksempler og forslag il tiltak spres til pnonnettc milgruppet. Dette skaper en
merverdi utover det som allerede er oppnidd gjennom tilsynet. Som et ledd i
formidlingsarbeidet er det i 2013 utarbeidet oppsummeringsrapporter fra seks
slike prosjekter. I tillegg er fagrapporten fra prosjektet «P2 lag» er trykt opp i et
mer omfangsrikt format. For hver av rapportene er det utarbeidet en
kommumkas]onsplan for hvordan resultatene best kan gjores kjent. Hovedfunn fra inneklimaprosjektet er for
cksempel sendt ut til ridmenn i alle landets kommuner. ,

Arbeidstilsynet utga i 2013 to nyhetsbrev med data fra registrene for arbeidsrelatert sykdom og skade. For 4
forbedre kvaliteten pa Arbeidstilsynets register over legers melding av arbeidsrelaterte sykdommer, ble det i
2013 utarbeidet en informasjonsbrosjyre om melding av arbeidsrelatert sykdom rettet mot leger.
Informasjonsbrosjyren distribueres som et bilag til Tidsskriftet for den norske legeforening i februar 2014,
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Samarbeid om arbeidsmiljolnnnskap

Arbeidstilsynet deltar i STAMIs fagrid og har 4rlige kontaktmeter med bide STAMI og Petroleumstilsynet. 1
2013 har vi samarbeidet med Petroleumstilsynet og STAMI om to forskningsprosjekter. Prosjektet «Stoy i
arbeidslivet og helsex ble ferdigstilt i 2013 og resultatene blir presentert pa et seminar pd STAMI i februar
2014. Et prosjekt om bruk av innleid arbeidskraft i verftsindustrien, petroleumsanlegg og offshore vil pigl ut
2014. Undersokelsen ser p4 flere tema om bruk av innleid arbeidskraft som omfang, motiver for bruk av
innleie, styring av arbeidsmiljp, risikoforhold i arbeidsmiljset og virksomhetenes forstielse av regelverk
knyttet til innleid arbeidskraft. I dette prosjektet bistir STAMI myndighetene som faglig ridgiver i dialogen
med FAFO og NTNU, som utfarer oppdraget.

I EUs grenseverdiarbeid utarbeider Scientific Committee for Occupational Exposure Limits (SCOEL)
grunnlaget for anbefalinger til helsebaserte grenseverdier. Disse kriteriedokumentene sendes pA horing til
medlemslandene og til Norge for vurdering. Arbeidstilsynet har oppgaven med oppfelging av disse
konsultasjonsdokumentene. Dette innebzrer at Arbeidstilsynet koordinerer innspillene fra partene, Statens
arbeidsmiljginstitutt og Petroleumstilsynet og sender et samlet innspill til EFTA sckretariatet. I 2013 ble 4tte
nye kriteriedokument vurdert. Statens arbeidsmiljeinstitute har i 2013 utarbeidet ni nye kritetiedokument som
skal danne det toksikologiske grunnlaget for nye tiltaksverdier i 2014.

Arbeidstilsynet har representert norske myndigheter som observator i styret til arbeidsmiljeorganet. Det har

va&rt to partssammensatte styremoter i Bilbao i 2013, Arbeidstilsynet har i 2013 hatt formeter med partene
(LO og NHO) i forkant av styremetenc for 4 drofte saker pi dagsorden il styremote.
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8. Regelverksplan og tvistelgsningsnemda

Arbeidstilsynets regelverksplan »
Arbeidstilsynet har i 2013 gjennomfort regelverksarbeid i samsvar med plan for regelverksarbeid av 15.
februar 2013.

Regolverkesforum

Arbeidstilsynet har et godt samarbeid med partene i arbeidslivet gjennom Arbeidstlsynets regelverksforum.
Det et i 2013 gjennomfart fem meter med Regelverksforum, der fokus pd metene i hovedsak hat vart dialog
om endringer i arbeidsmiljeforskriftene og informasjon om avrig regelverksarbeid. Arbeidstilsynet har
utarbeidet en intern to-Arsplan for forskriftsendringer som Regelverksforum er gjort kjent med.

Arbeidsmifjaforsherifiene

Arbeidstilsynet har utarbeidet i 2013 et forslag 6l mdnngct i a.tbcldsmﬂ)qforslmfmnc som ble forelagt
Arbeidstilsynets regelverksforum, for det ble sendt p4 hering i juni. Et heringsnotat med vurdering av
innkommende haringsinnspill ble oversendt til Arbeidsdepartementet i november 2013. Endringer i
arbeidsmiljforskriftene av bide materiell og strukturell art tridre i kraft fra 1.1.2014.

Direksiv 2010/ 32/ EU — skarpe gjenstander

Forslag til forskriftsendring for 4 gjennomfere dircktiv 2010/32/EU om gjennomfaring av rammeavtalen om
forebygging av skader fra skarpe g)cnsunda: i sykehus- og helsesektoren inngitt mellom HOSPEEM og
EPSU i norsk rett, ble sendt p hering 28, januar 2013. Arbeidstilsynets vurdering av heringsinnspill og
forslag il nye bestemmelser i forskrift om utfarelse av arbeid kapittel 6, ble oversendt Arbeidsdepartementet
3. mai 2013. Forskrifsendringen tridee i kraft 18. juni 2013.

Maskinforskriften

Arbeidstilsynet sendte et forslag til endring av maskinforskriften pa hering 26. juni 2013. Forslag til cndtmg
innebar en innfering av et nytt vedlegg XTIV som inncholder en liste over maskiner det er ulovlig 4
markedsfore og omsette i Norge. Skjare- og kutteutstyr sammensatt av flerleddede metalldeler for bruk i
bazrbare hindholdte ryddesager er forste punkt p4 listen. Forslaget til endringer gjennomfarer
Europakommisjonens beslutning 2012/32/EU av 19. januar 2012. Forskriftsendtingen trddte i kraft 1.1.2014.

Ragulering av arbeidsmilject for fhygende personell i sivil lufifart

Arbeidstilsynet samarbeidet i fjor med Luftfartstilsynet om et haringsbrev med forslag til endringer i
atbeidsmiljploven § 1-2 og forskrift 21. februar 1986 nr. 540 om arbeidsmilje og arbeidetvern mv. for sivil
luftfart. 21. februar 2013 oversendte Arbeidstilsynet sin vardering av innkommende hetingsinnspill og forslag
til ny forskrift.

Direktiv om elektromagnetisk felt 2013/35/EU

Direktiv av 26. juni 2013 om minimumskrav til sikkerhet og helse for arbeidstakere som utsettes for risiko pa
grunn av fysiske agenser (elektromagnetiske felt), er et minimumsdirektiv som opphever og etstatter direktiv
2004/40/EU av 29. april 2004. Gjennomferingsfristen for direktivet er 1. juli 2016. Arbeidstilsynet avventer
igangsetting av arbeidet med 4 gjennomfare direktivet i norsk rett til direktivet er besluttet innlemmet i E@S-
avtalen.

| Utvikling i sakstilgang for tvistelesningsnemda

Etter arbeidsmiljploven kan visse konflikter og uenigheter avgjores i tvistelgsningsnemnda. Tviste-
lpsningsnemnda er et eget forvaltningsorgan og er ikke underlagt Arbeidstilsynet, men Arbeidstilsynet har
fungert som sekretariat for nemnda siden 2006. I 2013 er det til nemda kommet inn 90 nye saker, og 19 saker
er overfort fra 2012. I lopet av dret er det fattet 69 vedtak, 19 saker er trukket fra behandling og 20 saker er
overfort fra 2013 il 2014. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid var i 2013 p4 13 uker. Sckretariatets arbeid er
beskrevet i egen rapport. Denne skal ifelge forskriften for nemnda leveres som en selvstendig
virksomhetsberetning il departementet.
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9. God og samordnet innsats pa HMS-omridet

Koordinering av tilsynsetatene

Arbeidstilsynet er koordinerende etat for de andre tilsynsetatene for landbaserte virksomheter. Nasjonalt
giennomferes dette ved at Arbeidstilsynet leder og giennomferer moter i Dircktorgruppen for tilsynsetatene
og Tilsynsetatenes samordningsgruppe (TSG). Arbeidstilsynet har i 2013 gjennomfert to moter i
Dircktorgruppen og fire meter i TSG. Langtidsplanen (2014-2017) for tilsynssamarbeidet er grunnlaget for
felles aktiviteter og framtidige prosjekter, samt sikre storre forutsigbarhet i samarbeidet mellom
myndighetene. Arbeidstilsynet er ansvarlig for drift og videreutvikling av felles tilsynsdatabase (FTD) etter
avtale som er inngitt mellom tilsynsetatene og Capgemini. I 2013 er FTD gjennomgitt for 4 gjere verktayet
mer brukervennlig. Styrende dokumenter for tilsyn er et felles rammeverk for hvordan tilsyn skal
giennomfores og samordnes, dokumentet skal bidra til at tilsyn gjennomfores mest mulig enhetlig og
koordinert. Dokumentet har vaert under revisjon i 2013. Tilsynsetatene (Miljedirektoratet, DSB, NSO, Statens
Strilevern og Arbeidstilsynet) gjennomferer hvert andre 4r felles landsdekkende aksjoner. 2013 har vaert brukt
tl 4 planlegge aksjonen i 2014.

Arbeidstilsynet har ansvaret for den lokale koordineringen av tilsynsetatene. Det et i 2013 gjennomfert tre
felles moter hvor blant annet status og koordinering av arbeidet i regionene har vart tema. Arbeidstlsynets
regioner gjennomferer i lopet av iret moter med aktuelle etater lokalt hvor etatenes tilsynsaktiviteter
giennomgis og samtidige tilsyn cller eventuclle felles aksjoner avtales.

Samordning av statlige tilsyn med kommunene og fylkeskommunene og samarbeid med andre
myndigheter

Fylkesmannen har ansvar for samordning av alt statig tilsyn med kommuner og fylkeskommuner, og
Arbeidstilsynet skal delta i samordningen. Samarbeidet skjer bide giennom deltageise pA felles samlinger,
gjennomfering av meter for etfaringsutveksling, planlegging av tilsyn og samarbeid i forbindelse med
enkeltsaker. Det er gjennomfert felles tilsyn med fylkesmenn pi omrider hvor dette er aktuelt. Det har vart
viktig 4 etablere en god dialog med fylkesmennene som folge av deres rolle med koordinering av stadige tilsyn
med kommunesektoren.

Samarbeid med andre akterer som viktig for Arbeidstilsynets miloppnielse, blant annet fordi enkelte
utfordringer Arbeidstilsynet er satt til 4 losc ogsi kommer inn under andre etaters ansvarsomrider.
Arbeidstilsynet har et samarbeid blant annet med Petroleumstilsynet, Datatilsynet, Likestillings og
diskrimineringsombudet, Luftfartstilsynet, STAMI og Statens vegvesen. Samarbeidet har utover
tilsynssamarbeid ogsi omfattet informasjon og erfaringsutveksling. I tillegg har Arbeidstilsynet ogsa deltatt i
oppstarten av et nasjonalt ID-forum i initiert av Nasjonalt ID-senter for 4 f4 dialog pa tvers av stadige aktorer
rundt ID-problematikk og misbruk av ID-kort.

Ridet for Arbeidstilsynet

En av Arbeidstilsynets hovedstrategicr for 4 fremme et godt arbeidsliv er 4 styrke samarbeidet med partenc i
arbeidslivet, bide sentrale og regionalt. Arbeidstilsynet skal arbeide for at samarbeidet utvikles i retning av mer
operativt samatbeid basert p4 en tydelig ansvarsdeling mellom etatene og partene. Ridet for arbeidstilsynet
har i 2013 dreftet hvordan samarbeidet med partene kan styrkes. I tillegg har samarbeidet hatt fokus pA:
v Satsingene innen renhold, helse og sosial og bygg og anlegg samt ny i arbeidslivet. Blant annet for &
utveksle erfaringer slik at vi skal treffe riktige utfordringer ved vir aktivitet
v Kunnskapsgrannlag og prioritering av Arbeidstilsynets utadrettede aktivitet ut over satsingene, en
arbeidsgruppe er nedsatt og som arbeider sammen med Arbeidstilsynet om kunnskapsunderlag og
prioritering av Arbeidstilsynet aktivitet for 2015
v’ Samatbeid med partene pi regionalt nivi. Et onske 4 styrke samarbeidet regionalt samtidig som vi ser
det er utfordringer med 4 fi etablert regionale rd, dette droftes videre i 2014.

Dialogen med partene har vart nyttig, og det har vart viktig 4 utveksle erfaringer for 4 treffe riktige
utfordringer ved vér aktivitet. Samtidig har det vart utfordringer med 4 finne den optimale formen for
samatbeid, men vi er enige om 4 videreutvikle detee i 2014. Samtidig m4 vi erkjenne at Arbeidstilsynet og
partene enkelte ganger har ulike strategier og prioriteringer, det er derfor avgjerende at vi fir til en dialog med

partene om dette.
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Samarbeid med internasjonale organisasjoner og andre partnere

Asbeidstilsynet deltar pA flere samarbeidsarenaer internasjonalt. Som folge av E@S-avtalen deltar etaten i ulike
samarbeidsforum, arbeidsgrupper og ekspertgrupper for arbeidsmiljofag innen EU. Samtidig har samarbeid
med de nordiske landene lange tradisjoner, og likheten i samfunnsstruktur og arbeidsmiljoutfordringer gjor at
nytteverdien av samarbeidet varderes som hay. I tillegg har Norge som et av verdens ledende land innen
arbeidsmiljs generelt hoy standard pi atbeidsmilje sett i et internasjonalt perspektiv, muligheter til 4 bidra
positivt for 4 fremme et anstendig arbeidsliv utenfor egne landegrenser. I hovedsak kan etatens internasjonale
samarbeid for 2013 oppsummeres i fire kategorier:

v EU-, E@S- og EFTA-samarbeid: SLIC, EU-OSHA, fag-/ckspertgruppes, komiteer, hvor tema har
veert utvikling, gjennomfoering og formidling av europeisk arbeidsmiljginformasjon og E@S-relevant
regelverk og bidrar til harmonisering av likere vilkar.

¥ Nordisk samarbeid: Faglig samatbeid innenfor avgrensede arbeidsmiljpomrider samt
erfatingsutveksling om virkemidler mer generelt.

v Bilateralt samarbeid: Avtaler rettet mot samarbeid om spesifikke arbeidsmilipomrider (eks. sosial
dumping) eller land og avtaler rettet mot mer generelt og bredere samarbeid.

v Multilateralt samarbeid: Ulike problemstillinger knyttet 6l arbeidsmiljo blir draftet (cks. IALI) samt
foram for mer spesifikke arbeidsmiljpomrider.

Arbceidstilsynet har siden 2009 vrt Norges representant i Faggruppen for atbeidshelse (Task Group
Occupational Health and Safety — TG-OSH) i organisasjonen Nordic Dimension on Public Health an Social
Well-Being—- NDPHS. Faggruppen bidrar 6l 4 iverksette prosjekter, styrke koordinering av tiltak,
kapasitetsbygging, informasjonsarbeid for 4 fremme arbeidshelse, inkludering i arbeidslivet og sosial trivsel p4
arbeidsplassene i medlemslandene. Gruppen bidrar ogss som en faglig premissgiver p4 arbeidsmiljgomride i
medlemslandene. Gruppen har lapende kontakt og samarbeid med andre europeiske og internasjonale
organisasjoner som EU-OSHA, SLIC, WHO-Europe Occupational Health, ILO, JALI og ICOH mfl.
Arbeidstilsynet deltar i 2 faste moter hvert 4r i gruppa og vi har noen £i oppgaver knyttet til dette arbeidet.

Asbeidstilsynet gjennomforte to frokostseminarer i Oslo og Bergen med til sammen 160 deltakere, der temaet
for seminarene var «Samarbeid, ledelse og medvirkningy i arbeidet med risikovurdering, Dette var europeisk
kampanjetema i 2012-2013 og seminarene var delvis finansierte av EU-OSHA. En norsk bedrift fikk positiv
omtale i EU-OSHAS «God praksis»-konkurranse i Dublin i april 2013, og bedriftens resultater er blitt
formidlet bide i EU OSHASs egen publikasjon om gode eksempler og i Arbeidstilsynets fagblad,
Arbeidervem. [ dllegg ble informasjonsmateriell fra kampanjen delt ut p3 flere arbeidsmiljokonferanser i
Notge, der Arbeidstilsynet deltok med egen stand.
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10.Tillit og troverdighet i forhold til offentligheten, samt sikre enhetlig
opptreden overfor vitksomhetene

Arbeidstilsynet jobber aktivt for kvalitet og enhetlighet i vir utadrettede virksomhet. Enhetlighet har fokus i
Arbeidstilsynets strategiske plan, tilsynsstrategien, kommunikasjonsstrategien, kompetansestrategien og
kunnskapsstrategien. Tildelingsbrevets krav om at Arbeidstilsynet skal sarge for 3 ha tillit og troverdighet i
offentligheten, samt sikre enhetlig opptreden ovenfor virksomhetene er styrende for utvikling av
Arbeidstilsynets ulike prosesser, blant annet hvordan vi jobber med tilsyn. Tildelingsbrevet sier at
Arbeidstilsynet skal videreutvikle og giennomfare systemer og rutiner som sikrer enhetlig opptreden overfor
virksomhetene, herunder enhetlighet og kvalitet i beslutninger og vedtak.

Det nye IKT-verktoyet for tilsyn (Betzy) cr et viktig bidrag i den daglige utovelsen av enhetlighet. Deter i
forbindelse med utvikling av IKT systemet bygget opp en fagbank med kvalitetssikrede sporsmil, palegg og
begrunnelser knyttet tl alle hjemler som vi har paleggsmyndighet knyttet til. Systemet bidrar tl en mer
enhetlig praksis gjennom felles maler og felles fagmateriell som gir rammer for tilsynsrapporter, reaksjoner og
oppfelging. Det er stort fokus p4 opplaring av bide inspektorer og ledere for 4 sikre at alle har god kunnskap
om fagbanken, nye arbeidsprosesser og verkmyet slik at det brukes p4 riktig mite. Samtidig er det fokus pi
kontinuerlig videreutvikling basert pA erfaringer fra dlsyn.

Tilsynsstrategien legger foringer for tilsynsformene som skal benyttes pi det enkelte tilsyn, Arbeidstilsynets
tilsynsformer er inspeksjon 1, inspeksjon 2, meldingstilsyn, postalt tilsyn og revisjon. I arbeidet med de ulike
aktivitetene er vi bevisst hvilken tilsynsform som benyttes ut fra hva det er et anske om 4 oppni med tilsynet.

Utvikling av metoder for veiledning og holdningsskapende arbeid gjores i de ulike satsingene. I 2013 startet
satsingen ny i arbeidslivet som er et viktig element i arbeid med veiledning,

Selv om vi har iverksatt mange tiltak vil vi fortsatt ha fokus p4 kvalitet, enhetlighet og tilsynsmetoder. Det
jobbes med omridene arbeidstid, byggesak og reaksjoner, herunder anmeldelser. I tillegg skal retingslinjer
irlig gjennomgas. Det skal i 2014 ogs4 settes i gang et kvalitetsutviklingsprosjekt som skal sette szrskile
sokelys pa utvikling av god tilsynsmetodikk og tilsynspraksis. Dette med hensikt i 4 styrke tilsynsfaget.
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11. Ovrige stynngsparametere og rapporteringskrav
Omtale av Atbeidstilsynets satsinger og tilsynsaktivitet basert pé drlige prioriteringer gir vurdcnnger knytt:et tl
hver enkelt aktivitet. Under gis det en mer hethedig oversikt over de styringsparametere som er gitt i
tildelingsbrevet samt noe tilleggsinformasjon som er relevant i sammenheng med styringsparameterne. I
tillegg omtales ogsa evrige rapporteringskrav under dette kapittelet.

Tilsyn

Tilsyn et Atbctdstilsynetx viktigste vitkemiddel. Arbeidstilsynet har i 2013 gjennomfert

15 964 tilsyn rettet mot de tema og naringer som har sterst risiko for brudd pi arbeidsmiljsloven. Dettc
innebzrer en okning p4 5 prosent fra 2012 til 2013, Det er gitt reaksjoner i 65 prosent av tilsynenc.

Arbeidstilsynet er i tldelingsbrevet bedt om 4 rapportere pé varslede vs. uanmeldte dlsyn. I det nye
saksbehandlingssystemet Betzy er det lagt til rette for slik rapportering, men for de tilsynene som i en
overgangsperiode ble registret i gamle systemer er det ikke mulig 4 ta ut data p4 uanmeldt tilsyn for hele 2013.
Dette inneberer at kun 75 prosent av tilsynene som er giennomfert et med i beregningsgrunnlaget for andel
uanmeldte tilsyn. Tabellen under viser om og hvordan tilsynene er varslet:

Tabell: Andel tilsyn fordelt pd varskngsmire

2t i

Sleriftli ) 50 %

Usnmeldt tlsyn 4%
Varslet muntlig/epost v 16 %
Skriftlig sendt av annen etat 0,6 %

Aktiv oppfulging av tips og meldinger er en viktig kilde tl informasjon for Arbeidstilsynet. 1 2013 mottok vi
4 930 tips. Dette er en okning p4 23 prosent i forhold til 2012.

Arbeidstilsynet prioriterer tlsyn i de mest risikoutsatte nzringene. I 2013 fordeler tilsynene seg pa nzringene
p folgende mite:

Tabell: T it pd neringer, virksombeter og reaksjonshrosent

Primernsetingene 652 4% 61 % 8034 8,1
Bergverksdrift, industri, elektrisitet, vann 1748 11 % 69% 13048 134
og renavasjon

| Bygge- og anleggsvirksombet 3350 1% | 5% 23166 145
Varchandel, motorvogareparasjoner 3707 2% 65 % 44079 8,4
Transport og lagring 566 4% 61 % 11 401 5.0
Overnattings- og scrvetingsvirksomhet 948 6% 75 % 8553 11,1
Informasjon og kommunikasjon 147 1% 71 % 6 616 22
Finansicring - og forsikringsvirksombet 117 1% 70% 2398 49
Teknisk og forretningsmessig 1628 10% 63 % 34984 4,7
jen ine. ciendomsdrif
Offentlig administrasjon og forsvar, og 609 4% 65 % 5068 12,0
forvaltni
Undervisning 375 2% 63 % 6 684 5,6
Helse- og sosialtjencster 1448 9% 67 % 25 248 57
Personlig fjenesteyting 550 3% 74% 1562 48

5 Tabellen viser ikke antall tiisyn hos unike vicksomheter. Noen av tilsynene kan ha vent gjennomefort hos samme virksomhet. Det reelle tallet for
dekningsgrad vil decfor ligge noc lavere,
$Ingen opplysninger om nseringskode i SSB sin statistikk cller manglende registrering av naring i VYR cller Betzy.
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Arbeidstilsynet har over tid brukt mye ressurser pa 4 utvikle IKT-systemene, og selv om en del arbeid gjenstir
begynner vi 4 se resultater av arbeidet. Bide hoyere tilsynstall og hoyere reaksjonsgrad er en konsekvens av
milrettet IKT-satsing. Betzy er et viktig bidrag for 4 sikre at like forhold behandles likt og derigiennom at vi
blir enda mer enhedig i bruk av reaksjonene. Tabellen under viser utvikling i stansinger, anmeldelser
teaksjonsprosent og vedtak om tvangsmulkt fra 2009 ¢l 2013,

Tabell: Utviteling i foner
Antall stansinger! 774 632 465 474 388
Anull anmeldelser2 68 46 67 141 154
Reaksjonsprosent 60 % 61 % 60 % 61 % 65 %
| Vedtak om tvangsmulket? 1222 1636 1517 1930 2 362
“1Tabellen ovenfor viser aatall stansinger knytiet til ovethengende fare for liv og helse, j£. atbeidsmiljgloven § 18-8. Tallene oppgir antall tilsyn med et

cller flete vedtak om stans.

2 Fra og med 2012 registreres anmeldelser i atkivsystemet ePhorte, og ikke i saksbehandlersystem for tilsyn som tidligere. ‘Tall for tidligere ir er detfor
ilcke direlrte sammentikmbare med 2012 P2 gruna av ulike registreringsrutiner i Ephotte cr det noc usikkerhet til tall for 2013,

3 Antall vedtak om tvangsmulkt som ez gitt hvert 4r, basert pi registreringsdato i saksbehandlersystemet VYR og Betzy. Disse trenger ikke viere kayttet
til tilsyn giennomfoct samamc iret, fot cksempel kaa vedtak om tvangsmulkt gitt i 2012 vaere pa bakgruna av et tilsyn gjennomfort i 2011, Videre er det
ofte flere reaksjonct som medferer tvangsmulkt i samme vitksomhet. Tall for 2012 er kocrigert

Tabellen under viser tilsyn og reaksjoner fordelt pi aktiviteter i 2013,
Tabell: ¢ 0 bd aktiviteter

Satsing ny i atbeidslivet 523 67%
Utad:ettet aktivitet — g;g pnoduetingg: 10 8%0 4%
g nasjonale of 1558 57%

forebygge sosial dumping
[ hovedsak tilsyn innen oppfelging av arbeidsulykker, oppfolging av tips og meldte hendelser og markedskontrolt

I tildelingsbrevet for 2013 er det krav om rapportering pi parameteret andel lukkede pilegg. Riksrevisjonen
ga merknad p4 at detre ikke er rapportert p4 i 2012, vi viser til tidligere dreftinger i forbindelse med
etatsstyringsmote i juni og utarbeidelsen av tildelingsbrevet for 2014. Det er ikke krav om 4 rapportere pd
andel lukkede pAlegg i tildelingsbrevet for 2014, Arbeidstilsynet har ikke mulighet til 4 utarbeide statistikk med
god kvalitet p4 dette parameteret og har detfor ikke utarbeidet oversikt over andel lukkede palegg.

Tilsynene gjennomfores etter en sjekkliste som er definert i forkant av tilsynet. I tillegg skal inspektarene om
nedvendig ogsi ta opp viktige forhold som fremkommer i tilsynet. I forhold til regelverket Arbeidstilsynet
forvalter, er den mest brukte forskriften forskrift om organisering, ledelse og medvirkning, Denne forskriften
regulerer ogsd HMS- arbeidet og HMS- ressursene, som Arbeidstilsynet i 2013 har hatt et okt fokus pa.

Tabell: Mest brukss paragrafer i arbeidsmiljsloven

ngmf 31 Ktav til systematisk helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid 8006
Paragraf 3-3 Bedriftshelsetjencste 3299
Paragraf 4-1 Generelle krav til arbeidsmiljoet 3102
Paragraf 3-2 Sxeskilte forholdsregler for 4 ivarcta sikketheten 1919
Paragraf 6-1 Plikt ¢l & velge verneombud 1683
Paragraf 3-5 Plikt for arbeidsgiver til & gjennomgh opplering i helse-, milje- og sikkerhetsarbeid 1460
Paragraf 6-5 Utgifter, opplaetring mv. 1351
Paragraf 4-4 Krav til det fysiske arbeidsmiljpet 1146
Patagraf 14-5 Krav om skriftlig arbeidsavtale 1178
Paragraf 4-5 Szrlig om kjemisk og biologisk helsefare 1054

Tabellen under viset hvilke kontrollpunkt som har utest flest reaksjoner fra Arbeidstilsynet i 2013, tabellen
gir et bilde av hvilke funn som har vart mest vanlig i 2013.
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Har virksomheten valgt verncombud?
-Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning 1472

“Arbeidsaiploven § 6-1

Er det utatbeidet plan for bedriftshelsetjenestens bistand i vitksombeten?
-Forsktift om organisering, ledelse og medvitkning ' v 1420
“Abeidsmiliploven § 33 '

Har arbeidagiver giennomgitt opplering i helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid?
“Abedsmiljaloven § 3.5

Har arbeidsgiver kartlagt de farer ag problemer arbeidstakere kan utsettes for i vitksomheten og pd denne bakgrunn
wvurdert risikoen for skade pi eller fare for arbeidstakernes helse og sikkethet?

-Forskeift om organisering, ledelse og medvirkning
-Atbeidsmiljgloven 3-1
-Arbeidsmiligloven § 4-1
Har vemeombudet giennomfert nedvendig oppleting? ,
-Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning 1283
“Abcidsmiljoloven § 6-5
Er vitksomheten tilkaytiet godkjent bedtiftshelsetjeneste? )
-Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning 1258
-Arbeidsmiljploven § 3-3 :
Har atbeidsgiver giennomfort nedvendige tiltak og/eller utarbeidet plan som beskriver tiltak for & fjecne eller
redusere fater og problemer i arbeidet?
-Arbeidsmilisloven § 3-1
-Atbeidsmiligloven § 4-1
Forskrift om systematisk helse-, miljo- og sikkethetsarbeid i vitksomheter (internkontralifarskriften)
Har bestiller av renholdstjenester systemer og rutiner for 4 pisc at lonns- og arbeidsvilkdr hos renholdsvirksomheten
de kjoper enester fra, et i overensstemmelser med gieldende alimenngjringsforskrift for renholdsvirksomheten?
-Forskrift om informasjons- og piseplikt og innsynsrett 1031
-Lov om gllmenngjeriag av tariffavtaler

Har bestilier av renholdstjenester i kontrakten med renholdsvitksomheten, informert om at renholdsvirksomheten
ntbeldsmketcxmnst skal he de lonns- og arbeidsvilkdr som folger av allmenngjoringsforsktiften for
-Forskrift om i;fotmuSions- og paseplikt og innsynsrett
-Lov om allmenngjoring av tariffavtaler
Er arbeidsavtalene/mal for acbeidsavtalene i trdd med de minimumskrav som fremgir av atbeidsmilioloven § 14-62
-Arbeidsmilicloven § 14-5 708
Abedanfiploven § 1 46

Har arbeidsgiver sorget for 4 utstyre alle arbeidstakere som utforer arbeid pi bygge- eller anleggsplassen, med
identitetskort? 446
-Forskrift om identitetskort (ID-kort) p& bygge- og anleggsplasser

Er det inngltt skrifdig arbeidsavtale med de ansatte?
-Asbeidsmiljploven § 14-5

1404

1352

1113

935

422

Ressursbruk pi tilsynsaktivitet

Arbeidstilsynet har disponert 518, 669 mill. kroner i 2013. Arbeidstilsynet har benyttet tildelingen i trdd med
foringer gitt i tildelingsbrev med tillegg. For nermere redegjorelse vises det til rapportering pa statsregnskapet.
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Tabellen under viser ukeverksressurser som er benyttet p arbeidstilsynets tilsynsaktiviteter.

Tabell: Ukew:rk, tzlyn jon m.rmt fordeﬂ pé satsingsomrider

Satsing helse og sosial
Satsing reahold 708
Satsing ny i arbeidslivet 269
[ Satsing bygg og anlegg 3
Utadrertet aktivitet — irlige prioriteringer 10 600 4786
Lepende oppgaver og nasionale appgaver _ 1558 4511
Gamle aktiviteter fra tidligere strategisk periode
T :

I dldelingsbrevet for 2013 er Arbeidstilsynet bedt om 4 rapportere pa ressursbruk for utadrettet virksomhet,
indirekte utadrettet virksomhet (stotte) og intern administrasjon. 1 forbindelse med utarbeidelsen av
tildelingsbrevet for 2014 var det dialog mellom Arbeidstilsynet og departementet om hensiktsmessig
ressursrapportering, og det var enighet om 4 rapportere etter de kategoriene som Direktoratet for
okonomistyring anbefaler. Arbeidstilsynet legger disse kategoriene til grunn ogsj for ressursrappotteringen
2013 siden det er hensiktsmessig 4 benytte kategorier som kan sammenlignes over tid.

Arbeidstlsynet har i 2013 gjennomgitt etatens ressursbruk til administrative oppgaver. Alle enheter (tegioner
og dircktorat) er bedt om 4 ansli ressursbruk, anslatt ressursfordeling er 60 prosent til kjerneaktivitet, 19
prosent til stotteaktivitet og 21 prosent til styringsaktivitet. All dlsynsaktivitet er registrert under kategorien
kjemeaktivitet

Ressursfordeling

# Kperneaktivitel
& Stetleaktivitel
= Styringsaktiviter

Mest mulig effektiv ressursbruk innebarer at tilsynsinnsatsen m4 rettes mot de nzringer og virksomheter
hvor det er starst risiko for at arbeidsmiljeet ikke er fulle forsvarlig, Beslutningene er bygget pa arlige
vurderinger som ligger til grunn for tildelingsbrevet og fleririge vurderinger som ligger til grunn for
Arbeidstilsynets strategiske plan. Best mulig risikovurderinger som grunnlag for dlsyn er derfor en
forutsetning for at Arbeidstilsynets ressurser skal kunne benyttes mest mulig effektivt.

Synlighet i media

Arbeidstilsynet hadde nesten 11 500 medieoppslag i 2013. I alt var 36 prosent av artiklene positive/svakt
positive for Arbeidstilsynet, to prosent var negative og 62 prosent var neytrale. I alt 64 prosent av artiklene
som utkom i 2013 ble publisert i nettkilder, mens 31 prosent var 4 lese i trykee kilder. Fem prosent var
eterinnslag. Arbeidstilsynet fikk bredest omtale i regionale og lokale kilder i 2013 (76 prosent), etterfulgt av
tiksdekkende kilder (12 prosent) og andre kilder” (12 prosent), eksempelvis bransjemedier og offentlige
nettsider. Arbeidstilsynets svartjeneste behandlet om lag 90 000 henvendelser gjennom telefon, epost, ung.no
og Facebook. I tillegg ble det behandlet om lag 9 000 offentlige innsynsbegjeringer.

12013 har Arbeidstilsynets innsats mot utenlandske steinleggere, renholdsbransjen og utelivsbransjen Iyktes
med 4 sette dagsorden i media, bade lokalt og nasjonalt. I tillegg har media viet mye oppmerksomhet rundt
tema sosial dumping, arbeidstid og sikkerhet og ulykker blant utenlandske arbeidstakere.

I 2013 har 20 medarbeidere i Arbeidstilsynet, bide ledere i direktoratet og i regionene samt mange

inspektorer, giennomfort medietrening. Totalt har etaten innenfor en todrsperiode gjennomfert medietrening
av om lag 100 medarbeidere.
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Eventuelle brukerundersekelser

Arbeidstilsynet har som milsetting at tilsyn skal bidra il varige forbedringer i arbeidsmiljeet i vitksomhetene
det gjennomferes tilsyn i. Som et tiltak for 4 sikre dette gjennomforer Arbeidstilsynet 4rlig en kartlegging av
virksomhetenes erfaringer med etatens kommunikasjon i tilsynet. Dette skjer ved utsending av et elektronisk
sperreskjema til et representativt utvalg av virksomhetene det er giennomfert tilsyn med. Sperreskjemact
sendes bide til daglig leder og verneombud i virksomhetene, for 4 sikre ulike perspektiv i tilbakemeldingene.

Folgende spotsmél stilles ¢l arbeidsgiver og verneombud:
I hvilken grad var Arbeidstilsynet tydelig med & formidle hensikten med tilsynsbesoket?
2. I hvilken grad viste Arbeidstilsynet forstielse for utfordringene i din vitksomhet?
3. I hvilken grad fikk du mulighet ti) 4 legge fram virksomhetens sak med hensyn til
arbeidsmiljpsporsmil?
4. I hvilken grad fikk du veiledning om lovens krav under tilsynsbesoket?
5. I hvilken grad var Arbeidstilsynets rapport, inkludert eventuelle pilegg, etter tilsynsheseket tydelig og

forstielig?
Figur: Tilbakemsldinger om Arbeidstilsynsts kommunikasjon i tilsynet

Formidle hensikt ~ Forstielse for Legge frem Veiledning om  Tydelig rappoat
utfordringer  visksombetens sak kovkrav

2009 22010 82011 w2012 m2013

Gjennom kartleggingen fir Arbeidsdlsynet verdifulle tilbakemeldinger om gjennomfaringen av selve tilsynet,
om hensikt og tematikk i tilsynet er formidlet p4 en god méte og om skriftlig korrespondanse fra
Arbeidstilsynet tilfredsstiller rimelige krav til tydelighet og lesbarhet. Respondentene vurderer Arbeidstilsynet
innsats langs en skala fra 1 til 9. Arbeidstilsynet har som ambisjon om at resultater i undersokelsen bor vare
over 7. Resultatene har i all hovedsak vart tilfredsstillende i perioden milingene har blitt utfart. Resultatene
fra kartleggingene danner grunnlag for oppleringstiltak, tlpasninger i interne maler og utforming av annet
tilsynsmateriell.

Risikostyring

Atbeidstilsynet gjennomforer 4rlige risikovarderinger p4 overordnet nivi. Et oppdatert risikobilde basert pa
innspill ¢l tildelingsbrev ble oversendt Arbeidsdepartementet i oktober 2013, Risikovurderingen for 2013
fokuserte pA omridene miling av miloppndelse, tema i tilsyn og valg av tilsynsobjekter, enhetlig
myndighetsutavelse, skt utadrettet aktivitet og teknologi og IT-verkwy. Vit vurdering av om de enkelte risiki
var reelle og hvorvidt de kompenserende tiltak har bidratt til 4 redusere risikoen, er som folger: '

Atbeidstilsynet mener at miling av miloppndclse er en risiko. Fokus p2 virksomhetsstyring som innbefateer
blant annet risikostyring og miling av miloppniclse cr en omfattende oppgave. Det er iverksatt tiltak, men
dette et et utfordrende omride hvor vi mé bruke ressurser p4 4 vidercutvikle gode styringsverktoy. Ved
utgangen av 2013 ble det nedsatt en prosjektgruppe som i lopet av 2014-2015 skal videreutvikle
Arbeidstilsynets virksomhetsstyring, med virkning fra og med budsjettiret og med 2015.

Tilsyn utgjer en vesentlig del av Arbeidstilsynets kjerneaktivitet og tema i tilsyn og valg av tilsynsobjekt vil
alltid vaere sentralt i risikovurderingen. I 2013 ble det utarbeidet «Beslumingsunderlag for rlig prioritering av
Arbeidstilsynets aktivitet i 2013 - Taktisk rapport risikobasert utvelgelse av nzring og temay, som la
premissene for planlegging av aktivitet p4 grunnlag av 4rlige prioriteringer i 2013.

I kraft av Atbeidstilsynets samfunnsrolle er enhetlig myndighetsutavelse nedvendig for 4 oppni troverdighet
og tillit og vil derfor alltid ha stor oppmetksombhet, samt utgjore en reell risiko. Det et de siste drenc iverksatt

en rekke tiltak for 4 sikre enhetlighet. Det vises til egen omtale av dette under kapittel 11 Tillit og
troverdighet.

-39-
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Arsrapport 2013 for Arbeidstilsynet — P4 jobb for et godt atbeidsliv

Arbeidstilsynet er en tilsynsetat hvor tilsyn er det viktigste virkemiddelet og en klar prioritering av okt
utadrettet aktivitet er avgjerende for etatens resultatoppnielse. Risikofaktoren ansees som reell.
Kompenserende tiltak i 2013 har vart 4 fokusere pé tdligere iverksatte dltak pd omridet for 4 oppn4 planlagt
utadrettet aktivitet, som for cksempel at Betzy gradvis har blitt faset inn og blitt tatt i bruk p4 alle omrider fra
november. Videre har det vart fokusert pi kvalitet i tilsynet med fokus p internkontroll i rutinene for 4
redusere restanser, med bakgrunn i Riksrevisjonens merknader.

Analyse av etatens teknologi og IT-verktoy fra 2008 og erfaringene fra den pigiende IKT-utviklingen,
underbygger at risikofaktoren er reell. Iverksatte tiltak for 4 redusere risiko i utviklingsfasen er bred
involvering av alle patter i utviklingsarbeidet samt at prosjektet har en styringsgruppe for 4 sikre god
forankring i ledelsen og sentrale prosesser.

Okonomiforvaltning- offentlige anskaffelser

For 4 ivareta og sikre at alle anskaffelser gjennomferes i trid med regelverket for offentlige anskaffelser, blir
alle anskaffelser i Arbeidstilsynet som gjores etter anskaffelsesforskriftens del Il og forskriftens del HI,
planlagt og gjennomfort av fagpersonale direktoratet. Direktoratet har ogsi rammeavtale pa anskaffelsesfaglig
bistand med KPMG, som bistér ved behov,

For anskaffelser ctter del I forefinnes rutinebeskrivelser og maler for utforelse tilgjengelig pa Arbeidstilsynets
intranett, Dircktoratet har lage til rette for enkel tilgang il alle inngitte avtaler p4 intranett og forenklet
gientagende enkle innkjep i ctaten, ved 3 gjore mange standard avtaleprodukter tilgjengelig via e-handels
losning. Alle anskaffelser som gjores i dircktoratet giennomfwres elektronisk i kontrakt- og
konkurransegjennomferingsverktoy.

Bruk av elektroniske systemer forenkler oppfelging, kontroll og rapportering. Avvik fra rutiner avdekkes
tidlig i regelmessige kontroller. Sporbarheten i alt fra konkurransegjennomfering og kontraktendringer til
bestillinger og mottakskontroll er med p# 4 sikre at Arbeidstilsynet etterlever bide regelverk og
avtaleforpliktelser.

Vurdering av sikkerhetstilstanden
Arbeidstilstanden har vurdert sikkerhetstlstanden i vedlegg 1.

Okt rekruttering av personer med redusert funksjonsevne

Arbeidstilsynet ble i 2013 utvalgt til 4 vaere offentlig foregangsvirksomhet for 4 gi unge med nedsatt
funksjonsevne okte muligheter i arbeidslivet. I den anledning satte vi oss et mil om at alle enheter i
Arbeidstilsynet skulle opprette minimum én IA-plass i lopet av dret, dvs. totalt minimum 4tte IA-plasser.
Resultatoppnielse for 2013 er 12 IA-plasser fordele pd regioner/direktoratet. For 4 oppni dette har vi bla.
vektlagt informasjon og god forankring i cgen organisasjon. Vi har ogs hatt stor fokus p4 riktig/nedvendig
kompetanse i forhold til arbcidsoppgavene etaten kan tilby da vi mener det er en forutsetning for 4 skape en
vinn/vinn- situasjon for alle parter. En IA-plass skal ogs4 vare en mulig inngangsport for videre ansettelse i
etaten. Vi har etablert en arbeidsgruppe i samarbeid med NAV hvor vi har fulgt opp at samarbeidet mellom
Arbeidstilsynet og NAV i alle regioner har fungert. Tett samarbeid og oppfelging i alle ledd bade hos NAV
og 1 Arbeidstilsynet har vart en avgjorende faktor for miloppnielse.
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Arbeldstlisynet VAR SAKSBEHANDLER
Lars André Godvik, tif 468 25 099

Notat N — oppfelging forventet

Tik:
Hallgerd Sjevoll

OPPSUMMERING AV TILSYNSKAMPANJEN "KYST-NZAR" 2014 RETTET MOT
FISKEFOREDLING

Vinterfisket 2014 har vert svart bra. Det er landet mer fisk enn i 2013. Det har vert fritt fiske
for den minste farteygruppen, sveert gode fangster og bedre stabilitet i markedet enn dret for.
Det har kort sagt vert hektisk aktivitet i nzeringen.

Arbeidstilsynet oppsummerer «Kyst-Nan» aksjonen 2014 med at i den grad det har skjedd
positive endringer i nzringen fra dret for, kommer det til syne forst og fremst ved at
virksomhetene bade i tilsynet, oppfalging av dette og i forkant av sesongen, har etterspurt
veiledning og da seerlig omkring midlertidige ansettelser og arbeidstidsordninger. Videre har
flere virksombheter sorget for teknisk kontroll av arbeidsutstyret og gode nok arbeidsavtaler for
sine ansatte.

Tilsynsaksjon januar- juni 2014, et ledd i langsiktig oppfelging av nseringen
Arbeidstilsynet Nord-Norges tilsyn med fiskeindustri i «Kyst-Neer kampanjen» 2013 avdekket
blant annet at bransjen var alt for dirlig pa det lovpélagte systematiske helse-, miljo- og
sikkerhetsarbeidet. Derfor har Arbeidstilsynet Nord-Norge fortsatt sine kontroller med denne
nzringen som er si viktig for bosetting og verdiskapning langs kysten, Arbeidstilsynet har ved
29 tilsyn i de tre nordligste fylkene i perioden januar - juni, jobbet for 4 sikre anstendige
arbeidsvilkdr, god sikkerhet og et godt arbeidsmilje. Tilsynene har i 2014 blitt gjennomfeort i
forskjellige varianter til ulike deler av fiskerin®ringen, men med hovedfokus pa de
virksomhetene som sysselsetter sesongarbeidere under vinterfisket. Kampanjen har omfattet
generelle tilsyn, uanmeldte kontroller, tilsyn med szrskilt fokus pa utenlandske arbeidstakeres
lonns og arbeidsvilkdr og postale tilsyn, Det har ogsa blitt gjennomfert tilsyn i noen av
Arbeidstilsynets gvrige regioner etter samme modell som i region Nord-Norge.

Manglende helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid

Arbeidstilsynet Nord-Norge har i lopet av kampanjen gitt 100 reaksjoner pd mangler i
arbeidsmilje arbeidet eller overtredelser av arbeidsmiljeregelverket. Atte av ti besokte
virksomheter fikk pilegg om forbedringer. En tredjedel av de besokte virksomhetene har ikke
gjort nok i sitt systematiske arbeid for et godt og sikkert arbeidsmilja. En like stor andel av
virksomhetene brat ogsd arbeidstidsbestemmelsene.

Resultatet er nedsliende, men mé ses i sammenheng med at en fjerdedel av de besekte
virksomhetene ikke var tilknyttet bedrifishelsetjeneste og/eller at daglig leder eller verneombud
manglet lovpalagt oppleering i systematisk helse-, miljo og sikkerhetsarbeid (HMS). Dette tyder
pa at det for en del av virksomhetene mangler bidde kompetanse og verktgy for & drive et godt
HMS arbeid.
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Neeringen benytter i stor grad utenlandske sesongarbeidere under vinterfisket. Virksomhetene
som driver mottak og bearbeiding av fisk og fiskeprodukter har ikke alltid gode skonomiske
marginer. Bearbeiding av fisk og fiskeprodukter er forelopig ikke omfattet av en allmengjort
tariff. I disse dager er det et utkast til forskrift om allmenngjering av overenskomst for
fiskeindustribedrifter ute pa hering. Det er mulig at dagens konkurransesituasjon kan bidra til 4
forklare noe av bakgrunnen for at det i hvert tredje tilsyn ble avdekket brudd
arbeidstidsbestemmelsene, at hver fjerde besgkte virksomhet ikke betaler overtidstillegg slik
arbeidsmiljeloven krever og at det i hvert femte tilsyn ble funnet manglende eller for darlige
skriftlige arbeidsavtaler. Arbeidstilsynet konkluderer derfor med at bransjen fortsatt er i en
risikogruppe som krever tilsyn med arbeidsbetingelsene.

Flere arbeidsulykker

Det har s langt i 2014 blitt innmeldt 12 arbeidsulykker med personskade for Nord-Norge i
denne nzeringsgruppen. Dette er dobbelt s mange innmeldte ulykker for bransjen som i hele
2013. Fallulykker er vanligst, men det har vert flere tilfeller av pikjarsel av truck, samt
stikk/kutt skader. Annenhver skadd arbeidstaker er utenlandsk. Det bar ogsé ved starten av
sesongen vaert mange arbeidstakere som har fitt gallesprut pa gyet etter sloying og rensing av
fisk. Derfor tilskrev Arbeidstilsynet alle virksomhetene umiddelbart etter at dette ble kjent med
veiledning om krav til opplaering og bruk av vemeutstyr for 4 forebygge denne typen skader.

Det er virksomhetenes systematiske HMS- arbeid som skal serge for at arbeidsrelaterte ulykker
og skader forebygges. Dette gjennom kartlegging, risikovurdering og tilherende
risikoreduserende tiltak. Vanlige tiltak er instrukser og oppl®ring i bruk av arbeidsutstyr,
periodisk sakkyndig kontroll av arbeidsutstyr, bruk av verneutstyr osv.

Arbeidstilsynet ser en trend ved at flere av de besakte virksomhetene har hatt fokus pd teknisk
sikkerhet og dermed serget for sakkyndig kontroll av arbeidsutstyr. Samtidig har det blitt gitt
flere reaksjoner knyttet til sertifisert sikkerhetsopplring slik som truckforersertifikat. En mulig
forklaring pa dette kan vaere krav til at truckforere med utenlandske kompetansebevis mé
konvertere disse til Norsk. Dette gjores ved saksbehandling hos Arbeidstilsynet.

Ei nzring med arbeidstidsutfordringer

Arbeidstilsynet har ved tilsynene foretatt stikkprevekontroll av arbeidstid ved innhenting av
arbeidsavtaler, timelister og tilherende lonnslipp. Hver tredje besokte virksomhet har fatt
reaksjoner knyttet til brudd pi arbeidstidsbestemmelsene og da oftest dels grove brudd pé
bestemmelsene om daglig og ukentlig arbeids og hviletid og bestemmelsen om utbetaling av
overtidstillegg. Pa dette omradet synes det ikke & ha skjedd en forbedring i neeringen. Det ble
funnet sesongarbeidere med enkelte arbeidsdager opp mot 20 timer og arbeidsuker helt opp til
94 timer, samtidig som det i disse eksemplene ikke var utbetalt overtidstillegg. Det er s®rlig
viktig for et anstendig arbeidsliv at sesongarbeidere og fast ansatte behandles likt i forhold til
utbetaling av overtidstillegg.

Fiskeforedlingsbedriftene soker losninger pé arbeidstidsutfordringene

Arbeidstilsynet fant hos flere virksomheter tiltak som var med pé 4 begrense omfanget av
overtidsarbeid. Szrlig virksomheter som ble besokt i 2013 har forsgkt 3 finne tiltak for 4 holde
seg innenfor arbeidsmiljelovens krav. Eksempler pé tiltak var bruk av tilkallingsvikarer, bruk
av flere sesongarbeidere og sist men ikke minst fant Arbeidstilsynet at flere virksomheter
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samarbeidet med fiskefliten ved & sette begrensinger i fisket, slik som avtalte dagskvoter,
avtalte leveringstidspunkt og hviledager slik at produksjonen bedre har latt seg planiegge.

En del virksomheter har ogsd forsekt & holde seg innenfor arbeidsmiljelovens krav ved & soke
Arbeidstilsynet om dispensasjon, enten til gjennomsnittsberegning av arbeidstiden (tumus
ordninger) eller ved dispensasjon for utvidet bruk av overtid basert pd sesongmessig behov. Et
fatall av disse seknadene ble innvilget. Arsakene til dette varierer, men det er illustrerende for
mangel pd kunnskap omkring arbeidstidsreglene at det i noen tilfeller sokes om ordninger som
virksomheten og de tillitsvalgte har kompetanse til 4 inngd selv. Videre ser Arbeidstilsynet en
trend i at det ofte er virksomheter som har fatt pilegg knyttet til arbeidstid som seker videre
veiledning og dispensasjon til gjennomsnittsberegning eller utvidet bruk av overtid.
Arbeidstilsynet konkluderer med at det er fortsatt behov for kontroll med arbeidstid innen
fiskerinzringen og et stort behov for veiledning omkring bestemmelsene og synliggjering av de
gode losningene ved samarbeid med partene i nzringen NNN og FHL.

Med hilsen

Arbeidstilsynet Nord-Norge

Hallgerd Sjesvoll

tilsynsleder Lars André Godvik
(sign.) senioringeniar

(sign.)

Dette brevet er godkjent elektronisk i Arbeidstilsynet og har derfor ingen signatur

Vedlegg: Tabell 1. Aktivitetsoversikt, Tabell 2: Reaksjonsoversikt 2014, Tabell 2:
Reaksjonsoversikt 2013
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Tilsynstype Antall
Tilsyn med fokus pd utenlandske arbeidstakeres 6
arbeldshetingelser
Postale tilsyn 1
Tilsynspakke fiskemottak 14
Tilsynspakke Fiskeindustri 8
Totalt antall tilsyn 29 tilsyn
Nordland 23
Troms 4
Finnmark v 2
Antall tilsyn uten reaksjoner 5
Antall reaksjoner 100
Antall anmeldelser 2

| Antall sgknader om arbeidstids dispensasjoner 7 (4 giennomsnittsberegning 3 overtid)

Tabell 1. Aktivitetsoversike
Reaksjonsoversikt 2014
Antall virksomheter hvor Arbeidstilsynet fant avwik som medfarte reaksjoner 24 av 29
Antall virksomheter hvor det ble gitt reaksjoner knyttet til virksomhetens systematiske HMS- 10av29
arbeld (kartlegging og risikovurderinger, avvikssystem, tiltak)
Antall virksomheter som fikk reaksjoner pa tekniske forhold (manglende periodisk sakkyndig 8av29
kontroll av truck eller kaikran, pdlegg knyttet til maskiner og kaier mv)
Antall virksomheter som ikke var tilknyttet bedriftshelsetjeneste 7 av29
Antall virksomheter hvor det ble gitt reaksjoner knyttet til alvorlige brudd pa 9av29
arbeidstidsbestemmelsene
Antall virksomheter hvor det manglet eller var mangler ved skriftlig arbeidsavtale 6av29
Antall virksomheter hvor daglig leder eller verneombudet manglet HMS oppleering 7av29
Antall virksomheter som benyttet seg av innleid arbeidskraft 5av29
Antall virksomheter hvor det ikke er valgt verneombud 5av29
Antall virksomheter hvor det ble gitt palegg om sikkerhetsopplaring for bruk av arbeidsutstyr 11av2s
{intern dokumentert sikkerhetsoppleering, truckfgrer sertifikat).
Antall virksomheter hvor det ikke ble utbetalt overtidstillegg Tav 29
Antall virksomheter hvor det ble gitt pilegg i forbindelse med henging av fisk (arbeid i hgyden) | 2av 29
Antall virksomheter som ogsé ble besgkt | 2013 8
Arbeidsulykker januar - juni 2014 12
Arbeldsulykker januar — juni 2013 3

Tabeli 2: Reaksjonsoversikt 2014
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Reaksjonsoversikt 2013

Antall virksomheter hvor Arbeldstiisynet fant avwik som medfgrte reaksjoner 4lav43
Antail virksomheter hvor det ikke var gjennomfart tilstrekkellg kartlegging og risikovurderingav | 19av43
farer og problemer i arbeidsmiljpet

Antall virksomheter som ikke kunne dokumentere periodisk sakkyndig kontroll av truck eller 19ava3
kaikran 19 av 43

Antall reaksjoner knyttet til forskriftsmessig bruk av godkjent bedriftshelsetjeneste ved plan for | 16av43
bistand og érsrapport

Antall virksomheter som ikke var tilknyttet godkjent bedriftshelsetjeneste 14av43
Antall virksomheter hvor det ble gitt reaksjoner knyttet til brudd pd arbeidstidsbestemmelsene | 13 av 43
Antall virksomheter hvor det ikke var inngatt skriftlig arbeidsavtale med ansatte eller hvor de 12ava3
skriftlige avtalene ikke tilfredsstilte arbeldsmiljglovens krav til innhold

Antall virksomheter hvor verneombudet ikke har gjennomfgrt ngdvendig oppleering 11av43
Antall virksomheter hvor daglig leder ikke har giennomgdtt opplaering i HMS arbeid 10av43
Antall virksomheter som benyttet seg av innieid arbeldskraft 9av43
Antall virksomheter hvor det ikke er valgt verneombud 8av43
Antall virksomheter hvor det ble gitt pAlegg om dokumentert sikkerhetsoppleering for bruk av 8ava3
arbeidsutstyr

Antall virksomheter hvor det er gitt pilegg om rutiner for behandling av avvik: 7ava3
Antall virksomheter hvor det er gitt pdlegg om risikoreduserende tiltak og planer for dette 7av43
Antall virksomheter hvor det ikke ble utbetalt overtidstillegg 6av43
Antall virksomheter hvor det ble gitt pdlegg | forbindelse med henging av fisk (arbeld | hgyden) | 6av43
Antall virksomheter hvor det ble gitt pdlegg om truckfgrerbevis S5av43
Antall virksomheter hvor det ble gitt reaksjoner knyttet til innleie av arbeidskraft S5av43

Tabell 2: Reaksjonsoversikt 2013
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Arbeidstilsynet

Pa ]Obb for et godt arbeidsliv

Arsrapport for 2013

Vedlegg 1-
Vurdering av sikkerhetstilstanden

Verdier/aktiva og skjermingsverdig informasjon

Arbeidstilsynet har ingen fysiske aktiva som krever spesiell beskyttelse eller beredskapsmessige
tiltak. Arbeidstilsynets viktigste verdier er akkumulert kunnskap og statistikk samlet i ulike IKT-
systemer samt den enkelte medarbeider.

Hesten 2012 innfarte Arbeidstilsynet et egenutvikiet styringssystem for informasjonssikkerhet basert
pa NS-ISO/IEC 27002:2005. Styringssystemet krever bl.a.

at alle kritiske verdier og aktiva i Arbeidstilsynet kartlegges

at alle kritiske verdier og aktiva klassifiseres i en av fire sikkerhetsklasser
at alle de mest kritiske verdier og aktiva risikoanalyseres

at det eksisterer en struktur for tiltak og oppfelging av tiltak

e« & & @



Styringssystemet sikrer ogsd dokumentasjon og sporbarhet samt en jevnlig vurdering av behov for
reklassifisering og gjentak av risikoanalyser.

Hvert IKT-system er gjennomgétt og klassifisert basert pa forretningsmessige kriterier innen fem
tematiske omrader: gkonomi, omdemme, avhengighet, rammekrav og forventninger samt
sikkerhetsprofil. Klassifiseringen fdrer til at systemene deles inn i fire sikkerhetsklasser benevnt A, B,
C og D, hvorav A er mest kritisk og D er minst kritisk.

Tabell 1 Temaene innen de fem vurderingsomrddene for klassifisering

Klassifiseringen viser at Arbeidstilsynet har fire systemer i sikkerhetskiasse A og fem systemer i
sikkerhetsklasse B.

Nr System Sikkerhetsklasse

Melding om arbeidsulykke

! Det pagdr tiltak | systemet som skal fre til en endring til sikkerhetsklasse B.

583533
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Sikkerhetsklasse

Datavarehus Bl

9 Webcruiter B

Tabell 2 Systemer tildelt sikkerhetsklasse A og B

Alle systemer har gjennomgatt risikoanalyse og det er funnet forbedringstiltak for samtlige systemer.

Sarbarheter, mangler og awik

Awvik

Avvik rapporteres giennom et eget avvikssystem, QM+, som alle ansatte har tilgang til. 1 2013 ble det
innrapportert 110 awvik, upnskede hendelser og forbedringsforslag. Flest meldinger var i gruppen

«Annet» (42 meldinger) med IKT som nr 2 (35 meldinger). Arbeidstilsynet vil i 2014 se naarmere pi
kategoriseringene for & fa ned antall meldinger under «Annet».

. otk maicinger
ik . ae

Trakastiding oy iBborlip spmuede
Veraamatt

Arky giewaemgang by SV ocitemer

& Mhsitlmne L Direnoratel Angioner

Figure 1 Gruppering av innsendte avviksmeldinger i 2013

Fordelingen av meldinger meliom typene Awvik, Forbedringsforsiag og Ugnsket hendelse er vist i
figuren under:

W A 4 dk 48§

Figure 2 Fordeling av meldingene p& typer

Interne og eksterne sikkerhetsrevisjoner

Arbeidstilsynet ble revidert av Datatilsynet 5. desember 2012. Revisjonen fgrte til tre pilegg. Forste
halvar 2013 ble det jobbet med tiltak og forbedringer basert pa Datatilsynets revisjon. Paleggene ble
bekreftet lukket innen fristen 1. juli 2013.
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For sommeren 2013 ble det giennomfe@rt en intern revisjon av informasjonssikkerheten basert pa
Arbeidstilsynets Styringssystem for Informasjonssikkerhet. Revisjonen resulterte i en egen rapport
som ble gjennomgatt i ledermgte hgsten 2013 sammen med forslag til tiltak. Disse tiltakene fgiges na

opp.

Det er giennomfert en revisjon av brannverninstruksen for Direktoratet og det er gjennomfgrt
evakueringsevelse. '

Ledelsens evaluering av sikkerhetsarbeidet

Ledelsen fikk gilennom internrevisjonen | 2013 presentert en vurdering av sikkerhetsarbeldet |
Arbeidstilsynet. Revisjonen baserte seg pa Datatilsynets veileder En veiledning om internkontroll og
informasjonssikkerhet hvor det i tillegg til en vurdering av Arbeidstilsynets styringssystem for
informasjonssikkerhet ble gjort vurderinger knyttet til:

s Styrende dokumenter
¢ Gjennomfgrende aktiviteter
e Kontrollerende aktiviteter

Ledelsen ga sin tilslutning til de foreslatte tiltak i rapporten.

Informasjon som faller inn under Stkkerhetsloven med tilhgrende forskrifter samt
Beskyttelsesinstruksen, handteres spesielt, og i trdd med kravene.

Pvelser

Arbeidstilsynet giennomfgrer jevnlig beredskapsevelser bade som enkle tabletop-gvelser og som
fullskalagvelser. Hosten 2013 ble det gjennomfart en omfattende beredskapsgvelse med fglgende
fokus og mélsetting:

«Bli tryggere pd hvordan kommunisere i en krise basert pd beredskapsplanen og med fokus pd
samhandling, beslutninger og kommunikasjon.

Forsta beredskapsplanen bedre, og spesielt:

e Kjenne og forstd varslingsprosedyren og hdndteringer ved personskade og dedsfall, samt
héndtering av hendelser innen eget forvaltningsomrdde

o Kunne sette beredskap, vurdere situasjonen ved hjelp av proaktiv metode og ta ngdvendige
beslutninger» '

@velsen avdekket flere forbedringsomrader som vil felges opp av Direktoratet for arbeidstilsynet i
2014:

1. Gjennomga og vurdere forbedringer av pargrendehdndteringen. Se pd muligheten for &
tydeliggjore pargrendeteamets rolle og funksjon - herunder 3 gve pd
pargrendehandteringen etter revideringen.

2. Vurdere hvorvidt planverket er for omfattende og om det skal forenkles for a fungere
bedre i en reell situasjon. Det kan vaere hensiktsmessig med en grundig giennomgang og
vurdering av omfanget og innholdet i beredskapsplanen med tanke pd a forkarte og
poengtere, samt definere tydeligere hva som er en krise for Arbeidstilsynet.

3. Vurdere kommunikasjonskanaler og informasjonsflyt ut og inn av Arbeidstilsynet ved
kriser for 4 sikre riktig informasjon til de riktige interessentene (presse, pargrende og
kollegaer). Dersom det besluttes endringer skal nye rutiner gves pa.
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4, Klargjgre ansvar og beslutningslinjer ved kriser.

Kontroll med leverandgrer

1 trdd med avtale gjennomforte Arbeidstilsynet i 2013 en arlig kontroll med informasjonssikkerheten
hos leverandgren Oberthur Technologies som leverer ID-kort til byggebransjen og til
renholdsbransjen. Det ble tkke gjort funn som krevde spesielle tiltak.

Ut over dette ble det i 2013 ikke gjennomfert kontrolitiitak mot leverandgrer.

Vurdering og anbefalte tiltak for a redusere risiko
Alle IKT-systemer i Arbeidstilsynet som inneholder personopplysninger er risikoanalysert i 2013. Det
er beskrevet tiltak og ansvar for alle kritiske risikofaktorer.

Noen risikofaktorer er i enkelte systemer klassifisert som «rgd». Det betyr at risiko er uakseptabel og
at tiltak er pakrevd.

Til sammen ble det funnet ni kritiske risikofaktorer fordelt pa fire IKT-systemer/prosesser.

Det er foretatt en risikoanalyse av direktoratets lokaler med spesiell vekt pa resepsjonsomradet.
Analysen avdekket behov for endringer i resepsjonsomradet og behov for tiltak for 3 bedre
personellsikkerheten for resepsjonsmedarbeiderne. Det arbeides i 2014 med planlegging og
giennomfering av n@dvendige tiltak.



