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Hgringsuttalelse - forslag til endring i ekomregelverket om ngdnummer, 5-sifrede
nummer mv.

Vi viser til hgringsbrev av 12. april 2018.
Bufdir sine kommentarer er knyttet til pkt. 4 "Ngd-SMS".

Bufdir stgtter forslaget til ny § 6-2b om a fastsette en plikt for alle tiloydere av telefonitjenester til 3
sikre at dgve, hgrselshemmede og talehemmede kan sende SMS / MMS til ngdetatenes
ngdmeldingstjenester og a gjennomfgre et pilotprosjekt for a teste ut ordningen. Vi stiller likevel
spgrsmal ved sikkerheten rundt prosedyren som er valgt i piloten om at ikke-registrerte brukere skal
fa tilbakemelding om at de ikke er registrert og ma henvende seg pa annen mate. En annen
tilnaerming kan veere @ markedsfgre ordningen overfor dgve, hgrselshemmede og talehemmede,
men likevel behandle alle henvendelser etter samme prosedyre. Det kan etter Bufdirs oppfatning
heller foretas en bredere informasjon om ordningen til allmennheten nar piloten er avsluttet.

Bufdir mener at siktemalet ved innfgring nye funksjoner ma veere at de sa langt som mulig skal
tilbys alle. Seerlgsninger for registrerte brukere vil ofte bli dyre a drifte. En ordning for varsling med
SMS / MMS vil innebzere gkt sikkerhet for hele befolkningen. Det finnes mange eksempler pa at
lydlgs varsling kan vaere vesentlig for sikkerheten til den som varsler. Ved a gjgre Igsningen apen for
alle, vil det heller ikke veere behov for et brukerregister.

Med hilsen
Ase Kari Haugeto (e.f)
seksjonssjef Haakon Aspelund

seniorradgiver
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