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Endringer i ekomregelverket om 5-sifrede nummer

Helsetjenestens driftsorganisasjon for ngdnett HF (HDO) viser til Deres hgringsbrev (datert 12.april 2018)
vedrgrende endringer i ekom-regelverket.

HDOhar gjennomgatt forslaget og stgtter en endring i ekomloven, ekom- og nummerforskriften. En mer
ngyaktig posisjonering fra IP — og mobiltelefon har vaert oppe som tema en rekke ganger uten at alle
leverandgrer har forpliktet seg til @ levere. For helsetjenesten er ngyaktig posisjonering viktig a ha tilgjengelig i
akutte situasjoner hvor liv og helse star pa spill.

Bruk av SMS/MMS for & kunne kommunisere med ngdetatene er et positivt steg i a utvikle tjenester ogsa for
hgrselshemmede og andre brukere med spesielle behov.

HDO er av den oppfatning at sluttbrukerpriser for anrop pa 5 sifrede nummer bgr kunne reguleres til
grossistpriser. Bruk av spesialnummer er et viktig element i & forenkle kommunikasjon mellom publikum og
ngdetatene, og ogsa internt mellom aktgrer i ngdmeldetjenesten. Bruk av slike nummer bgr ikke vaere
gjenstand for kommersielle interesser.

HDO haper disse innspillene vil bidra i videre arbeid med ekom-regelverket.

Med hilsen
Helsetjenestens driftsorganisasjon for ngdnett HF

Ketil Are Lund Stale Lybekk
Direktgr Senior radgiver
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