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NHOs hgringssvar — Utkast til retningslinjer for beregning av
selvkost for kommunale betalingstjenester

Neringslivets Hovedorganisasjon (NHO) viser til departementets heringsbrev av 18.2.2013
om utkast til retningslinjer for beregning av selvkost for kommunale betalingstjenester.

En av NHOs landsforeninger — Norsk Industri — har avgitt heringssvar i saken, og vi gir vér
tilslutning til denne.

I tillegg vil NHO fremheve folgende:

Vi stetter ambisjonen om & sikre en god og ensartet praksis for beregning av selvkost pa
kommunale betalingstjenester. Naeringslivet betaler arlig betydelige belep for ulike
kommunale tjenester. I 2011 utgjorde inntektene fra brukerbetelate tjenester til kommunene
(herunder gebyrer for vann, avlep og renovasjon, byggeseknadsbehandling, mv) samlet sett
ca 13 mrd. kroner. Som hovedregel er dette monopolbaserte tjenester.

Vi har registrert at flere gjennomganger av gebyrbruk i bade kommunal og statlig forvaltning
avdekker at:
- Dokumentasjonen av hvilke kostnader gebyrene skal dekke ofte er mangelfull.

- Risikoen for kryssubsidiering der det betales for andre tjenester og formél enn den
konkrete oppgaven er stor.
- Insentivene er rettet mot & oke bevilgningen fremfor & effektivisere tjenesten.

Nar bedriftene opererer i et marked hvor det stadig stilles krav til ekt produktivitet for &

overleve, krever dette ogsd at myndighetsutevelse og andre offentlige betalingstjenester er
basert pa kostnadseffektive lesninger. NHO forventer derfor at kommunene innretter
betalingstjenestene med sikte pa kostnadseffektiv drift, og at staten er en padriver for & sikre
dette. Selvkostprinsippet gir i seg selv intet incitament til & vurdere mer kostnadseffektiv
drift, herunder om en ny (og kanskje unedvendig) kostnad skal inkluderes i gebyrgrunnlaget.
Brukerbetaling mé ikke fungere som en skjult skatteekning og belastningen méa ikke
overstige selvkost.

Vi savner en redegjorelse i utkastet til nye retningslinjer om hvilke forventninger
departementet har til kostnadseffektivitet nar kommunen leverer betalingstjenester. Etter var



oppfatning ber et hovedprinsipp i retningslinjene vzre kostnadseffektiv drift av de omtalte
kommunale tjenestene. Retningslinjene kunne ogsa med fordel dreftet ulike former for
benchmarking av kommunale tjenestetilbud for 4 sikre dette.

Pé generelt grunnlag mener NHO at gebyrer mé brukes med forsikti ghet og bygge pé
forutsigbare ordninger. Det er nedvendig med dpenhet, god dokumentasjon og transparente
systemer for finansieringsgrunnlaget. Retningslinjene burde i storre grad fremhevet
departementets forventning om dokumentasjon og gj ennomsiktighet ved fastsettelsen av
gebyrgrunnlaget. En undersokelse foretatt av Vista Analyse AS om "Statlige tilsyns
gebyrinntekter" (vedlagt) viser med tydelighet at god dokumentasjon er nedvendig for at
dagens finansieringssystem skal fungere etter hensikten. Vi ser klare likhetstrekk mellom
kommunale selvkosttjenester og statlige tilsynstjenester, og ber departementet formulere
klarere forventninger i retningslinjene om bedre dokumentasjon av gebyrgrunnlaget.
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