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Hering - Rapport - Forslag til fremtidig organiseting av ngdmcldetjenesten — 112
rapporten.

Ved skriv av 4. august 2009 er Hordaland politidisteike invitert tl & fremme ceventuelle
synspunkter til rapporten om “Fosslag il fremtidig organisering av nedmeldetjenesten”.

Politidistriktet har felgende merknader til forslaget:

Innledningsvis vil vi uttrykke tilfredshet med at temact er satt pi dagsorden. Prinsippet om
nedmeldetjenester som bidrar til bedre brukervennlighet, samtidig som det fremmer
kvaliteten 1 oppgaveutforelsen tiltres,

112 ~ sentralences funksjon og arbeidsoppgaver

Atbeidsgruppens forslag til ny organiscting er i sapporten beskrevet som modell C. Dette
modellalternativet foseskriver at mottak av alle nedanrop og veiledning (min understreking)
av innringer flyttes fa etatens cksisterende nodsentraler til en felles 112-sentral.
Utalarmering og ressurskoordinering for politict skjer fra operasjonssentralen.

Funksjonen “mottak av nedanrop” kan gis ulikt innhold - alt fra planles viderekobling til
politiet til faglig selektering i forhold til reell nod og unedige anrop. Rapporten gir klart
uttsykle for at operatoren pi ny nodsentral ogsi ved anrop som ligger innenfor politicts
funksjonsomrider skal foreta en konkret vurdering av om det er en reell nedmelding cller et
unedig anrop. Om dette vises til rapporten, s. 106, forste spalte, forste avsnitt des det
uttales: ”Iit unntak gjelder politisaker hvor anropet vil kunne (min understreking) bl satt
over il politiets operasjonssentral”. Med andre ord; nedsentralen skal ikke bare overfore
meldingen til politiets operasjonssentral, men den skal ogsé foreta en siling av meldingene.
Denne forstielsen understottes ytterligere av det som uttales pi s. 93, hvor det frempir at
operatoren skal kunne gi rid og veiledning som kan begrense konsekvensene av nod-
situasjonen. Videre er det ved bruk av cksempel »knivstikking” uttalt at operatoren skal
iverkserte tiltak for i sikre innsatspersonell og hindre at gjerningspersonen skader flere,
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Den foreslatte modellen, sammenholdt med den tekstlige utdypingen 1 rapporten, ctterlater
det klare inntrykk at operaterene pi nedsentralen ogsi skal gi innringer en viss veiledning i
forhold il meldingens innhold, og om nedvendig iverksette nodvendige tiltak av klar

polisiaer karakter, Si vidt sees er det ogsa fokusert pa dette i Politidirektoratets vedleggskriv.

Vi stiller oss tvilende til om en slik losning ivaretar formilet med omorganiseringen, nemlig
i bidra til mer brukervennlighet og storre kvalitet pi oppgaveutforelsen. Rett nok bidrar det
foreslitte modellalternativet isolert sett til storre brukervennlighet for innringer, idet ved-
kommende kun trenger i forholde seg til en operator. Imidlertid viser crfaring at brukere
ikke bare er opptatt av responstid for opprettelse av kommunikasjon/ctablering av kontakt,
men ogsi av selve hindteringen av oppgaven. Politiets oppgaver, ikke minst pa det
operative fagfeltet, er komplekse og mangeartete. Nir en i tillegg beveger seg over i grense-
omradet mot etterforskning, blir bildet ytterligere komplekst. Operatorer 1 politiet som
hindterer nedmeldinger, herunder varderer om meldingen er reell, har lang crfaring
innenfor operative og cticrforskningsmessige disipliner. Siledes stilles det store krav til
faplig kompetanse hos det personellet som skal foreta disse vurderingene. I‘or i sikre et
forsvatlig vurderingsgrunnlag er altsi fagkompetanse nodvendig, men likev el ikke til-
strekkelig. 1 svart mange tilfelle forutsetier nemlig en kvalifisert faglig vurdering tilgang il
politicts informasjonssystemer. Det foreslitte konseptet legger opp til at nedsentralen ikke
skal ha tilgang til dissc informasjonssystemer, hvilket ctter viirt syn, og i lys av de rettslige
skrankene som gielder for hindteringen av opplysninger fra disse registrene, er et riktig
standpunkt. I og med at dette sentrale verktoyet ikke er tilgjengelig for operatoren, vil det
ikke kunne foretas en faglig forsvaslig vurdering av meldingens innhold.

Jitter var mening ber en ny nedsentral ved hiindtering av polisizre nodmeldinger, begrense
sin vitksomhet til 4 selektere bort helt dpenbare unodige meldinger. Som cksempel kan
nevnes dagens praksis ved Oslo politidistrikt hvor kun oppringninger der det ikke er en
person i andre enden blir selektert bort,

Forslaget om at operatoren ved ny nodsentral skal gi rid og veiledning som kan begrense
konsckvensen av nodsituasjonen, herunder ivesksette tiltak for 4 sikre innsatspersonell og
hindre at gjerningspersonen skader flere, er behandlet alt for lettvint i rapporten. Det mi
her foretas politioperative vurderinger som vil stille store krav til operatorens fagkompe-
tanse, og da kompetanse som kun kan erverves gjennom en kombinasjon av en bredt anlagt
teorietisk opplaring og lang og allsidig praktisk jeneste. Videre forutsetter forslaget at
operatoren ma ha inngdende kjennskap til politicts taktiske planverk, herunder planverk
som vil vere styrende for valg av aksjonsplancr. Jitter vir vurdering rommer den foreslitte
modellen pa dette punkt en ikke ubetydelig risiko for at feil informasjon og uhensiktsmessig
hindtering kan oke faren for de impliserte — si vel fornermede og andse fareutsatte
personer som politiets eget innsatspersonell. Selv om politier settes 1 konferanse med
operatoren pd nadsentralen, vil sentralen i ethvert tilfelle representere et ckstra ledd i
kommunikasjonslinjen. Dette fremstir som et unedvendig forsinkende Jedd, som 1 tillegg
oker risikoen for feilkommunikasjon.

Pi dette punkt konkluderer vi siledes med at den nye nedsentralen ma sette over alle 112
antop med en person i andre enden som gjelder polisixre gjoremal l politiets operasjons-
sentral uten narmere vurdering og radgivaing.



Hvordan sikre kunnskap om politiet pa 112 ~ sentralenc ?

Dersom nedsentralens oppgave i forhold dl polisiere gjoremil begrenses til 4 sette over alle
112 anrop uten narmere vurdering og ridgivning slik som nevnt ovenfor, vil behovet for
kunnskap om politictaten vaere relative begrenset. Dette vil etter vart syn kunne loses ved
milstyrie hospiteringsopplegg hos de berorte etatenc. ] s dlfelle mé det vurderes unntak fra
gieldende regler om taushetsplikt som sikrer al den nedvendige informasjon kan tilflyte
hospitantene. Dersom forslaget i rapporten skal legges il grunn, vil det imidlertid matte
gjennomfores en meget omfattende opplering,

112 sentralens rolle/funksjon i forhold til redningstjenesten

Det fremgir av kap. 101 at : "Nodmeldetjenesten mé bidra til samordning av nedetatenes
innsats slik at nedsituasjoner blir hindeert helhetlig og koordinert”. Videre heter det at:
”112-sentralen (gis) ansvaret for utalarmering og samordning av innsatsen”. Dissc
formuleringene er uklare og innbyr til misforstaclser.

Dagens organisering av redningstjenesten forutsetter at politiet har en sentral oppgave som
leder av den lokale redningstjenesten, Politicts ansvar er narmere kodifisert i politiloven

§ 27.1 ledd. Nar denne bestemmelsen sammenholdes med direktivene i politiinstruksen
kapittel 12 og kgl. res. av 4. juli 1980 om "Organisering av redningstjenesten i Norge”, kan
det sliis fast at politiet har ansvar for 4 iverksette, lede og koordinere redningsinnsats av
enhver art.

Dersom forslaget innebzerer at nedsentralene skal ha en sentral rolle i samordning og
koordinering av nedetatenes felles innsats ved hendelser som faller inn under rednings-
tjenesten, vil det etter virt syn innebrere et bradd med dagens organisering, Konsekvensene
ved en slik losning er i liten grad betort i tapporten. De fremtidige 112-sentralene ma gis en
rolle og ¢t ansvar som tuftes pi gjeldende ansvarsfordeling og orpanisering av rednings-
genesten, nemlig at politiet, representert ved politistaben /operasjonssentralen/innsatsleder,
har ansvaret for den overordnede/operative koordinering av ressursene, mens den enkelte
fagetat gjennom sin fagleder planlegger bruk av, og styrer cgne sessurser innenfor eget
funksjonsomride,

Problemstillinger knyttet til taushetsplikt

Iin ny nedsenteal vil etter forslaget vaere bide fysisk og kommunikasjonsmessig atskilt fra
politiets operasjonssentral. Dette er formentlig grunnen til at rapporten forbigar viktige
problemstillinger knyttet til taushetsplikt i stillhet. Dette er en klar mangel. Den foreslitte
modellen medfores at nodsentralen og politiets operasjonssentsal vil fa et felles grensesnift.

Niir operatoren ved den nye nedsentralen mottar en melding av polisizer karakter, handler
vedkommende i politiets interesse. 1in kan tenke ulike scenarier hvor sporsmél om opp-
lysningsplikt/taushersplikt vil gjore seg gjeldende.

Jiksempel 1: Operatoren mottar melding fra innringer som opplyser at han har vart
innblandet i en trafikkulykke. Han opplyser at han etter 4 ha drukket alkohol har kjort av
veien. Man har tatt seg til bopel og er skadet. Ivem skal operatoren varsle? Apenbart helse,
men hva med politier? All den tid operataren ogsi handler pa vegne av politict, har han en
plikt il & sette samtalen over til politiet, eventuelt koble operasjonssentralen pd konferanse:



telefon. De samme hensyn vil gjore seg gjeldende dersom en tredjepetson ringet inn
tilsvarende melding.

Eksempel 2: En petson ringet 112 for 4 inngi tips om en planlagt forbrytelse. For han blit
satt over til politiet bryter han samtalen. 1 en slik situasjon er det natutlig at operatoren
informerer opetasjonssentralen om samtalen. Politiet finner opplysningene interessante og
begjerer utsktift av lydloggen. Hvem et eiet av lydloggen? Etter var vurdering opptret
operatoren pi vegne av alle etatene med den folge at politiet har rett pa innsyn ilydlogg
som angdr polisizre/patale oppgaver.

All den tid nedsentralen er en felles kommunikasjonskanal mellom etatene og publikum, mé
det etableres klare retningslinjer mht skriving av operasjonslogg, herundet politiets tilgang/
innsynsadgang. Det samme gjelder for samtaleopptak.

Samatbeidstutiner

For 4 sikre god kommunikasjon, er det behov for 4 etablere gode formelle samatbeids-
rutiner. Foruten daglig samarbeid hvor praktiske problemstillinger fortlopende sokes lost,
bor met formelt samatbeid etableres pa ledernivi for & kunne hindtere overordnede
problemstillinger. I ctableringsfasen vil det vare behov for hyppige moter. Nér
organisasjonen hat “satt seg”, fremstar kvartalsvise/halvarige moter som fornuftige.

Politiets bistand til helse og brann

En anmodning om politiets bistand undet helse og/eller brannvesenets giennomfating av
oppdrag, jf. politiloven § 2 nr. 5, bor — som i dag — tettes til politiet via operasjonssentralen.

Antall og plasseting

Vi hat ingen bestemt formening om antall nodsentraler. Arbeidsgruppens fotslag om to
sentraler i Vest synes fornuftig. Ved organisering av sentralene bot en i storst mulig grad
tilstrebe at hvert politidistrikt har kun en nodsentral & forholde seg til.

Praktisk og sikker kommunikasjon mellom operasjonssentralene og 112~ sentralene/
mellom politiets mobile enheter og 112-sentralene

Etableting av tutiner og tekniske losninger som sikrer praktisk og sikker kommunikasjon
mellom opetasjonssentralen og 112 — sentralen synes uproblematisk.

Detsom rappotten skal forestas slik at det skal kunne skje kommunikasjon ditekte mellom
112 - sentralen og politiets mobile enheter, fremstir det som sveert betenkelig. Politiet,
representett ved operasjonssenttalen, skal i enhver sammenheng skal styte egne ressutser,
herunder ogs ressurser til 4 bistd andre nodetater. Direkte kommunikasjon uten involvering
av operasjonssentralen vil dessuten undetgrave et av de beerende prinsippene i politi-
reformen, nemlig enhetlig styring av alle politiets operative ressutser gjennom operasjons-
sentralen for 4 oppnd god og effektiv ressutsutnyttelse.



Er det noen prinsipielle forskjeller mellom dagens samarbeid mellom OPS og 110 og
113 og de foteslatte sentralene ?

Som pépekt ovenfor et rappotten noe uklar hva angir den nye 112 — sentralens funksjoner
og ansvarsomtide. Ved valg av modell C, det nedsentralen kun viderekopler telefoner til
politiet uten vurderinger s lenge det er en petson i andre enden, vil det ikke vzre noen
prinsipielle fotskjeller fra dagens ordning.
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