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Melding om politisk vedtak

Kommunestyret behandlet i mete 15.10.2009 i sak 93/09 hering vedr. framtidig organisering
av nedmeldetjenesten (112-rapporten) og fattet folgende heringsuttalelse:

»Jevnaker kommunestyre anbefaler at det arbeides videre med innfering av felles ngdnummer
112 i Norge. Kommunestyret forutsetter at nedvendige krav til innbyggernes sikkerhet,
tilgjengelighet for alle grupper og tilfredsstillende kompetanse hos operaterene blir oppfylt.

Kommunestyret stotter at pilotprosjektet legges til Drammen”,

Vedlagt folger seerutskrift fra behandlingen.
@nsker du ytterligere informasjon, vennligst kontakt saksbehandler Asbjern Moen.

Vennlig hilsen
Jevnaker kommune

O«ﬁB CDet H fohruotu
May-Britt Mayer J ohnsen
Formannskapssekretaer

Kopi til: Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap, postboks 2014, 3103 Tensberg

Jevnaker Samfunnshus Epost: postmottak@jevnaker.kommune.no
Postadresse: Besoksadresse: Telefon: Telefax: Bankgiro:
Postboks 70 Kirkegt. 6 61315800 61315850 2030.19.96102
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JEVNAKER KOMMUNE
SARUTSKRIFT
SAKSGANG:
R.f. | Utvalg | Matedato: | Utvalgsaksnr
Kommunestyret 15.10.2009 93/09

Neodmeldetjeneste - 112-rapporten

Saksbehandler: Asbjern Moen Arkiv: HO6 &13
Arkivsak: 09/919
Dato:

Vedlegg:

Andre dokumenter:
Forslag til framtidig organisering av nadmeldetjenesten (112-rapporten).

Rapporten kan lastes ned fra:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dok/rapporter_planer/rapporter/2009/forslag-til-
fremtidig-organisering-av-no.html?id=566577

Fakta/saksopplysninger:

Justis- og politidepartementet har mottatt rapport med forslag til framtidig organisering av
nedmeldetjenesten. Rapporten er sendt pa hering til 28.oktober 2009. Teksten nedenfor, som
er et sammendrag av rapporten, er hentet fra horingsbrevet.

1. Bakgrunn

Nedmeldetjenesten mottar nedanrop, vurderer situasjonen, gir profesjonell veiledning

til innringeren og iverksetter nadvendige tiltak som for eksempel utrykning. Dagens
nedmeldetjeneste er tredelt med ett nadnummer for hver av nedetatene brannvesen
(110), politi (112) og helsetjeneste (113). Publikum forventes 4 ringe den nedetaten de
anser relevant ut fra den oppstétte situasjonen. Dersom publikum henvender seg til feil
etat, skal operatoren pa sentralen videreformidle meldingen til riktig fagsentral.

Det er i dag til ssammen 69 nedsentraler hvorav 23 sentraler for brannvesenet (110-
sentraler), 27 for politiet (operasjonssentraler) og 19 for helsetjenesten

(akuttmedisinske kommunikasjonssentraler).

Regjeringen er opptatt av at nedmeldetjenesten skal veere enkel, trygg og effektiv. For
den som melder om bistandsbehov i en nadssituasjon er det viktig & komme til en
nedsentral som raskt og effektivt er i stand til 4 hdndtere alle forhold knyttet til den
oppstétte nedssituasjonen. Innforing av 112 som eneste nednummer antas i s méte &
vere mer brukervennlig for publikum enn dagens losning med tre ulike numre, da man
unngér forvirring rundt hvilken etat og hvilket nummer en skal ringe i kritiske
situasjoner. Ved innfering av 112 som eneste nednummer overlates vurderingen av
hvilken etat som kan yte den mest hensiktsmessige hjelpen til kvalifisert personell i
nedsentralen. Samsvar mellom norsk ngdnummer og det felleseuropeiske
nednummeret vil ogsa vare fordelaktig — béde for utlendinger pa besek i Norge og for
nordmenn i Europa. I Norden er Norge alene om & ikke ha innfert 112 som eneste
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ngdnummer.

I St.meld. nr. 22 (2007-2008) Samfunnssikkerhet samvirke og samordning slo
regjeringen fast at den tar sikte p 4 innfore felles nednummer (112) og etablere felles
nedsentraler for brannvesen, politi og helsetjeneste. I samme melding fremgér det at
regjeringen vil nedsette en interdepartemental arbeidsgruppe som skal utrede
alternative losninger til fremtidig organisering av nedmeldetjenesten forutsatt at 112
innferes som eneste ngdnummer. Regjeringen vil komme tilbake til Stortinget med
saken etter ytterligere utredninger.

Arbeidsgruppen pabegynte sitt arbeid i august 2008, og har bestdtt av representanter
fra Helse- og omsorgsdepartementet (4), Fornyings- og administrasjonsdepartementet
(1), Kommunal- og administrasjonsdepartementet (1) og JD (2). Gruppen ble ledet av
JD, og gruppens mandat var utarbeidet av Helse- og omsorgsdepartementet (HOD) og
JD i felleskap. Gruppen overleverte sin rapport til HOD og JD 15. juni 2009.
Regjeringen har ikke tatt endelig stilling til om 112 skal innferes som eneste
nednummer, herunder spersmalet om felles nedsentraler og antall slike sentraler.
Arbeidsgruppens rapport og heringsuttalelsene til denne vil inngd i grunnlaget for en
slik beslutning,

2. Rapportens anbefalinger

Generelt om arbeidet

Arbeidsgruppen har gjennomggtt dagens tjeneste og konkluderer med at dagens
nedsentraler i all hovedsak fungerer godt, spesielt ved hendelser hvor det kun er behov
for bistand fra en etat og der innringeren ringer riktig nednummer. Ved hendelser hvor
det ringes feil ngdnummer, og i situasjoner hvor det er behov for bistand fra mer enn en
etat kan manglende samordning medfere at det tar lang tid for nadvendige ressurser er
pé plass.

Gruppen har identifisert falgende forbedringsomrader:

« Bedre brukerretting og system for brukerevaluering

* Profesjonalisering av operaterfunksjonen

» Bedre samordning mellom nedetatene

* Videreutvikling av beslutningsstetteverktoy

* Bedre og mer samordnede teknologiske lasninger

+ Bedre kvalitetssikring og dokumentasjon

» Mer effektiv ressursutnyttelse

« Enhetlig nasjonal organisering

Gruppens anbefalte modell (modell C)

Hvis 112 innferes som eneste nadnummer anbefaler arbeidsgruppen at det opprettes
felles 112-sentraler som mottar alle nadanrop. Arbeidsgruppen anbefaler at det
etableres syv eller 4tte nye 112-sentraler som mottar alle 112-anropene. De nye 112-
sentralene skal overta all virksomhet ved brannvesenets 110-sentraler og
helsetjenestens akuttmedisinske kommunikasjonssentraler (AMK-sentraler). Dette
innebzrer bide mottak av anrop og veiledning av innringer, i tillegg til utalarmering og
koordinering av ressursene. Politiets operasjonssentraler beholdes som i dag med
unntak av at alle 112-anrop mottas av de nye 112-sentralene. Styring av politiets
ressurser skal sdledes fortsatt skje fra politiets operasjonssentraler.

Det er arbeidsgruppens oppfatning at det er viktigst 8 integrere brannvesen og
helsetjenesten fullt ut i de nye 112-sentralene. Disse to etatene forestar normalt de mest
tidskritiske hendelsene, samtidig som en organisering med politiets
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operasjonssentraler lagt utenfor 112-sentralen vil vaere mindre kompliserende med
hensyn til 4 viderefore dagens taushetspliktsregler/personvernhensyn. I tillegg utgjer
nedmeldetjenesten en begrenset del av den totale oppgaveportefaljen til politiets
operasjonssentraler, og en full integrering i 112-sentralene vil nedvendiggjore storre
organisatoriske endringer innen politiet. Dette anbefales derfor ikke pd nivaerende
tidspunkt.

Operatorene i de nye 112-sentralene mé ha tilstrekkelig kompetanse til 4 betjene alle
typer nedanrop pa en betryggende og tillitskapende méte. Det anbefales at det
utarbeides en nasjonal standard for operaterene.

Arbeidsgruppen anbefaler videre at det opprettes et nytt statlig forvaltningsorgan med
nasjonalt ansvar for 112-sentralene. Forvaltningsorganet vil vaere underlagt Helse- og
omsorgsdepartementet og Justis- og politidepartementet i fellesskap, og ha ansvar for
driften av sentralene samt for fellesoppgaver som utvikling av IKT-verktoy, elektronisk
beslutningsstetteverktay, opplering av operaterer, informasjonstiltak etc.

Andpre tiltak

Arbeidsgruppen forutsetter at det iverksettes tiltak for & redusere antallet feilanrop til
112-nummeret for omlegging av nedmeldetjenesten. Dette gjelder bade for tiltak av
teknisk og informasjonsmessig art.

Tjenesten skal videre tilfredsstille kravene til universell utforming, herunder forutsettes
det at sentralen skal kunne kommunisere med hersels- og talehemmede.
Arbeidsgruppen forutsetter videre at 112-sentralene kan betjene nadmeldinger pd
samisk.

Pilotprosjekt

For 4 teste ut forslaget for eventuelt vedtak om landsdekkende ordning anbefaler
arbeidsgruppen 4 gjennomfere et pilotprosjekt. Pilotprosjektet anbefales & veere
tilknyttet SAMLOK-prosjektet i Drammen. Her er nedetatene i ferd med 4
samlokalisere sine nedsentraler i politihuset, og et pilotprosjekt vil kunne gjennomfores
innen rimelig tid.

Juridiske konsekvenser

Arbeidsgruppen anbefaler at 112-sentralenes virksomhet og operaterenes yrkesutgvelse
reguleres i seerskilt lov. Det legges til grunn at det materielle innholdet i dagens
etatsvise taushetspliktsregler viderefores og gjeres gjeldende for de nye 112-sentralene.

Administrative og ekonomiske konsekvenser

Den foreslatte ordningen innebeerer at virksomheten i 110-sentralene og AMK-sentralene
overfores til de nye syv eller dtte 112-sentralene. Arbeidsgruppen anslér at

dette vil medfere et redusert behov for personell pa ca. 190 drsverk. Omleggingen av
tjenesten vil kreve utvikling av nye IK T-lgsninger og opplering av personell, noe som i
en utviklingsfase vil veere kostnadskrevende. Arbeidsgruppen antar likevel at
kostnadene vil vere inndekket i lopet av f3 &r. For mer utfyllende omtale, vises til
kapittel 12.7 i rapporten.

Arbeidsgruppen har ikke hatt data til detaljert beregning av de ekonomiske
konsekvensene. Ved eventuell beslutning om 112 som eneste nednummer mé det
gjeres en nermere gjennomgang av kostnader og gvrig ressursbruk utover de anslag
arbeidsgruppen har gjort.
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Vurdering:
Som det framgar av heringsbrevet er det innfort felles europeisk nednummer 112 og i Norden
er Norge det eneste landet som ikke har innfert felles nednummer.

Etter ridmannens vurderinger ma det vere en stor fordel for innbyggerne at det er et felles
nednummer og spesielt ndr det allerede eksisterer et felles europeisk og nordisk nednummer.
Hvis du plutselig str overfor en nedssituasjon og ma ringe politi, ambulanse eller brannvesen
slipper du 4 huske om det nd er 110, 112 eller 113 du skal ringe.

Det kan sikkert trekkes fram problemstillinger knyttet til sikkerhet, kompetanse,
tilgjengelighet, skonomi, organisering etc. Flere av disse er nevnt i rapporten og
heringsbrevet. Rddmannen kan vanskelig se at ikke disse forholdene lar seg lose pd en
tilfredsstillende méte. Rddmannen legger videre til grunn at ordningen med felles nednummer
er innfort og synes & fungere tilfredsstillende i mange andre land og kontinenter og vil derfor
anbefale at kommunestyret gir sin tilslutning til felles nadnummer i Norge.

Ridmannens forslag til vedtak:

Jevnaker kommunestyre anbefaler at det arbeides videre med innfering av felles nednummer
112 i Norge. Kommunestyret forutsetter at nedvendige krav til innbyggernes sikkerhet,
tilgjengelighet for alle grupper og tilfredsstillende kompetanse hos operaterene blir oppfylt.

Behandling i Kommunestyret - 15.10.2009:

Vedtak i Kommunestyret - 15.10.2009:

Jevnaker kommunestyre anbefaler at det arbeides videre med innfering av felles nednummer
112 i Norge. Kommunestyret forutsetter at nedvendige krav til innbyggernes sikkerhet,
tilgjengelighet for alle grupper og tilfredsstillende kompetanse hos operaterene blir oppfylt.

Kommunestyret statter at pilotprosjektet legges til Drammen.

Utskriften er rett.

Politisk sekretariat, den 21.10.2009

May-Britt Mayer Johnsen
Formannskapssekretear



