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Haring vedrerende forslag til fremtidig organisering av nedmeldetjenesten

Midtre Halogaland politidistrikt har foretatt en grundig gjennomgang av arbeidsgruppens
forslag l framtidig otganisering av nedmeldingstjenesten.

Det er ingen tvil om at bade landets regjering og den interdepartementale arbeidsgruppen
har hatt de beste intensjoner nar de foreslar innfaring av ett felles nednummer.

Det framstar allikevel som merkelig ndr Justis- og politidepartementet (JD) 1 sitt
oversendelsesdokument pd side 2, pastar:

Ved irmfaring av 112 someneste nadrmunrer owerlates wrderingen av builken etat som kan yte
ders st hensikismessige byelpen til kvalifisert personell i nedsentralen.

Er JD av den oppfatning at dagens operatgrer pa 11x sentralene ikke kvalifisert for det
arbeid som de har utdannet seg til og gjennomfert i en arrekke?

Bakgrunnen for forslaget om endring av ngdmeldingstjenesten i Norge er at den ikke
fungerer optimalt.

For a underbygge en slik pastand henvises det bla. til at samarbeidet mellom
nedmeldesentralene og etatene kan forbedres og at manglende felles rutiner, sen eller
ufullstendig viderevarsling mellom nedetatene kan fa alvorlige konsekvenser for publikum i
akutte nedssituasjoner. Likeledes henvises det til at felles nednummer er innfert 1 en rekke
andre europeiske land.

Arbeidsgruppen sier allikevel at dagens 11x - sentraler i all hovedsak fungerer godt, men
dagens ngdmeldetjeneste har et forbedringspotensiale,

Midtre Halogaland politidistrike ser med bekymring pa arbeidsgruppens forslag slik det
framstar. Vier av den oppfatning at det vil medfare ytrerligere usikkerhet, vanskeligere
arbeidsforhold, ekt byrakrati og ikke minst gkte kostnader.
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Forholdet mellom LRS/operasjonssentral og ”nye” 112 sentraler
LRS leder og koordinerer sske- og redningsaksjoner innen eget politidistrikt. Dersom

situasjonen ikke krever at den kollektive redningsledelse innkalles, ledes og koordineres
redningsaksjonen av politiets operasjonssentral jf. kgl. res. av 4.7.80. ;

Ved gjennomgang av arbeidsgruppens rapport virker det som om de ikke tar hensyn til
dette, nar de bla. skriver at de “nye” nedsentralene ogsa skal koordinere operasjonen.

I arbeidsgruppens forslag listes det opp en relske forhold hvor de ser for seg at den nye 112
sentralen skal samordne innsatsen, s som trafikkulykker, rasulykker, transportulykker og
terrorhandlinger med mer.

Det ma ikke herske tvil om at det er politiet som skal iverksette og organisere
redningsinnsatsen der menneskers liv eller helse er truet, jf. PL § 27.

Det framstar derfor som szrdeles forunderlig at arbeidsgruppen ikke har tatt dette inn over
seg nar de har utarbeidet sitt forslag til organisering av npdmeldingstjenesten,

Antall og plassering av nye 112 sentraler

Midtre Halogaland politidistrikt dekker som kjent den serlige del av Troms fylke samt den ;
nordlige del av Nordland fylke. Dette er Nord-Norges mest folkerike region med knappe |
120 000 mennesker, fordelt pa ca. 12000 kv.km. Befolkningen er spredd over hele omradet ?
samt i mindre byer som Harstad, Narvik, Svolver og Sortland.

Det er en 110 sentral, plassert i Narvik og to AMK sentraler plassert i hhv. Harstad og ;
Bodg som dekker distriktet. }
Politidistriktet har normalt et utmerket samarbeid med de avrige nadsentraler. Den fysiske
avstanden til AMK sentralen i Bode oppleves som til tider stor og nzert samarbeid blir av
denne grunn vanskelig,

Fra politidistriktets stasted hadde det vart gnskelig at vi hadde en AMK sentral & forholde
oss til og den mé ha samme ansvarsomrade som politidistriktets operasjonssentral.

Ved en eventuell etablering av nye 112 sentraler ber befokningsmengden tillegges betydelig
vekt og ikke gammel sedvane.

Bemanning av 112 sentral

Vi kan ikke se at det er tawt hoyde for politifaglig kompetanse i forslaget til bemanning av
112 sentraler. Hva vil skje med polisizre tidskrtiske hendelser som blir meldt inn til 112?
Hvordan skal vi veere siltker pa at disse blir behandlet korrekt? Hvordan blir taushetsplikten
i disse tilfellene ivaretatt?

Hvordan skal meldinger/ opplysninger som kommer inn til 112 og som kun angar politiet
behandles? Herunder bruk av lydlogg og sikring av dette materialet.

Beslutningsmyndighet
Blir 112 gitt myndighet til a treffe beslutninger som kan binde opp politiets ressurser?



Oppsummering

I Midtre Halogaland politidistrikt har vi i dag en meget godt fungerende operasjonssentral.
Det er ansatt totalt 18 operasjonsledere og operatarer med mange ars bred erfaring fra
politietaten og etter hvert fra operasjonssentralen.

Dette har medfart at vi har meget kompetent betjening av politidistriktets operasjonssentral.
Operasjonslederne utgjor ogsa politimesterens operative stab, slik at kunnskaper om
komplekse politioperasjoner er vel ivaretatt.

Det kan nevnes at politidistrikiets operasjonssentral handterer ca. 90 000 telefonsamtaler og
loggfarer ca. 15000 hendelser/ oppdrag pr. ar.

I gjennomsnitt leder og koordinerer LRS/ operasjonssentralen ca. 75 - 80 redningsaksjoner
arlig.

Midtre Halogaland politidistrikt er av den oppfatning at dagens system med tre 11x sentraler
er det beste for landets innbyggere. Dette betyr ikke at det ikke kan- og ber foretas
justeringer av ansvarsomrader og sammenslaing av nadmeldingssentraler innen de
respektive etater. Dette gjelder spesielt for de sentrale strgk av @stlandet, hvor
reiseavstander er kort og befolkningstettheten stor,

I stedet for 4 bruke sart tiltrengte midler pa 3 opprette et nytt byrakratisk ledd, i form av et
nytt forvaltningsorgan, ber disse midlene spraytes inn i dagens nedsentraler slik at de gis
mulighet til a fungere optimalt.

Arbeidsgruppen sier selv at omlegging til nye 112 sentraler i en overgangsperiode vil vare

kostnadskrevende, men de antar at kostnadene vil vaere inndekket i lapet av fa r. Dette
virker 4 vaere et for darlig beslutningsgrunnlag.
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