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Forslag til fremtidig organisering av ngdmeldetjenesten - hgringsuttalelse

Det vises til brev av 10.juli d.&. — Hering — Rapport: Forslag til fremtidig organisering av
nadmeldeljenesten (112-rapporten).

Fylkestinget i Nordland behandlet saken i mete 29.september og fattet folgende vedtak:

Fylkestinget viser til rapporten Forslag til fremtidig organisering av nodmeldetjenesten
(112-rapporten) som er sendt ut pa horing og slutter seg til rapporten med folgende
presiseringer:

o Lokalisering av de nye nodsentralene md ivareta de store geografiske
utfordringene i Nord-Norge

o Operatorene pa nodsentralene ma ha tilstrekkelig lokalkunnskap. Kompetanse pd
samisk sprak og kultur ma veere tilstede.

o Fylkeskommunen forutsetter at de nye 112-sentralene behandler
personopplysninger i henhold til gjeldende lover og bestemmelser.

o Nordland bor veere med i et pilotprosjekt.

Saksutredningen folger vedlagt.
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Horing: Forslag til fremtidig organisering av nodmeldetjenesten

Sammendrag

Rapporten Forslag til fremtidig organisering av nadmeldetjenesten (112-rapporten) er sendt ut pa
hering med frist 28.10.2009. Det foreslas der at det innferes ett felles nednummer for brannvesen,
politi og helsetjeneste. Fylkesradet foreslar at fylkestinget slutter seg til forslag til ny modell, men
ber om at store geografiske omrader i nord blir hensyntatt nar 112-sentralene skal lokaliseres samt
at strenge krav til personvern og taushetplikt ivaretas.

Bakgrunn

Det kongelige Justis- og politidepartement har i brev av 10.juli d.&. sendt ut pa hering rapporten
Forslag til fremtidig organisering av nodmeldetjenesten (112-rapporten). Horingsfristen er satt til
28.10.2009.

I St.meld.nr. 22 (2007-2008) Samfunnssikkerhet — samvirke og samordning — slo regjeringen fast at
den tar sikte pé 8 innfore felles nednummer og etablere felles nedsentraler for brannvesen, politi og
helsetjeneste. Samme melding slar fast at det nedsettes en interdepartemental arbeidsgruppe som
skal utrede alternativer til fremtidig organisering av nedmeldetjenesten og komme med anbefaling
om prosessen videre. Representanter fra folgende fire departementer har deltatt; Helse- og
omsorgsdepartementet, Fornyings- og administrasjonsdepartementet, Kommunal- og
regionaldepartementet og Justis- og politidepartementet. Sistnevnte har ledet arbeidsgruppen.
Arbeidsgruppen startet sitt arbeid i august 2008.

I dag er nedmeldetjenesten organisert i tre deler, med separate nednummer (110, 112 og 113) og
egne neadmeldesentraler for brann, helse og politi. Det er til sammen 69 nedsentraler, fordelt pa 23
sentraler for brannvesenet (110-sentraler), 27 for politiet (operasjonssentraler) og 19 for
helsetjenesten (akuttmedisinske kommunikasjonssentraler).

I mandatet til arbeidsgruppen heter det at “ett felles nodnummer vil veere en forenkling for publikum
da man unngar forvirring om hvilken etat og hvilket nummer man skal ringe i kritiske
nodsituasjoner”. Videre er det regjeringens oppfatning at "nedanrop bor ga direkte til en
nodmeldesentral som har til oppgave a iverksette tiltak, uten mellomledd som oker respons-tid”.
Det forutsettes da etablering av felles nedmeldesentraler for de 3 tjenestene. I EU er det besluttet at
112 skal veere felles europeisk nednummer. Vare nordiske naboland har ogsé innfert en ordning
med kun ett nednummer (112).



Regjeringen har ikke tatt endelig stilling til om 112 skal innferes som eneste nednummer her i
landet, herunder spersmélet om felles nedsentraler og antall slike sentraler. Arbeidsgruppens
rapport og heringsuttalelsene vil inngd i beslutningsgrunnlaget.

Presentasjon av rapport

Arbeidsgruppen har gjennomgatt dagens tjeneste og konkludert med at dagens nedsentraler i
hovedsak fungerer godt. Men det er utviklingspotensiale. De har i arbeidet identifisert noen omréader
med mulighet for forbedring:

Bedre brukerretting og system for brukerevaluering
Profesjonalisering av operaterfunksjonen

Bedre samordning mellom nedetatene
Videreutvikling av beslutningsstetteverktay

Bedre og mer samordnede teknologiske lesninger
Bedre kvalitetssikring og dokumentasjon

Mer effektiv ressursutnyttelse

Enhetlig nasjonal organisering
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Noe av det som er avdekket viser at operaterene som betjener nedsentralene har for liten
kompetanse til 4 veilede innringer pa omréader utenfor egen etat, manglende oppmerksomhet om
behov for andre etaters involvering, ulike geografiske grenser 4 forholde seg til for sentralene og
manglende oversikt over andre etaters ressurser.

P4 bakgrunn av deres undersgkelser og det mandatet de har fatt har arbeidsgruppen i rapporten
beskrevet noen kriterier og forutsetninger som mé veere innfridd, bl.a. innenfor organisering og
kompetanse, samt krav til IKT-systemer. Det har resultert i 4 ulike modeller for en fremtidig
nadmeldetjeneste med 112 som eneste nednummer.

Etter en samlet vurdering har arbeidsgruppen valgt det de kaller modell C. Arbeidsgruppen mener
modell C best “ivaretar behovene for hurtig og adekvat hindtering av nodanropene, tilstrekkelig
samordning og brukerretting pd en betryggende og forsvarlig méte”. En fordel med foreslatte
modell er at den vil kunne gjennomferes innen rimelig tid, noe som er vektlagt i vurderingene. Den
vil ogsa legge til rette for i sterre grad & benytte ressurser pé tvers av etatsgrenser. Kort fortalt bestar
den av felles mottak av alle nedanrop og veiledning av innringer. Utalarmering og
ressurskoordinering for helsetjeneste og brannvesen skjer fra 112-sentralen, mens utalarmering og
ressurskoordinering for politi skjer fra operasjonssentralen. Politiets operasjonssentraler er i en
seerstilling. Nedmeldetjenesten utgjer en forholdsvis begrenset del av den totale oppgaveportefaljen
til operasjonssentralene.

I rapporten foreslas det at det etableres syv eller 4tte nye 112-sentraler. Disse skal overta all
virksomhet ved dagens 110-sentraler og AMK-sentraler knyttet til hdndtering av nedmeldinger og
koordinering av ressurser, Politiets operasjonssentraler beholdes som i dag med unntak av at alle
112-anrop mottas av de nye 112-sentralene. Nér det gjelder plassering av 112-sentralene mener
arbeidsgruppen det er naturlig 4 ta utgangspunkt i helseregionene. De erkjenner samtidig at Helse
Nord RHF dekker over et stort geografisk omréde. De foreslar derfor at det etableres to sentraler
her, uten nermere beskrivelse av hvor de ber ligge.

Arbeidsgruppen ser det som naturlig at man i forbindelse med innfering av felles nadnummer ogsé
bygger ut et nytt digitalt sambandsnett for nadetatene, kalt Nodnett. Det vil kunne bidra til &
muliggjere felles integrering og styring av etatenes ressurser, og forenkle kommunikasjonen.



Det foreslas ogsé at det opprettes et nytt statlig forvaltningsorgan med nasjonalt ansvar for den
samlede nedmeldetjenesten underlagt Helse- og omsorgsdepartementet og Justis- og
politidepartementet. Forvaltningsorganet vil ha ansvar for driften ved alle 112-sentralene samt for
alle fellesoppgaver som utvikling av IK T-verktey, elektronisk beslutningsverktey, opplaering av
operaterer og ressurskoordinator, samt tiltak for & redusere feilanrop.

Arbeidsgruppens forslag innebeerer, gitt de forutsetningene de har lagt til grunn, en effektivisering
som gir et redusert behov for personell i sentralene pé ca 190 arsverk. Det vil i startfasen vaere
merkostnader, bl.a. til investeringer og opplaring. Men forventet innsparing vil dekke inn disse i
lgpet av fa ar. For modellen innferes i full skala foreslas det at det gjennomferes mindre
pilotprosjekter. Verken Nordland eller Nord-Norge er nevnt i den sammenheng.

Vurderinger

Det er ikke vanskelig & se fordelene som forslaget om & innfere ett felles nednummer for brann,
politi og helse inneberer. Med tanke pa at badde EU og vére nordiske naboer allerede har innfert det,
er det kanskje pa tide at Norge folger etter. Men det er noen utfordringer forbundet med & gé fra
dagens ordning til den foreslétte losningen.

En av fylkeskommunens bekymringer ligger i at det er betydelig faerre sentraler som skal betjene
befolkningens behov for akutt assistanse. Nord-Norge blir nevnt som geografisk utfordrende.
Spersmélet er hvorvidt 2 sentraler i landsdelen er tilstrekkelig til & dekke nesten halvparten av
landets areal. Det vil stille store krav til lokalkunnskap hos operaterene. Kompetanse pa samisk
sprak ma ogsé vere til stede.

Et annet viktig forhold ved nedmeldetjenesten og forslag til organiseringer utfordringer knyttet til
taushetsplikten og personvern. Temaet er behandlet i eget kapittel i rapporten. Arbeidsgruppens
undersekelser av dagens ordning viser noe uklarhet om tolkning og praktisering av
taushetspliktsreglene, spesielt mellom helsetjenesten og politi. Det foreslds i rapporten at det
innferes felles taushetspliktsregler for de ansatte i nedsentralene. Utfordringene bade i dagens
ordning og i forslaget til nytt system er & f4 til en flyt av informasjon som ivaretar personvernet.
Fylkeskommunen forutsetter at de nye 112-sentralene behandler personopplysninger i henhold til
gjeldende lover og bestemmelser.

Konsekvenser

Saken har ingen administrative eller gkonomiske konsekvenser for Nordland fylkeskommune.



Fylkesradets innstilling til vedtak

Fylkestinget viser til rapporten Forslag til fremtidig organisering av nodmeldetjenesten (112-
rapporten) som er sendt ut pé hering og slutter seg til rapporten med felgende presiseringer:

e Lokalisering av de nye nedsentralene ma ivareta de store geografiske utfordringene i Nord-
Norge

e Operaterene pa nedsentralene ma ha tilstrekkelig lokalkunnskap, ogsé innen samisk sprék
og kultur

e Fylkeskommunen forutsetter at de nye 112-sentralene behandler personopplysninger i
henhold til gjeldende lover og bestemmelser.

Bode den 31.08.2009

Odd Eriksen

Fylkesrédsleder

sign
Marit Tennfjord
fylkesrad for kultur og milje
sign

29.09.2009 Fylkestinget
FT-121/09
Innstillinga fra komite for samferdsel ble lagt fram av saksordferer Jon Torset, SP:

Fylkestinget viser til rapporten Forslag til fremtidig organisering av nadmeldetjenesten (112-
rapporten) som er sendt ut pa hering og slutter seg til rapporten med folgende presiseringer:

e [okalisering av de nye nedsentralene ma ivareta de store geografiske utfordringene i Nord-
Norge

e Operaterene pd nedsentralene ma ha tilstrekkelig lokalkunnskap. Kompetanse pa samisk
sprék og kultur mé veere tilstede.

e Fylkeskommunen forutsetter at de nye 112-sentralene behandler personopplysninger i
henhold til gjeldende lover og bestemmelser.

e Nordland ber veere med i et pilotprosjekt.

Votering:
Komiteinnstillinga enstemmig vedtatt,



Vedtak:

Fylkestinget viser til rapporten Forslag til fremtidig organisering av nodmeldetjenesten (112-
rapporten) som er sendt ut pa hering og slutter seg til rapporten med felgende presiseringer:

e Lokalisering av de nye nedsentralene mé ivareta de store geografiske utfordringene i Nord-
Norge

e Operaterene pa nedsentralene ma ha tilstrekkelig lokalkunnskap. Kompetanse p& samisk
sprak og kultur ma vere tilstede.

e Fylkeskommunen forutsetter at de nye 112-sentralene behandler personopplysninger i
henhold til gjeldende lover og bestemmelser.

e Nordland ber vare med i et pilotprosjekt.



