POLITIET

Polindircktoratet
Sausar

Postboks 8051 Dep / /2 3{,

0031 OSL.O

| Dok,

/0

Deres referanse 174 referanse Dato
2009/01836-2 008 2008/00285-3 350 25.09.2009

Kommentarer til forslag til fremtidig organisering av nsdmeldetjenesten.

Politiets data- og materielltjeneste (PDMT) viser til rapport “Forslag til fremtidig
orgasering av nedmeldetjenesten” som er sendt ut pi horing. PDMT har det tekniske
ansvaret for politiets operasjonssentraler, vare tilbakemeldinger vil derfor kun vare rundt
tekniske problemstillinger knyttet til rapporten.

Rapporten anbefaler modell C, dette innebarer at politiet vil opprettholde sine 27
operasjonssentraler av operative hensyn. Siledes er det kun henvendelser relatert til nod
(112-anrop) fra publikum som vil bli berert av denne modellen. Dagens lesning med
servicenummer 02800 vil bli opprettholdt i sin ndvarende form.

Ny losning forutsetter at folgende tekniske funksjonalitet er dekket:

1) Overforing av innringers A-nummer: Nodanrop skal 1 losningen besvares av
nedsentralen. Etter en vurdering i nedsentralen blir anropene overfert til politiets
operasjonssentral. Skal politiet fi korrekt informasjon rundt innringer mé innringers
A-nummer folge med ved overforing av anropet. Denne informasjonen benyttes for
4 identifisere innringers navn og adresse, A-nummer et ogsd nedvendig for 4
posisjonere innringer (GIS) i politiets kartlosninger.

2) Mulighet for 4 sette opp konferanse: Ved nedanrop er det ofte behov for 4
ctablere ulike konferansckoblinger. Dette kan vaere mellom innringer og
nodsentralen, eller de andre nedetatene. Utstyret i de nye nedsentralene ma derfor
vaere 1 stand til 4 sette opp ulike typer konferanse.

3) Opptak av nedanrop: Opptak av 112-anrop som gjeres i nedsentralen mé vaere
tilgjengelig 1 politiets operasjonsentral. Dette for 4 fa tilgang til informasjon i
anropene for de overferes politiets operasjonssentral.
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