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Horingsuttalelse om forslag il fremtidig organisering av nodmeldetjenesten - 112 rapporien

Der vises al skeve av . angust 2009,

Innledning

Utvalger har lagt frem en god og omfattende rapport om den fremiidige nodmeldetjenesien, og je
er i hovedsak enig 1 de forslag som wivalget fremmer. Overgang Gl ett nodnammer - 112 - slik de
fAeste andre europeiske land har gjort, vil kunne lremme brukervennligheten og kvaliteten i
nodmeldetjenesten.

Politicts operasjonssentraler er nervesenteret i politiets operative virksomhet og en viktig aktor i
redningstjenesten. Dete vil ikke bl endret selv om mouak av nodmeldinger blir lytet il de nve

11 2-sentralene. Det er saledes vikiig at man velger en modell for fremiidig organtsering av
vodmeldetjenesten som ikke griper (orstyreende inn i politiets etablerte system og tenesteutforelse.
Den foreslave modell C synes i si mate a vere det beste valget.

Forholdet mellom 112-sentralene og redningstjenesten

Jeg legger ul grunn at dagens organiscring og lordeling av ansvar viderelores slik det fremgar av
Politilovens § 27 og Kgl. res. av 4. juli 1980 (om organisering av redningstjencsten i Norge). Noen
av utvalgets formulering vedr. oppgavene for 11 2-sentralene (7.bidra til samordning av nedetarencs
innsats...”). er egnet 1l 4 skape usikkerhet om dette. Dette er uheldig og bor reties opp.

Deter mulig at det kan viere behov for ac 11 2-sentealen samordner brannvesenets og helsetjenesten
innsats hvis det skulle forekomme at disse etatene loser et oppdrag uten at politict er involvert.
Vikesa kan det wenkes at det er behov for en viss samordning fra 112-sentralens side under selve
utrykningsfasen, alisa mntil politiets innsatsleder ev kommet il skadestedet og har etablert sin
ledelse. Ut over dette kan jeg ikke se at etableringen av de foresline 112-sentralene skal kunne
innvirke pi dagens ctablerie organisering av redningstjenesten.
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Rapportens anbefaling av modell C

Som nevnt over mener jeg al modell C fremstir som den beste modellen for fremtidig organisering
av nodmeldetenesten,

Jeg har ingen bemerkning ul antall repioner (7 eller 8), og ingen prinsipiclle innvendinger mot at det
ctableres (o seniraler 1 denne regionen.

et synes fornuftig a lepge det forvaliningsmessipe ansvaret for sentralene dl et divektorat. Jeg ser at
urvalget legper veki pa den berydningen det nye nodnettet vil fa for effektiviteren i nodmelde- og
redningstjenesten, og at islandske myndigheter "understreket. .. betydningen av det nye
landsdekkene terrasystemet har hatt for & wivikle et effekiive samarbeid mellom T 2-nodseniealene
og alle etater som bidear 1 handreringen av nodssituasjoner”. ©lys av dette kunne det vare nawrlig a
vardere om ansvaret for 112-sentralene med fordel kunne legpes Gl Direkioracer for nodner.
Utvalget avviser dente fordi man der ikke har "erfaving med oppgaver av den typen
nodmeldetjenesten omfbatter...””. Slik erfaring finnes vel i dag vanseu ikke pa direktoramiva og ma
derfor formentlig bypges opp fra prunnen, enten det skjer i et eger direktorar eller i en (ny) avdeling i
Direktoratet for nodnett.

Vor politiet har deue valger neppe stort a si.

Andre momenter

Nodmeldinger som er rent politispesifikke (angir kun eller i all hovedsak bare politied) reiser egne
wtfordringer. Her ma hovedregelen vere at selv om forstemottaket av meldingen skjer pa 112-
sentralen skal slik meldinger umiddelbart overfores til politicts operasjonssentral for videre
opplolgning. T slik tilfeller mi operatoren pa 112-sentralen kunne etablere mediytt for raskt a kunne
foreta alarmering av brann- og helseressurser hvis utvikling av sitvasjonen skulle gjore det
nodvendig. Jeg ser ingen tunge innvendinger mot medlyt, som rent teknisk enkelr ma kunne
ctableres.

Dt synes heosiktsmessig 4 regulere virksomheten til de nye 112-sentralene i en egen lov.
Prakusk gjennomfloring:

Samarbeidsratinene mellom 112-sentralen og de tilknyttede distikter bor fa en Jokal utforming, alt
cetter hva man finner nodvendig og hensikismessig, 112-seatralen bor, sd snart den er etablert,
initiere et mote med politidistriktene i regionen hvor dette diskuteres, Formentlig vil man rundt om i
landet finne forskjellige losninger, hvitket giv et grunnlag for senere evaluering av evfaringene med
(IC ‘\'l'l'l.‘i(' ﬂl'(]lllnz')(‘l]l.‘.

Flvis 112-sentralen skal koordinere ressursene for brann og helse, og politiet kun yie bistand tl
giennomforing av oppdiaget, bor formentlig kommunikasjonen etatene gi gjiennom 112-seniralen.

Vir nodnettet er blitt operativt kan selvsagt kommunikasjonen gi dirckie, hvilket kan spare tid og
bidea il a forebypge misforstielser (jo farre ledd desto klarere budskap). Motsatt kan dette skape
vansker for 112-sentralens lopende koordinering.

Motk og behandling av falske cller ikke: reelle nodmeldinger reiser noen sporsmil. Opphkall som
helt dpenbart ikke er nodmeldinger nii kunne avvises av 112-sentralen. Dette vil viere oppkall hvor
det ikke er en person i andre enden av linjen (leil nummer cller ubevisst oppringing) eller hvor
innringer selv opplyser at han/hun ikke er i nod, men har andre behov og onsker (vil ba taxi,
generelle opplysninger eller bave noen i snakke med). Ofte vil det ikke vae teil om at slike
oppringninger uten fare kan avvises, og bort(all av slike "henvendelser” vil bety en avlasting, av
politiets operasjonssentraler.



Men i alle tilteller hvor det er el om der dreier sep om en reell nodmelding eller ikke ma
hovedrepelen viere at T2 sentralen umiddelbart sener samualen over ol politiers operasjonssentral,
eve med etablert medlyte, Operatoren pa L 2-sentralen vil normalt ikke ha den kunnskap og erfaring,
om poliimessige Torhold som kreves for a avgjore wilstilfeller, heller ikke adgang ol polinets repistre

ng operativsesiemer som 1 denne sammenheng kan viere vikige verktoy: e ma derflor fortsan vaere

politicts oppgave op ansvar a avgjore tvlstillellene.

Kunnskap om politiet pa 112-sentralene bor dels kunne sikres gjennom rekrutiering
Midlerticig mnbeordring av politipersonell tl sentralene (hospitantordnmg) kan selvsagt vurde
men ma 1 sa fall bypge pa lokale avtaler,

FFor evrig vil samarbeidsseminar, gjensidige informasjonsmoter og oppbyvgping av gode
personalrelasjoner bidra 6l a fremme den folelsen av felles oppgaver og mal som er nedvendig for at

'I)I'(JS

samarbeidet skal fungere.

Sporsmalet om prakiisk og sikker kommunikasjon mellom 112-sentral, operasjonssentralen og,
S let kuisk op sikker k | llom 112-sentral, iral
politiets patruljer vil i verste fall ikke finne sin fullgode losning for nodnetiet er pa plass,

Det ovrige sporsmalenc som er listet opp lar jeg ligge.

Avslutning

Man far hape at utvalgets (optimistiske) vurdering av behovet for essurser il de nye T12-sentralen
vil sla il Szerlig gjelder dette sporsmalet om hvordan man skal dekke hehover for kvalifisert
personell.

Llansett ma det tedelig skis fast at det ikke kan bli aktaelt 4 avpi arsverk fra politiet 6] 112-sentralene,

Selv om politiet slipper oppgaven med i viere forste respondent pa nodmeldinger sa er detie en
marginal lettelse i forhold tl politicts (les operasjonssentralenc) totale oppgaveportefolje,

Dernest ville det fremsta som formufistridig om man - i en td nir det omsider synes Klart for
politiske myndighcter ac politiet mé styrkes — skulle fjerme ressurser fra politiet,
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