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Hering om forslag til endringer i lov 21. juni 2002 nr. 45 om yrkestransport med
motorvogn og fartgy (yrkestransportiova)

Vi viser til departementet sitt hgringsbrev av 18.12.13, vedrgrende forslag til lovendring, i forbindel-
se med gjennomfegring av Europaparlaments- og radsforordning (EU) nr.181/2011 om busspassasjer-
rettigheter.

Kollektivtrafikkforeningen har fglgende merknader:

Kollektivtrafikkforeningen arbeider gjennom sine medlemmer, komitéer, forum og utvalg for a gjgre
det enklere a reise kollektivt. Gjennom var visjon “Vern miljget — reis kollektivt” og overordnede na-
sjonale mal om sterk satsing pa kollektivtransport, vil vi styrke var innsats for bedre kollektivtrafikk

for kunder, samfunn og miljg.

Var malsetting om & styrke kollektivtrafikkens konkurransekraft, slik at flere velger a reise kollektivt,
innebzerer styrket satsing pa bedret tilrettelegging og kundeorientering. SaSmmen med mange aktg-
rer arbeider vi pa ulike arenaer for a fjerne terskler og a gjgre det enklere for alle a reise kollektivt.

Forslaget til endringer i yrkestransportloven er pa de fleste punkter i samsvar med vare mal.

Kollektivtrafikkforeningen ser positivt pa forslaget om en samordning av transportklager og at det
legges til rette for bedret tilgjengelighet pa definerte knutepunkter. Lesbarhet, semlgshet og ens
standarder er viktig for @ nda mal om a gjgre det enklere 3 reise kollektivt.

Kollektivtrafikkforeningen slutter seg til departementets forslag om at ogsa klager pa transportvilka-
rene til trikk, bybane og T-bane skal legges inn under ansvarsomradet til Transportklagenemnda.

De foreliggende forslagene vil med stor sannsynlighet fgre til gkte kostnader for kollektivtrafikken.
Kollektivtrafikkforeningen er bekymret for at nye kostnader kan bety behov for gkte billettpriser og
dermed fare for at kollektivtrafikken kan tape konkurransekraft. Det er derfor viktig at myndighetene
vurderer finansieringslgsninger som holder de reisende skadeslgse.



Mer konkret om noen av punktene i forslaget:
1. Det nasjonale klageorganet - kompetanse nar det gjelder transportvilkirene

Forordningen stiller krav til at offentlige myndigheter skal opprette et nasjonalt klageorgan som
skal behandle klager som gjelder rettigheter etter forordningen. Det blir foreslatt av departe-
mentet i hgringsnotatet at Klagenemnda for fly- og jernbanepassasjerer (Transportklagenemnda)
skal utvides til ogsa a omfatte klager fra busspassasjerer. | hgringsnotatet legger departementet
opp til @ ga lenger enn det som falger av forordningen, ved at det blir foreslatt at det nasjonale
klageorganet ogsa skal ha kompetanse til 4 behandle klager som gjelder rettigheter som falger av
transportvilkarene til transportgrene. En slik utviding av ansvarsomradet vil blant annet fgre til at
klager pa gebyr for manglende billett kommer inn under ordningen.

Kollektivtrafikkforeningen har ingen innvendinger mot departementet sitt forslag til utvidelse av
kompetanseomradet for det nasjonale klageorganet. Foreningen vil likevel peke p4, at forslaget om
at avgjorelser ikke skal vaere rettslig bindende og at passasjene fgrst ma benytte seg av interne kia-
gemuligheter, er vesentlige premisser i denne sammenheng.

2. Det nasjonale klageorganet — representasjon

Kollektivtrafikkforeningen er enig med departementet i at det nasjonale klageorganet skal fa utvidet
sitt ansvarsomrade til 8 omfatte klager etter transportgrenes transportvilkdr. Foreningen slutter seg
ogsa til forslaget om at transportvilkirene for reisende med trikk, t-bane og bybane skal omfattes av
klageordningen. Dette begrunnes med at disse transportartene er s3 integrert i gvrig kollektivtilbud
at det vil vaere urimelig bade for passasjerer og operatgrer 3 skille pa disse og tilsvarende klageord-
ning for busspassasjerer.

Kollektivtrafikkforeningen representerer samtlige fylker. Forslagene til endringer i yrkestransportlo-
ven bergrer sentrale omrader i foreningens ansvars- og aktivitetsomrader. Forholdene til kunder,
mellom operatgrer og oppdragsgivere og andre sentrale deler av kollektivtrafikkens rammevilkar blir
pavirket av de foreliggende forslag. Vi ser det derfor som riktig og viktig at foreningen er represen-
tert i den nasjonale klagenemnda.

3. Terminaler og busser - assistanse for personer med nedsatt funksjons- eller bevegelsesevne

For de lengre rutene (ruteavstand over 250 km) skal det etter forordningen pekes ut terminaler der
det skal vaere assistanseordninger for personer med nedsett funksjons- eller bevegelsesevne.

Malet med forordningen er a sikre et ensartet niva for beskyttelse av- og ytelse av assistanse til
busspassasjerer overalt i EU. Kollektivtrafikkforeningen slutter seg til grunnregelen om reiseregler og
at definisjoner bade skal vaere ensartede, enkle & forstd og enkle 3 etterleve. Det er i denne sam-
menheng fornuftig 3 slutte seg til den definisjon av terminaler som er satt opp Statens vegvesen sin
handbok 232. Her defineres fire ulike nivé pa knutepunkt for kollektivreiser:

1. Nasjonale knutepunkt
2. Regionale knutepunkt
3. Lokale knutepunkt



4, Mindre knutepunkt

Etter Kollektivtrafikkforeningens vurdering ma det vaere de to férstnevnte knutepunktkategoriene
som vil vaere aktuelle for innfgring av assistanseordning.

Foreningen ser i tillegg positivt pa det som fremkommer i forordningen av innspill og intensjoner
(Bilag Il) nar det gjelder styrking av bransjens kompetanse nar det gjelder assistanse og tilretteleg-
ging for reisende med nedsatt funksjons- og bevegelsesevne.

4. @konomiske konsekvenser
Departementet skriver falgende i hgringsnotatet:

«P& bakgrunn av framlegget fré departementet om at bussbransjen skal finansiere det nasjonale
klageorganet, vil dei direkte kostnadene transportgrane har, i stor grad vere knytte til finansiering av
denne ordninga. Det vil fare til ein auke i kostnadene om transport@rane vert pdlagde & betale ei av-

gift per passasjer per reise.

[..]

Dei auka kostnadene vil kunne dekkjast bade gjennom eiga effektivisering, auke i billettprisane og
tilpassing av rutetilbodet.

For ruter med offentleg godtgjering kan kostnadene og dekkjast giennom G auke vederlaget.»

Mange av medlemmene i Kollektivtrafikkforeningen medlemmer drifter busstrafikken i sine omrader
gjennom bruttoavtaler med sine operatgrer. Nye kostnader for transportgrene vil bety nye kostna-
der for fylkeskommunen. Avtaler er inngétt etter gjennomfgrte anbudskonkurranser og det er ikke
mer a hente gjennom «eiga effektivisering».

Dersom forslaget blir stdende vil kollektivselskaper og fylkeskommuner sta framfor valget mellom a
kutte i rutetilbudet eller & gke billettprisene, for a dekke inn disse kostnadene. Etter var vurdering er
ikke dette noen god lgsning for de reisende. Kollektivtrafikkforeningen ber derfor departementet
vurdere finansieringslgsninger som ikke medfgrer at de reisende blir skadelidende.
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