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HØRINGSSVAR —FORSLAG OM ENDRINGER I YRKESTRANSPORTLOVEN

NSB AS (NSB) viser til Samferdselsdepartementets forslag til endringer i yrkestransportloven
datert 18. desember 2013.

Forslaget omfatter blant annet en utvidelse av Transportklagenemndas virkeområde til også å
omfatte buss, T-bane og trikk. NSB har gode erfaringer med bruken av Transportklagenemnda
som klageinstans for kundeklager. Klagenemndas avgjørelser er nyttige for NSB i arbeidet med å
sikre kundene forutsigbare rettigheter og plikter. Vi ser det som positivt at også passasjerer med
buss, T-bane og trikk skal kunne nyte godt av ordningen.

NSB forutsetter at fordelingen av kostnader knyttet til driften av Transportklagenemnda ved en
utvidelse til å omfatte buss, T-bane og trikk, vil skje etter samme prinsipper som i dag, basert på
antall reisende.

Med vennlig hilsen

- fom Ingulsta
Otw,

Konserndirektør, NSB Persontog


