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Utkast forskrift klagenemd for fly- og jernbanepassasjerer —
Transportklagenemndforskriften - Horing - transportklagenemndforskriften

Det vises til Samferdselsdepartementets brev av 8. april 2011 vedrørende utkast til forskrift
om "klagenemd for fly- og jernbanepassasjerer" (Transportklagenemndforskriften).

Jernbaneverket har gjennomgått høringen og vi har ingen kommentarer til forslaget. Fra vårt
ståsted virker det som et fornuftig og et godt gjennomarbeidet forslag for å la eksisterende
klageordning innen luftfart/transport også omfatte klager fra jembanepassasjerer, og i tråd med
øvrig lovgivning som har kommet den senere tid når det gjelder jernbanepassasjerrettigheter.
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