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UTKAST TIL FORSKRIFT OM KLAGENEMND FOR FLY- OG JERNBANEPASSASJERER
(TRANSPORTKLAGENEMND FORSKRIFTEN) - HØRINGSSVAR
Det vises til høringsbrev fra Samferdselsdepartementet datert 8. april 2011.

NSB AS (NSB) er positiv til etableringen av en transportklagenemnd. Vi er enige i at en slik
klageordning ikke bør være begrenset til EU forordningen slik som i dag, men gjelde
jernbanepassasjerklager generelt.

Vi forutsetter at organiseringen av en slik ordning tilpasses det faktiske antallet klager som kommer
inn, og at driften av nemnda for øvrig skjer på en mest mulig kostnadseffektiv måte.

Med vennlig hilsen

Tom Ingulstad
Konserndirektør, NSB Persontog


