
Ansvarlig bruk av 

generativ KI

Frokostseminar

20.mars 2024



Program

• Velkommen
v/ Stina Hansteen Solhøy, utredningsleder, Digitaliserings- og 

forvaltningsdepartementet

• Regjeringens arbeid med kunstig intelligens
v/ Tomas Norvoll, statssekretær, Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet

• Hvordan skal vi nærme oss KI i offentlig sektor?
v/ Jens Andresen Osberg, seniorrådgiver, Digitaliseringsdirektoratet

• Hvordan kan vi sikre at KI brukes på en etisk trygg måte, som ivaretar 

personvern og grunnleggende menneskerettigheter?

   v/ Line Coll, direktør, Datatilsynet

• Bevaring av ekspertkompetanse gjennom språkmodeller
v/ Kari Barlaup Vahabzadeh, seksjonsleder og Klaus Breivik, seniorrådgiver, 

Direktoratet for forvaltning og økonomistyring

• Panelsamtale med innlederne



Regjeringens arbeid 

med kunstig intelligens

Tomas Norvoll

Frokostseminar 20. mars 2024



4

Utfordringsbildet fremover

Mindre økonomisk 

handlingsrom

Naturressurser, kriser 

og uro
Færre folk



Regjeringens arbeid med digitalisering og KI

Ny digitaliserings-

strategi

Helhet Partssamarbeid
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Bruk av KI i statlig sektor

Arbeidsgiverbarometeret 

høsten 2023

¼
Bruker KI

Potensialet

o effektivisere

o forbedre

o mer brukerrettede tjenester
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Lederes og tillitsvalgtes rolle

Grunnlag for god 

ledelse i staten
Hovedavtalen i staten

Kommer

snart! 



Er det behov for en egen regulering av KI?

§
Teknologinøytrale lover Internasjonalt samarbeid 

EUs nye KI-lov

Etiske og juridiske 

dilemmaer

God veiledning
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Blikket fremover

Er vi rustet for en 

ny virkelighet?

Vi må spille på lag

9

Stockbilder





digdir.no

Hvordan skal vi nærme 

oss KI i offentlig sektor?

Jens Andresen Osberg

Seniorrådgiver, jurist og teknolog i Digitaliseringsdirektoratet



digdir.no

Balanserte
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Vi er glad i å snakke om risikoer
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Hele tiden en balanseøvelse

Risikoer

Gevinster
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Uten KI Risiko Akseptabel

Vi må være konsekvente

Med KI Risiko Uakseptabel
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Ansvarlige



digdir.no

Eksisterende regler

Grunnlov og 
EMK mm.

Likestillings- og 
diskriminerings

lov 

Forvaltnings-
lov

GDPR

Åndsverkslov

Mange 
andre 

lover og 
forskrifter
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Kommende regelverk

Det kommer mye 
regelverk med 

betydning for KI

KI-forordningen er 
den sentrale
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«Kunstig intelligens må 

reguleres»
─ Alle i 2023

Trenger vi mer regulering?
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Mer enn nok med å anvende det vi har

Stort antall regler

Eksisterende regulering

Kommende regulering

Ofte lite konkret

Hva betyr det  egentlig at «KI må brukes 
rettferdig»?

Finne ut hva det betyr i praksis

Tørre å mene noe

Offentlige må hjelpe til
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Vi har gitt ut veiledning

Følger eksisterende 
og kommende 
regelverk tett

Bidra til å tette gapet

«Åpen beta»
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Nyttige
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Et lite land må bruke ressursene godt
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Hvordan skal vi møte spørsmålene?

Internasjonale 
utfordringer

Internasjonale 
løsninger

Særnorske 
utfordringer

Særnorske 
løsninger
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Språkmodeller på norsk

Hvordan kan språkmodellene bli 
gode på norsk språk og verdier?

Har vi nok data?



digdir.no

Hva bør offentlige 

virksomheter gjøre i dag?
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Ansvarlig utforsking

Hvorfor utforske?

• Erfare muligheter og begrensninger 
for konkrete virksomheter

Hvordan utforske ansvarlig?

• Utforske i tråd med veiledningen

• «Entreprise-lisenser»



digdir.no

Skal vi lage egne retningslinjer?

Ikke lag dobbelt opp Ta utgangspunkt i Digdirs 
veiledning

Tilpass til egen 
virksomhet/sektor
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Gi oss innspill!

Få 
tilbakemeldinger 

i 2023

Noen flere 
tilbakemeldinger 

i 2024
Ønsker flere!



Digitaliseringsdirektoratet

postmottak@digdir.no

22 45 10 00

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo

Besøksadresser:

Industriveien 1, 8900 Brønnøysund

Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger

Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo

digdir.no





Etisk og trygg bruk av KI 

Kunnskap og bevissthet

• Personopplysninger er 
råvaren

• Råvaren brukes i hele 
livssyklusen:

Grunnleggende rettigheter

• KI utfordrer grunnleggende 
rettigheter og bestanddeler i 
samfunnet
– Personvern og 

personopplysningsvernet, 
informasjonsfrihet, fri 
meningsdannelse osv.

• Lovlig = etisk? 

• Etisk = trygg? 

• GDPR gir et rammeverk for 
tillit
– Lovlig = tillit

Design

Utvikling

TestingDrift

Monitorering 
og forbedring



Grunnleggende vurderinger

Følg reglene!

• Vi har en rekke regler som kommer til 
anvendelse på utvikling og bruk av KI

– GDPR

– AI Act

– Forvaltningsloven

– Straffeloven

– Markedsføringsloven

– Opphavsrettslovgivning 

– Sektorlovgivning 

Gjør dere kjent med kravene!

• Formålsangivelse

• Behandlingsgrunnlag

• Proporsjonalitet og dataminimering

• Opplysningsplikt - transparens

• Konsekvensanalyse (DPIA) 

• Veiledning fra myndighetene



Sandkasse-prosjekter om GenKI

NTNU ønsker å finne ut om og hvordan de selv og 
andre offentlige aktører kan ta i bruk Microsofts 365 
Copilot.

Helsedirektoratet ønsker å utforske om generativ KI kan 
brukes til å gjøre informasjon fra helsevesenet mer 
tilpasset og forståelig for forskjellige brukergrupper, 
blant annet med fokus på barn og unge.

Juridisk ABC, vil bruke generativ KI til juridisk rådgivning 
tilknyttet arbeidsrett. 



Personverntips ved bruk av GenKI

Ha interne retningslinjer

• Privatbruker vs. 
virksomhetsbruker

• Retningslinjer for 
prompting (inn-data)

• Hvordan avdekke feil, 
skjevheter og bias?

Praktisk

• Foreta DPIA

• Etabler tekniske og
organisatoriske tiltak
basert på den konkrete
risikoen

• Vurder
kontraktsvilkårene

• Bruker KI-leverandøren
dine data til å trene
modellen? Opt-out 
muligheter?



postkasse@datatilsynet.no

Telefon: +47 22 39 69 00 

datatilsynet.no

personvernbloggen.no

Takk for meg!



BEVARING AV 
EKSPERTKOMPETANSE

gjennom språkmodeller



KARI BARLAUP 

VAHABZADEH, 59

Seksjonssjef, DFØ

2018: Etablert Statens 

arbeidsgiverportal og 

Statens 

arbeidsgiverstøtte.
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• Kompetansen forsvinner, 

men tjenesten skal bestå

• Tid og kostnad til å 

overføre kompetansen

• Vanskelig å rekruttere 

tilsvarende kompetanse 

og erfaring

• Kompetanseoverføring

• Opprettholde tjenesten i 

staten

• Opprettholde kvalitet i 

tjenestene

• Kompetansebevarende 

tiltak

• Motivere og tilrettelegge 

for å stå i arbeid lenger
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Ca. 13 000 

juridiske 

spørsmål og 

svar



Finne ut om vi kan bruke en språkmodell for å bevare ekspertkompetanse innenfor 

rådgivning og veiledning knyttet til arbeidsgiverrollen i det statlige tariffområdet. 

Språkmodellen skal være et verktøy for både DFØ og den enkelte saksbehandler.

Problemstillingene rådgivning og veiledning jobber med er så sektorspesifikk, komplisert 

og juridisk i natur vi ikke kan bruke eksisterende tjenester som for eksempel ChatGPT.

Vi har også et behov for å bruke våre egne data inn i arbeidet, og dette er data vi skal 

behandle på en forsvarlig måte, og en egenutviklet språkmodell vi kan bruke internt og 

lokalt på egen infrastruktur kan se ut til å ivareta dette behovet.

Mål med prosjektet



To perspektiver To perspektiver på 

generativ kunstig intelligens

teknologien

ansatte

















Noen ulike måter vi kan få det til på

NB-GPT-J-6B
Er trent opp på 

norsk data.

Vektordatabase
Inneholder våre data 

og kunnskapskilder?

Bruker-

grensesnitt1: RAG?
(Retrieval-Augmented Generation)

Bruker-

grensesnitt

NB-GPT-J-6B
Er trent opp på norsk data.

Justere modellen basert på våre data?

2: LoRA?
(Low-Rank Adaption)

Bruker-

grensesnitt

AGS-NB-GPT-J-6B
Er trent opp på norsk data og 

våre data?
3: Full finjustering?



Medvirkning igjennom workshoper

Konsekvenser av teknologien

Hvilke ulemper må vi være oppmerksomme 
på når vi bruker språkmodeller?

Hvilke fordeler kan vi oppnå ved å bruke språkmodeller?

Hvordan vil denne teknologien påvirke fagmiljøet vårt?

Hvordan vil denne teknologien påvirke hver enkelt av oss?

Hvordan vil språkmodeller påvirke kvaliteten i våre tjenester?

Om teknologien

Hvordan er en språkmodell bygd opp?

Hvilken type data kan man bruke?

Hvordan fungerer egentlig en språkmodell?

Hvilke styrker og svakheter har språkmodeller?

Utprøving av ulike måter å bruke språkmodeller på.

+



Trygg og riktig bruk av våre data 
internt i arbeidsprosesser.

Her er vi nå.



Neste steg med ansatte - workshoper

Samarbeid med tillitsvalgte

Hva er gode medvirkningsprosesser i samspill 
med teknologiutvikling og språkmodeller?

Vil språkmodeller påvirke jobbene våre?

Arbeid med våre data

Gir gode data gode svar?

Hva er gode svar?

Gir våre data svar i det hele tatt?

Hvordan behandler vi anonymitet 
og personvern i data?



Hvilken modell er best til vår interne bruk?

Neste steg med teknologien

Model Developers: Language Technology Group at the University of Oslo.



Noen nyttige ressurser vi har funnet på veien

Huggingface er et nettsted med mange åpne modeller og datasett man kan bruke for å bli kjent med teknologien: www.hugginface.co 

▪ Nasjonalbiblioteket på Huggingface: https://huggingface.co/NbAiLab 
▪ Ruter på Huggingface: https://huggingface.co/RuterNorway
▪ Språkteknologigruppen på Universitetet i Oslo på Huggingface: https://huggingface.co/norallm

Fin innføring i ChatGPT fra Nettavisen:
https://www.nettavisen.no/okonomi/alt-du-trenger-a-vite-om-chatgpt-norsk-sprak-app-og-guide/s/5-95-1152057 

Text-generation-webui: En open source løsning (både frontend + backend) for å bruke åpne modeller: https://github.com/oobabooga/text-generation-webui 
Ollama: Er en annen open source løsning for å bruke åpne modeller: Front end: https://github.com/open-webui/open-webui + Backend: https://ollama.com/
PrivateGPT: En tredje open source løsning som har både frontend og backend integrert i et oppsett: https://github.com/imartinez/privateGPT

Noen ulike løsninger for å ta i bruk språkmodeller:

Innføring i ulike måter å trene opp en språkmodell:

▪ Hva er RAG – og hvordan fungerer det: https://medium.com/kantega/hva-er-egentlig-rag-og-hvorfor-er-det-viktig-n%C3%A5-977f0ffb27d7 
▪ Hva er LoRA-trening: https://www.unite.ai/no/lora-qlora-og-qa-lora-effektiv-tilpasningsevne-i-store-spr%C3%A5kmodeller-gjennom-matrisefaktorisering-med-lav-rangering/ 
▪ Hva er full finjustering: https://www.unite.ai/no/forst%C3%A5else-llm-finjustering-skreddersy-store-spr%C3%A5kmodeller-til-dine-unike-krav/ 
▪ Et rammeverk for å gjennomføre en opptrening av en språkmodell: https://github.com/OpenAccess-AI-Collective/axolotl

The Rundown AI: https://www.therundown.ai/ og https://x.com/TheRundownAI 
Akshay Pachaar: https://mlspring.beehiiv.com/ og https://x.com/akshay_pachaar 
AK https://akhaliq.substack.com/ og https://x.com/_akhaliq 
Masse spennende diskusjoner, løsninger og nerding på Reddit: https://www.reddit.com/r/LocalLLaMA/

Gode kilder til å holde seg oppdatert på hva som skjer innenfor språkmodeller:

http://www.hugginface.co/
https://huggingface.co/NbAiLab
https://huggingface.co/RuterNorway
https://huggingface.co/norallm
https://www.nettavisen.no/okonomi/alt-du-trenger-a-vite-om-chatgpt-norsk-sprak-app-og-guide/s/5-95-1152057
https://github.com/oobabooga/text-generation-webui
https://github.com/open-webui/open-webui
https://ollama.com/
https://github.com/imartinez/privateGPT
https://medium.com/kantega/hva-er-egentlig-rag-og-hvorfor-er-det-viktig-n%C3%A5-977f0ffb27d7
https://www.unite.ai/no/lora-qlora-og-qa-lora-effektiv-tilpasningsevne-i-store-spr%C3%A5kmodeller-gjennom-matrisefaktorisering-med-lav-rangering/
https://www.unite.ai/no/forst%C3%A5else-llm-finjustering-skreddersy-store-spr%C3%A5kmodeller-til-dine-unike-krav/
https://github.com/OpenAccess-AI-Collective/axolotl
https://www.therundown.ai/
https://x.com/TheRundownAI
https://mlspring.beehiiv.com/
https://x.com/akshay_pachaar
https://akhaliq.substack.com/
https://x.com/_akhaliq
https://www.reddit.com/r/LocalLLaMA/
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Panelsamtale
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Takk for i dag!
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