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Sammendrag

Den 1. september 2021 ble det igangsatt et forsgk med a overfgre oppgaven om a gi kommunene
boligsosiale rad og veiledning fra Husbanken til statsforvalter. Forsgket er avgrenset til fylkene
Nordland, Vestland og Rogaland og har en prgveperiode pa tre ar, fra 1. september 2021 ut august
2024. Formalet med oppgaveoverfgringen er a sikre helhetlig og koordinerte statlige rad og
veiledning innen det boligsosiale omradet pa regionniva overfor kommunene. Forsgket har tre
delmal om 1) et samlet og styrket fagmiljg, hvor bolig i stérre grad ses i sammenheng med
fagomradene helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv, 2) en mer samordnet stat som skal bidra til
at kommunene ser bolig og tjenester mer i sammenheng og 3) en mer effektiv oppgavelgsning.
Menon Economics har, pa oppdrag fra Kommunal- og distriktsdepartementet, gjennomfgrt en
evaluering av forsgket. | evalueringen vurderes maloppnaelse av forsgket og eventuelle utilsiktede
konsekvenser. Evalueringen bygger pa en nullpunktsmaling gjennomfgrt i 2021. Forsgket har i noen
grad bidratt til et samlet og styrket fagmiljg hos statsforvalterembetene, samtidig er fagmiljget i
Husbanken svekket pa noen punkter og styrket pa andre. Forsgket har ogsa i noen grad bidratt til en
mer samordnet stat. | den grad det er endring @ spore hos kommunene knyttes det primeert til 3
ivareta boligsosiale hensyn i plan. Forsgket har i liten grad bidratt til en mer effektiv oppgavelgsning
og bedre boligsosiale effekter. Vi har ikke faglig grunnlag for a gi en anbefaling om hvor oppgavene
ber plasseres. Vi gir anbefalinger uavhengig av hvor oppgavene plasseres, og anbefalinger avhengig
av hvorvidt oppgavene overfgres til samtlige statsforvaltere eller tilbakefgres til Husbanken.

Formalet med oppgaveoverfgringen er a sikre helhetlig og koordinerte statlige rad og veiledning innen det
boligsosiale omradet pa regionniva overfor kommunene. Forsgket har tre delmal: 1) et samlet og styrket fagmiljg,
hvor bolig i stgrre grad ses i sammenheng med fagomrddene helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv, 2) en mer
samordnet stat som skal bidra til at kommunene ser bolig og tjenester mer i sammenheng, og 3) en mer effektiv

oppgavelgsning.

Fra og med 1. september 2021 ble de av Husbankens veiledningsoppgaver som ikke dreier seg om gkonomiske
virkemidler overfgrt fra to regionkontorer til tre statsforvalterembeter. De tre statsforvalterne har ansvaret for
rad og veiledning av til sammen 107 kommuner i Nordland, Vestland og Rogaland. Rad- og veilednings-
oppgavene (heretter omtalt veiledningsoppgaver) som omfattes av forsgket omhandler fglgende fagomrader:

e boligsosiale hensyn i plan

e  boligsosiale suksessfaktorer

e samordning av bolig og tjenester

e veiledning av kommuner om boligradgivning og om malgruppene bostedslgse, barnefamilier, eldre,

studenter og utviklingshemmede

Husbankens regionkontorer i Bergen og Bodg er lagt ned i forsgksperioden. @vrige medarbeidere og oppgaver
er plassert under et nytt kontor: Lan og tilskudd — Nordland, Vestland og Rogaland (Lan og tilskudd — NVR) i Bodg
og Bergen. Lan og tilskudd — NVR veileder kommuner om og saksbehandler Husbankens gkonomiske
virkemidler innenfor forsgksomradet. Forsgket innebaerer ingen direkte endringer for de resterende fire
regionkontorene i Husbanken (@st, S¢r, Midt-Norge og Nord, Hammerfest). @vrige 250 kommuner mottar

radgivning og veiledning fra Husbankens regionkontor.
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Styringen av statsforvalterne som far tilfert oppgaver fglger den ordinzere styringsdialogen av statsforvaltere,
giennom hovedinstruksen og tildelingsbrevet. Det vil si at Husbanken styrer statsforvalterne pa samme mate
som andre direktorater styrer statsforvalterne. Husbanken skal fortsatt ha det overordnede faglige ansvaret for
oppgavene som legges til statsforvalterne (KMD, 2021a). Dette innebzerer blant annet at Husbanken er ansvarlig
for @ operasjonalisere sitt samfunnsoppdrag og fgringer fra departementet inn i statsforvalternes hovedinstruks
og tildelingsbrev. Husbanken vurdere i tillegg behovet for egne sektorvise styringsmgter, og egne fagmgter med

statsforvalterembetene som inngar i forspket.

Kort om evalueringen og metodiske utfordringer

Evalueringsoppdraget er delt inn i to deler: en nullpunktsmaling med tilhgrende kartlegging av forventninger (del
1) og en evaluering av forsgket (del 2). Denne rapporten svarer ut del 2 av oppdraget. | evalueringen vurderes
forvaltningspolitisk og boligsosial maloppnaelse av forsgket og eventuelle utilsiktede konsekvenser. Evalueringen
munner ut i anbefalinger som vil innga i beslutningsgrunnlaget om a avklare videre ansvars- og arbeidsdeling

mellom Husbanken og statsforvalterne pa det boligsosiale omradet

Spgrreunderspkelser til og intervjuer med ansatte i Husbanken, statsforvalterembeter og kommuner utgjgr
hovedkilden til informasjon. Se Menon Economics (2022) for en beskrivelse av informasjonsinnhenting

giennomfgrt som del av nullpunktsmalingen og tilhgrende funn.

Evalueringen har en rekke metodiske utfordringer. Utfordringene knyttes til at overfgrte veiledningsoppgaver
ikke er tydelig beskrevet. Ved oppstart av forsgket foreld det heller ikke en tydelig beskrivelse av hvordan
oppgaveoverfgring skulle bidra til de ulike delmalene og bedre boligsosiale effekter. Ettersom malene i liten grad
er malbare med objektive data, bygger en stor del av evalueringsgrunnlaget pa subjektive vurderinger.
Utskiftning av ansatte bade hos embeter og i kommuner, og forskjeller i hvilke kommuner som har besvart de

ulike spgrreundersgkelsene, gjgr det ytterligere krevende a vurdere endringer over tid.

Forsgket har ogsa fatt begrenset med tid til 8 virke. Dette bunner blant annet i at stillingsressurser ble erstattet

underveis og at det har tatt tid for embetene a organisere stillingsressursene internt.

Embetene i Nordland, Vestland og Rogaland har organisert stillingsressursene ulikt

De ulike statsforvalterne har organisert tilfgrselen av ressurser ulikt. Statsforvalteren i Vestland har opprettet en
ny seksjon der de overfgrte stillingsressursene er plassert, mens de to gvrige statsforvalterembetene har plassert
ressursene i eksisterende avdelinger/seksjoner. | Rogaland er ressursene plassert pa avdelingsniva der avdelings-
ledelsen er ansvarlig, mens hos statsforvalteren i Vestland og Nordland er ressursene plassert pa seksjonsniva.
Dette gir variasjoner internt hos statsforvalterne i forhold til hvor langt opp det er til avdelingsledere og
embetsledelsen. Samtlige av statsforvalterembetene har opprettet en eller flere tverrfaglige boligsosiale grupper
der de overfgrte stillingsressursene tar del sammen med personer fra andre avdelinger/seksjoner. | tillegg er de
overfgrte stillingsressursene delaktige i andre tverrfaglige arbeidsgrupper. Samtlige av statsforvalterembetene
har opprettet en styringsgruppe/koordineringsgruppe for det boligsosiale arbeidet. Rogaland har ogsa opprettet
en referansegruppe med andre sentrale aktgrer som bruker- og pdrgrendeorganisasjoner, helseforetak,

kriminalomsorg, KS, Bufetat og et utvalg kommuner.

Delmal 1: Et samlet og styrket fagmiljo
Det fgrste delmadlet er «et samlet og styrket fagmiljg, ved at bolig i stgrre grad ses i sammenheng med
fagomradene helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv». Vi mener forsgket i noen grad har bidratt til gkt

maloppnaelse.
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Ifglge ansatte hos embetene i de tre forsgksfylkene, oppleves fagmiljget som samlet og styrket, og flere opplever
at bolig i stgrre grad ses i sammenheng med nevnte fagomrader. Samtidig er det forskjeller pa tvers av
forsgksfylkene. Samtlige embeter har hatt et saerskilt spkelys pd a innarbeide boligsosiale hensyn i plan, og
enkelte har ogsa styrket koblingen mellom bolig og fagomradene barnevern, helse og rus. Ansatte i Husbanken i
forsgksomradet er pd sin side delt i vurderingen av hvorvidt fagmiljget er styrket. De opplever et svekket fagmiljg
som fglge av mindre dialog med kommuner. Samtidig har ensrettingen av oppgaver bidratt til en styrking av
fagmiljget rundt saksbehandling av gkonomiske virkemidler, pa tvers av Husbankens regioner. Det er delte

meninger om hvorvidt fagmiljget pa tvers av statsforvalterne og Husbanken er styrket.

Varierende maloppnaelse knyttes blant annet til at det har tatt tid 8 komme i gang med forsgket, ulik organisering

og ressurser til og kultur for a prioritere veiledningsoppgaver.

Det andre delmalet er «en mer samordnet stat — en aktgr som samler regional stat innenfor relevante sektorer
for det boligsosiale omradet, som skal bidra til at kommunene ser bolig og tjenester mer i sammenheng». Vi

mener at forsgket i noen grad har bidratt til gkt maloppnaelse av delmal 2.

Kommunenes vurderinger tilsier ingen entydig utvikling i hvorvidt regional stat oppleves som mer samordnet. |
noen tilfeller er det tegn pd gkt samordning (feerre separate mgter med overlappende tematikk), mens i andre
tilfeller oppleves regional stat som mindre samordnet (ngdvendig 8 kontakte begge regionale statlige aktgrer for
a fa relevante rad og veiledning om bolig og tjenester) i forsgksomradet. Kommunene er ogsd delte i hvorvidt
det er tydelig hvem de skal kontakte, og hvorvidt de opplever at rad og veiledning fra statsforvalter om bolig og
ulike fagomrader i (sveert) stor grad er samordnet. Naer samtlige kommuner i forsgksomradet uttrykker i intervju
at de opplever et gkt sgkelys pa boligsosiale hensyn i plan, i trdd med gvrige aktgrers vurderinger. Ifglge ansatte
hos embetene i de tre forsgksfylkene har rad og veiledning fra statsforvalter og Husbanken fgrt til at kommunene
i stgrre grad tar hensyn til boligsosiale aspekter i planarbeidet. Ansatte hos statsforvalter og Husbanken opplever
at flere kommuner ser bolig og tjenester i sammenheng. Det er krevende a identifisere eksempler pa hvordan
kommuner i forsgksomradet i stgrre grad ser bolig og tjenester i sammenheng, utenom plan. Vi finner ingen
systematisk forskjell i hvorvidt kommuner i forsgksomrddet hensyntar boligsosiale suksessfaktorer mer (eller
mindre) enn kommuner utenfor forsgksomradet. Vi finner imidlertid en positiv endring i hvorvidt kommuner i

forsgksomradet har oversikt over personer som er skrevet ut av ulike institusjoner.

Varierende maloppnaelse knyttes blant annet til at det har tatt tid 3 komme i gang med forsgket, mangelfull
styring av forsgket, at veiledning er en av mange forhold som pdvirker kommuners arbeid, og uklarhet knyttet til
hvordan kommuner konkret skal se bolig og tjenester mer i sammenheng. At vi i begrenset grad finner endringer

i kommunenes arbeid bunner ogsa i at andre forhold enn statlig veiledning pavirker kommuners arbeid.

Det tredje delmalet er «en mer effektiv oppgavelgsning». Vi mener at forsgket i liten grad har bidratt til gkt
maloppnaelse av delmal 3. Mangelfull maloppnaelse knyttes til at det var uklart ved oppstarten av forsgket

hvilken oppgavelgsning som skulle bli mer effektiv.

Det er ingen tydelig tegn pa at oppgaveoverfgringen har bidratt til en mer effektiv oppgavelgsning i embetene.
Den interne oppgavelgsningen i flere av forsgksfylkene baerer fortsatt preg av at de jobber med a samordne seg
internt, og dermed i begrenset har utlgst mulige synergier. Spissingen av oppgaver Lan og tilskudd - i NVR har
ifplge dem bidratt til en mer effektiv saksbehandling. Samtidig opplever Husbanken kunnskapshull som fglge av

mindre direkte kontakt med kommuner. Vi har ikke grunnlag for a vurdere pa hvilken mate kunnskapshullene vil
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kunne pavirke kommuner og innbyggere. Flesteparten av kommune vi har intervjuet uttrykker at oppgave-
overfgringen ikke har pavirket oppgavelgsning i kommunene. De fa eksemplene som trekkes frem tilsier i

begrenset grad en endring i den ene eller andre retningen.

Det er ingen tydelig tegn til at oppgaveoverfgringen har medfgrt bedre boligsosiale effekter sa langt, i trad med
hva ulike aktgrer uttrykte forventninger til i nullpunktet. Kommunene peker heller ikke pa eksempler pa bedre
boligsosiale effekter i intervju. Det er en lang vei fra oppgaveflytting i staten til innbyggere i kommunen, og det
er naturlig at det tar tid fgr eventuelle boligsosiale effekter utlgses. Endringer i boligsosiale effekter i
forsgksperioden avhenger ogsa av en rekke andre forhold. Kommunenes boligsosiale arbeid er blant annet
preget av koronavirus-pandemien og behovet for a bosette et store antall flyktninger fra Ukraina. Samtidig er
det uklart hvilke konkrete boligsosiale effekter oppgaveoverfgringen forventes 3 gi pa sikt. Ettersom det er uklart
hvordan forsgket skulle bidra til bedre boligsosiale effekter, er det ogsd vanskelig a identifisere hva som eventuelt

bidrar til eller hindrer maloppnaelse.

Vare anbefalinger om videre ansvars- og arbeidsdeling baseres pa evalueringen av forsgkets forvaltningspolitiske
og boligsosiale maloppnaelse sd langt, og hva en varig overfgring eller tilbakefgring av oppgaver kan gi av
gevinster og ulemper pa sikt. Vi kommer ikke med en tydelig anbefaling om videre ansvars- og arbeidsdeling. Til
det er evalueringsfunnene for lite tydelig. Vi vet heller vet hvordan en varig oppgaveoverfgring vil pavirke

Husbankens forutsetninger for 3 Igse sitt samfunnsoppdrag, noe som kan pavirke maloppnaelsen.

Vi anbefaler fglgende, uavhengig av plasseringen av rad- og veiledningsoppgavene:
e Tydeliggjgre hva veiledningsoppgavene omfatter, og hva de skal bidra til av boligsosiale effekter

e Samordne departementenes oppgaver til Husbanken og statsforvalterembetene

Gitt en varig oppgaveoverfgring til samtlige statsforvaltere anbefaler vi:

e Tydeligere styring av statsforvaltere av hvordan veiledningsoppgavene skal Igses

e Systematisk dialog og kunnskapsdeling mellom statsforvalter og Husbanken nasjonalt

e Overordnede fgringer pa hvordan stillingsressursene bgr plasseres organisatorisk i embetene

o Tilstrekkelig ressurser i embetene til 3 veilede

e Informer kommuner om nar de skal kontakte Husbanken eller statsforvalter, og hvem de kan na hos
statsforvalter

e Vurder hvordan en overfgring av veiledningsoppgaver og tilhgrende stillingsressurser pavirker
Husbankens forutsetninger for a oppfylle samfunnsoppdrag og andre tildelte oppgaver

o Tydeliggjgr hvordan oppgaveoverfgringen kan bidra til en mer effektiv oppgavelgsning

Gitt en tilbakefgring av oppgaver til Husbanken anbefaler vi fglgende:

e Systematisk dialog og kompetansedeling mellom statsforvalteren og Husbanken
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1. Innledning

Evalueringen av forsgk med oppgaveoverfgring fra Husbanken til tre statsforvalterembeter har som
formal a vurdere forvaltningspolitisk maloppnaelse og maloppnaelse for innbyggere. Evalueringen
bygger pa en nullpunktsmaling gjennomfgrt i 2021. Formalet med evalueringen forsgket er a styrke
kunnskapen om hvordan staten kan organisere seg best mulig for a bista og veilede kommunene pa
det boligsosiale omradet.

Det boligsosiale ansvaret har over en lengre periode veert og er fordelt pa flere forvaltningsaktgrer pa ulike
nivder. Kommunene har hovedansvaret for & hjelpe vanskeligstilte husholdninger pa boligmarkedet.! En rekke
statlige aktgrer? skal sammen sikre gode rammebetingelser for kommunene, herunder gjennom gkonomiske
virkemidler, kunnskapsoverfgring og veiledning. En gradvis spissing av det boligsosiale ansvaret mot
vanskeligstilte husholdninger har samtidig tydeliggjort behovet for en nasjonal og regional samordning av den

boligsosiale innsatsen for & imgtekomme de komplekse boligsosiale behovene.

Den fgrste nasjonale strategien, Bolig for velferd (2014-2020), anerkjente behovet for en nasjonal samordning,
og samlet blant annet innsatsen til seks departementer. | tillegg fikk de tidligere fylkesmannsembetene et

regionalt ansvar for @ samordne strategien med gvrige satsinger.

Evalueringen av Bolig for velferd viste at strategien har medfgrt forbedringer for vanskeligstilte husholdninger,
samt forbedringer i kommunens boligsosiale arbeid (Oslo Economics & Oslo Met, 2020). Samtidig avdekket
evalueringen at innsatsen under Bolig for velferd hadde stgrst betydning for det boligsosiale arbeidet i store og
mellomstore kommuner, og i mindre grad sma kommuner. Det er grunnet forskjellig grad av utfordringer og
kompetanse knyttet til det boligsosiale omradet i sma versus store kommuner, men ogsa fordi kommunene

mottok ulike veiledningstilbud.

Det er verdt @ merke seg at evalueringen av Bolig for velferd ogsa viste at Husbanken har veert en viktig padriver
for regionalt samarbeid, mens det er mer varierende i hvilken grad statsforvalterembetene har fulgt opp
samordningsansvaret. Manglende fgringer og at oppfglgingen av strategien var en utviklingsoppgave snarere
enn en lovpalagt oppgave pekes pa som noen av arsakene til regionale forskjeller i statsforvalterembetenes
arbeid. Husbanken og statsforvalterembetene har mgter og annen kontakt med kommunene, bade sammen og
hver for seg. Deres forberedelser og oppfglging av mgter med kommunene ble beskrevet i evalueringen som lite

samordnet, til tross for at de opptradde samordnet i selve mgtene.

Nevnte evaluering av Bolig for velferd viser til en rekke funn knyttet til manglende sektorovergripende sam-
ordning av det boligsosiale arbeidet. Bade store og mindre kommuner opplever det som krevende a innlemme
den boligsosiale politikken i kommunens planverk, og saerlig i kommunens arealplan. En underliggende arsak som
trekkes frem er at planmyndighetene ikke var med i Bolig for velferd, og at en dermed ogsa i mindre grad fikk
hensyntatt boligsosiale behov i kommunale planverk. Videre vurderer kommuner barnevernet i begrenset grad
som en lokal boligsosial samarbeidspartner, og evalueringen anbefaler et tettere samarbeid med mal om at
barnets beste i stgrre grad hensyntas i boligsosiale vurderinger. Statsforvalterembetene har som statens fremste

representant i fylket en rekke lovpalagte tilsyn og veiledningsoppgaver om et bredt spekter av temaer. Av szerlig

1 Ansvaret fgrst og fremst hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven og sosialtjenesteloven.
2 Husbanken, Bufdir, NAV, Helsedirektoratet, husleietvistutvalget og kriminalomsorgsdirektoratet etc.
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relevans for det boligsosiale arbeidet er ansvaret knyttet til helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv, og
derigijennom ogsa planverk og kommunegkonomi. Statsforvalteren kan dermed sta spesielt godt posisjonert til

a veilede kommunene om sektorovergripende temaer i deres boligsosiale arbeid.

Den nye nasjonale strategien, Alle trenger et trygt hjem (2021-24), medfgrer en rekke endringer i organiseringen
av det boligsosiale arbeidet, deriblant en ytterliggere styrking av statsforvalternes samordningsansvar samt en
styrking av deres boligsosiale fagmiljg. Styrkingen skal skje gjennom et forsgk der den statlige innsatsen mot
kommunene samordnes ved a flytte veiledningsoppgaver og ressurser fra Husbanken til statsforvalterembetene.
Dette vil samtidig kunne bidra til en mer effektiv oppgavelgsning ved at aktiviteter pa to statlige nivder slas
sammen. Konkret omhandler forsgket en oppgaveflytting av veiledningsoppgavene som ikke er direkte tilknyttet
Husbankens gkonomiske virkemidler fra Husbankens regionkontorer i Bodg og Vest til henholdsvis
statsforvalteren i Nordland og statsforvalterne i Rogaland og Vestland. Rad- og veiledningsoppgavene som

omfattes av forspket omhandler fglgende fagomrader:3

e boligsosiale hensyn i plan

e  boligsosiale suksessfaktorer

e samordning av bolig og tjenester

e veiledning av kommuner om boligradgivning og om malgruppene
o bostedslgse

barnefamilier

eldre

studenter

o O O O

utviklingshemmede

Forsgket med oppgaveflytting skjedde fra 1. september 2021 med en prgveperiode pa tre ar, ut august 2024.

Forsgket sammenfaller dermed i stor grad med strategiperioden for Alle trenger et trygt hjem.

De tre involverte statsforvalterne og Husbanken utredet hvordan forsgket skal gjennomfgres, deriblant hvilke
faglig stotte- og veiledningstjenester som overfgres og hvordan statsforvalterne bgr samordne sin innsats med
gvrige ansvarsomrader. Husbanken har det overordnede faglige ansvaret for de oppgaver som legges til
statsforvalterne (KMD, 2021a).

Formalet med denne rapporten er a evaluere forsgket med oppgaveoverfgring, med mal om a styrke kunnskapen

om hvordan staten kan organisere seg best mulig for a bista og veilede kommunene pa det boligsosiale omradet.

Evalueringsoppdraget er delt inn i to deler:
e Del 1: Nullpunktsmaling med tilhgrende kartlegging av forventninger

e Del 2: Evaluering av forsgket

Denne rapporten svarer ut del 2 av oppdraget.

3| lgpet av arbeidet med G utarbeide nullpunktsmdlingen har vi blitt bevisste pd at det er flere malgrupper enn de som
er nevnt i beskrivelsen av oppgaveoverfgringen. Supplerende mdlgrupper er barnevern, rus og psykiatri, handikappede,
personer som har sonet sin fengselsstraff, personer med flyktningbakgrunn og andre vanskeligstilte.
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Til nullpunktsmalingen (del 1) stod det sentralt a fastsette indikatorer som inngikk i vurdering av maloppnaelse
og resultater, og gi et dekkende bilde av nullpunktsituasjonen og de ulike aktgrenes forventninger til forsgket.
Se Menon Economics (2022) for en beskrivelse av informasjonsinnhenting gjennomfgrt som del av

nullpunktsmalingen og tilhgrende funn.

| evalueringen (del 2) vurderes forvaltningspolitisk og boligsosial maloppnaelse av forsgket og eventuelle

utilsiktede konsekvenser, med fglgende underproblemstillinger:

Maloppnaelse for statlig forvaltning og kommunene

e  Pa hvilken mate og i hvilken grad bidrar ny organisering til 3 nd malene med forsgket om
o a) et samlet og styrket fagmiljg,
o b)en mer samordnet stat og
o c) en mer effektiv oppgavelgsning?

o Hvilke faktorer bidrar szerlig til eller hindrer eventuelt maloppnaelse?

Maloppnaelse for innbyggerne
e Pa hvilken mate og i hvilken grad bidrar ny organisering til bedre boligsosiale resultater, herunder effekter
for sluttbrukerne/innbyggerne?

o Hvilke faktorer bidrar seerlig til eller hindrer eventuelt gkt maloppnaelse?

Eventuelle utilsiktede konsekvenser

e Erdet noen utilsiktede positive eller negative effekter av forsgket?

Evalueringen gir anbefalinger som vil innga i beslutningsgrunnlaget om a avklare videre ansvars- og arbeidsdeling

mellom Husbanken og statsforvalterne pa det boligsosiale omradet.

Evalueringen vurderer ikke endringer i arbeidssosiale forhold som fglge av oppgaveoverfgringen.

Med regional stat mener vi statsforvalterembetene og Husbanken, med mindre annet er spesifisert.

Vi har til sluttevalueringen benyttet kvalitative og kvantitative metoder som del av informasjonsinnhentingen.
De kvantitative metodene omfatter analyse av statistikk og spgrreundersgkelser rettet mot ulike malgrupper,

mens de kvalitative metodene omfatter intervju og dokumentstudier.

Informasjon fra ansatte hos Husbanken, statsforvalterembetene og kommuner utgjgr de mest sentrale kildene.
Vi har innhentet informasjon fra Husbanken og statsforvalterembeter gjennom dybdeintervjuer, et skjema til
regional leder og en spgrreundersgkelse til ansatte. Vi har innhentet informasjon fra kommunene gjennom
dybdeintervjuer og en spgrreundersgkelse. Dybdeintervjuer er gjennomfgrt med kommuner i og utenfor
forsgksomradet. Til utarbeidelsen av indikatorene har vi ogsd innhentet statistikk, hovedsakelig fra Husbanken

og Statistisk sentralbyra. Se Vedlegg A for en mer detaljert beskrivelse av metode og informasjonsinnhenting.
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1.5. Leseveiledning

Denne rapporten bestdr av ni kapitler. Kapittel 2 beskriver forsgket med oppgaveoverfgring, herunder malet
med forsgket, hvilke oppgaver som overfgres og organiseringen av oppgavene i hvert forsgksfylke. Kapittel 3 gir

en oversikt over indikatorsettet og metodiske utfordringer knyttet til evalueringen av forsgket.

| kapittel 4-6 vurderer vi maloppnaelsen til hvert av de tre delmalene: kapittel 4 giennomgar delmal 1 (et samlet
og styrket fagmiljg), kapittel 5 gjennomgar delmal 2 (en mer samordnet stat) og kapittel 6 giennomgar delmal 3
(en mer effektiv oppgavelgsning). | kapittel 7 vurderer vi endringer i boligsosiale effekter, fgr vi i kapittel 8 gir
anbefalinger knyttet til videre ansvars- og arbeidsdeling. Til slutt, i kapittel 9, gjennomgar vi laeringspunkter

knyttet til giennomfgring av forsgk.
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2. Beskrivelse av forsgket med oppgaveoverforing

Forsgket innebzerer en overfgring av rad- og veiledningsoppgaver om boligsosiale spgrsmal og
tilhgrende ressurser fra Husbanken til tre statsforvalterembeter: Nordland, Vestland og Rogaland.
Forsgket har en prgveperiode pa tre ar. Formalet med oppgaveoverfgringen er a sikre helhetlig og
koordinerte statlige rad og veiledning innen det boligsosiale omradet pa regionniva overfor
kommunene. Forsgket har tre delmal om 1) et samlet og styrket fagmiljg, hvor bolig i stgrre grad ses
i sammenheng med fagomradene helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv, 2) en mer samordnet
stat som skal bidra til at kommunene ser bolig og tjenester mer i sammenheng og 3) en mer effektiv
oppgavelgsning. De tre forsgksfylkene har valgt a organisere tilfgrte ressurser ulikt.

Fra og med 1. september 2021 ble de av Husbankens veiledningsoppgaver som ikke dreier seg om gkonomiske
virkemidler overfgrt fra to regionkontorer (Vest og Nord i Bodg) til tre statsforvalterembeter. De resterende fire
regionkontorene (@st, Sgr, Midt-Norge og Nord i Hammerfest) beholdt oppgavene. Forsgket varer i en

prgveperiode pa tre ar, ut august 2024.

Under forsgket er ansatte fra to av Husbankens tidligere regionale avdelinger under «kKommune og marked», og
med dem Husbankens oppgaver, overfgrt til tre statsforvaltere. Fra Husbankens kontor Nord i Bodg ble det
overfgrt fem stillinger til Statsforvalteren i Nordland. Fra Husbankens kontor Vest i Bergen ble det overfgrt seks
stillinger til Statsforvalteren i Vestland og tre til Statsforvalteren i Rogaland. Stillingene overfgrt til Rogaland deler
arbeidstid mellom Rogaland og Bergen, men med mesteparten av tiden i Rogaland. Husbankens regionkontorer
i Bergen og Bodg er lagt ned i forsgksperioden. @vrige medarbeidere og oppgaver er plassert under et nytt
kontor: Lan og tilskudd — Nordland, Vestland og Rogaland (heretter omtalt som Lan og tilskudd — NVR) i Bodg og

Bergen.

De tre statsforvalterne har ansvaret for radgivning og veiledning av til sammen 107 kommuner i Nordland,
Vestland og Rogaland, som vist i Figur 2-1. @vrige 249* kommuner mottar rddgivning og veiledning fra
Husbankens regionkontor. Kommunene som omfattes av forsgket omtales heretter som forsgksomradet, mens

gvrige kommuner omtales som utenfor forsgksomradet.

4250 kommuner fra 1.1.2024.
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Figur 2-1 Kart over omrader omfattet av forsgket — mgrkeblatt indikerer forspksomradet, gratt
indikerer omrader utenfor forsgksomradet

Kilde: Menon Economics

2.2. Malet med forsgket

Formalet med forsgket er a sikre helhetlig og koordinerte statlige rad og veiledning innen det boligsosiale
omradet pa regionnivd overfor kommunene. Kommunal- og distriktsdepartementet® har fastsatt fglgende tre

delmal for forsgket:

1. Etsamlet og styrket fagmiljg, hvor bolig i stgrre grad ses i sammenheng med fagomradene helse, sosial,
rus, barnevern og arbeidsliv

2. En mer samordnet stat — en aktgr som samler regional stat innenfor relevante sektorer for det
boligsosiale omradet, som skal bidra til at kommunene ser bolig og tjenester mer i sammenheng

3. Mer effektiv oppgavelgsning — med Husbankens regionkontorer og statsforvalterembetene er det i

realiteten to statlige regionale ledd innenfor det boligsosiale feltet

Samtidig er hovedmalet med offentlig innsats pa det boligsosiale omradet at Alle trenger et trygt hjem, som ogsa
er tittelen pa Nasjonal strategi for den sosiale boligpolitikken (2021-2024). Det er konkretisert at regjeringen vil
rette en saerskilt innsats mot dem som star i fare for a bli eller er bostedslgse, barn og unge og personer med
nedsatt funksjonsevne. Slik sett kan det argumenteres med at virkninger for stat og kommune av en eventuell
omlegging som oppgaveoverfgringen ikke er et mal i seg selv, men et middel for & na de fire malene i den

nasjonale strategien:

1. Flere skal kunne eie egen bolig

2. Leie skal veere et trygt alternativ
3. Sosial baerekraft i boligpolitikken
4

Tydelige roller, og ngdvendig kunnskap og kompetanse

> Tidligere Kommunal- og moderniseringsdepartementet.
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2.3. Overfgrte oppgaver

Statsforvalterne som inngar i forsgket, har fatt overfgrt oppgaver fra Husbanken. Rad- og veiledningsoppgavene

som omfattes av forspket omhandler fglgende fagomrader:®

e boligsosiale hensyn i plan

e  boligsosiale suksessfaktorer

e samordning av bolig og tjenester

e veiledning av kommuner om boligradgivning og om malgruppene
o bostedslgse

barnefamilier

eldre

studenter

O O O O

utviklingshemmede

Boligsosiale suksessfaktorer er oppsummert og beskrevet i Tabell 2-1.

Tabell 2-1 Boligsosiale suksessfaktorer. Kilde: Husbanken (2020)

Boligsosial Beskrivelse av boligsosial suksessfaktor

suksessfaktor

Forankring og  Aktiv involvering og gkt boligsosial kompetanse hos politisk og administrativ ledelse.

eierskap Etablere tverrfaglig aksept for det boligsosiale arbeidet som kontinuerlig holdes levende.
Overordnet Boligsosialt arbeid inngar i den helhetlige kommunale planleggingen.
strategi Involvere tjenestene i utarbeidelse av strategier og planer beregnet for bruk, med konkrete

malsettinger

Organisering Mgte utfordringer i det tverrfaglige samarbeidet giennom nye arbeidsformer, tillit til

og sam- hverandre og formaliserte mgtepunkter mellom relevante tjenester.

ordning Etablere en tydelig og avklart rolle- og ansvarsfordeling for @ utnytte ressursene pa en
effektiv mate.

@konomiske Forankre planverket i gkonomiplan, og avsette nok budsjettmidler bade til personalressurser

ressurser og aktiviteter/tiltak.
Kartlegge og analysere for 3 fa kunnskap om kommunens boligsosiale situasjon til et godt
beslutningsgrunnlag for arbeidet.

Kompetanse Legge til rette for erfaringsdeling, lzering, evaluering og kompetansespredning.

Gjgre bruk av tilgjengelige kommunale og statlige gkonomiske virkemidler, som gir bedre

kommunegkonomi.
Bruker- Involvere viktige malgrupper og brukerorganisasjoner i kommunal planlegging og utforming
medvirkning av bo- og tjenestetilbud.

Sette brukerens behov i sentrum for a fa et egnet tilbud.

6 | Igpet av arbeidet med & utarbeide nullpunktsmdlingen ble vi bevisste pd at det er flere mdlgrupper enn de som er
nevnt i beskrivelsen av oppgaveoverfagringen. Supplerende mdlgrupper er barnevern, rus og psykiatri, handikappede,
personer som har sonet sin fengselsstraff, personer med flyktningbakgrunn og andre vanskeligstilte.
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2.4. Aktgrbildet

Forsgket involverer fire aktgrgrupper: Husbanken (nasjonalt og regionkontor), statsforvalterembetene,
kommunene og sluttbrukerne. Figur 2-2 gir en forenklet oversikt over sammenhengen mellom aktgrer og
oppgaver i en situasjon utenfor forsgksomradene og i en situasjon innenfor forsgksomradene, etter
implementering av forsgket. Som figuren viser, gir Husbankens regionkontor rad og veiledning om boligsosiale
problemstillinger til kommunene utenfor forsgksomradene. Innenfor forsgksomradene gir Husbanken Lan og
tilskudd — NVR veiledning om deres gkonomiske virkemidler, mens statsforvalterembetene gir veiledning pa en
bredere portefglie som inkluderer de overfgrte stillingsressursene fra Husbanken. Bade i og utenfor
forsgksomradet gjennomfgrer statsforvalter tilsyn av og gir veiledning til kommunene innenfor tilgrensende
fagomrader. Forskjellen etter oppgaveoverfgring er at Husbankens veiledning om boligsosiale problemstillinger
utover veiledning om de gkonomiske virkemidlene ligger hos statsforvalterembetene.

Figur 2-2 Forenklet illustrasjon av sammenheng mellom rad- og veiledningsoppgaver som overfgres
fra Husbanken til statsforvalter og aktgrer i forvaltningen*

Kommunene
Utenfor forsgks- Husbankens e Sluttbruker utenfor
. . Veiledning utenfor o
omradene regionkontor . forsgpksomradene
forsgksomradene
Husbanken - Lan og
Innenfor forsaks tilskudd NVR (k. Kommunene Sluttbruker
. ultkemiclen) Veiledning innenfor innenfor
omradene o 0
Statsforvalter (med forsgksomradene forsgksomradene

overfgrte ressurser)

*Statsforvalter har en betydelig oppgaveportefgljie og giennomfgrer tilsyn og gir veiledning til kommunene for tilgrensende
problemstillinger, bade i og utenfor forsgksomradet.

2.5. Styring av forsgket

Styringen av statsforvalterne som fikk tilfgrt oppgaver fglger den ordinzre styringsdialogen av statsforvaltere,
det vil si gijennom hovedinstruksen og tildelingsbrevet. Det vil si at Husbanken styrer statsforvalterne pa samme
mate som andre direktorater styrer statsforvalterne. Husbanken har fortsatt det overordnede faglige ansvaret
ogsa for de oppgaver som legges til statsforvalterne (KMD, 2021a). Dette innebaerer blant annet at Husbanken
er ansvarlig for & operasjonalisere sitt samfunnsoppdrag og fgringer fra departementet inn i statsforvalternes
hovedinstruks og tildelingsbrev. Husbanken vurderer i tillegg behovet for egne sektorvise styringsmgter, samt
egne fagmgter med statsforvalterembetene som inngar i forsgket.

Et eksempel pa hvordan Husbanken kan beskrive statsforvalters oppdrag er vist i tildelingsbrevet (KMD, 2021a):

e «ha oppdatert kjennskap til kommunenes boligsosiale utfordringer og behov. Statsforvalterne skal
basert pa kommunekunnskap bidra a styrke kommunene i planlegging og gjennomfgring av aktiviteter,
forankret i de seks boligsosiale suksessfaktorene. Statsforvalterne skal veilede og fglge opp kommuner
nar det gjelder de prioriterte malgruppene i Nasjonal strategi for boligpolitikken.»

o «veilede distriktskommuner om adgangen til & ta distriktspolitiske hensyn innenfor Husbankens
ordninger, og hvordan de best kan ta boligsosiale hensyn i planleggingen.»

o «veilede kommuner slik at de arbeider for at flere vanskeligstilte kan eie sin egen bolig»
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e «samarbeide med Husbanken for a sikre helhetlige og koordinerte statlige rad og veiledning innen det
boligsosiale omradet» (KMD, 2021b).

De ulike statsforvalterne har organisert tilfgrselen av ressurser ulikt. Statsforvalteren i Vestland har opprettet en
ny seksjon der de overfgrte stillingsressursene er plassert, mens de to gvrige statsforvalterembetene har plassert
ressursene i eksisterende avdelinger/seksjoner. | Rogaland er ressursene plassert pa avdelingsnivd der
avdelingsledelsen er ansvarlig, mens hos statsforvalteren i Vestland og Nordland er ressursene plassert pa
seksjonsniva. Dette gir variasjoner internt hos statsforvalterne i forhold til hvor langt opp det er til
avdelingsledere og embetsledelsen. Samtlige av statsforvalterembetene har opprettet en eller flere tverrfaglige
boligsosiale grupper der de overfgrte stillingsressursene tar del sammen med personer fra andre
avdelinger/seksjoner. | tillegg er de overfgrte stillingsressursene delaktige i andre tverrfaglige arbeidsgrupper.
Samtlige av statsforvalterembetene har opprettet en styringsgruppe/koordineringsgruppe for det boligsosiale
arbeidet, mens Rogaland ogsa har opprettet en referansegruppe med andre sentrale aktgrer som bruker- og

pargrendeorganisasjoner, helseforetak, kriminalomsorg, KS, Bufetat og kommuner.

Under beskriver vi organiseringen av ressurser hos hver av de tre statsforvalterne og Lan og tilskudd — NRV.

Beskrivelsene er basert pa intervjuer med representanter for hver aktgr.

2.6.1. Statsforvalteren i Nordland

| Nordland er stillingsressursene delt mellom to avdelinger. To av ressursene er plassert i seksjon @konomi og
utvikling, under avdeling Kommunal og beredskap, mens tre er plassert i seksjon Sosial og bolig, under avdeling
Oppvekst og velferd. Seksjonene er ikke nyetablert i forbindelse med forsgket, men det er gjennomfgrt en

omorganisering hos statsforvalteren i Nordland i Igpet av forsgksperioden.

| forsgksperioden er det opprettet en tverrfaglig boliggruppe for a sikre samarbeid mellom tilfgrte og
eksisterende ressurser. Den tverrfaglige gruppen bestar av personer fra flere seksjoner, herunder Fag- og
kvalitetsutvikling, @konomi og utvikling og Sosial og bolig. Den boligsosiale gruppen har ansvar for & utfgre
boligsosiale oppdrag, inkludert koordinere bidrag med andre interne og eksterne aktgrer og koble rene
boligsosiale oppdrag med overlappende oppdrag pa tvers av organisasjonen. Gruppen inkluderer andre ressurser
fra andre fagomrader ved behov. | tillegg er flere av de overfgrte stillingsressursene delaktige i andre tverrfaglige

grupper som eksempelvis forum for barn og unge, plangruppen og redaksjonsgruppen for kommunebildene.

Det er ogsa opprettet en styringsgruppe som bestar av avdelingsdirektgrer for Oppvekst og velferd, Helse og
vergemal og Kommunal og beredskap, samt underdirektgr i seksjon Sosial og bolig. Styringsgruppen skal «sikre
saerskilt sgkelys pa oppfelging av forspket», herunder ansvar for beslutninger rundt ressursbruk, fremdrift og
faglig og strategisk retning. Underdirektgr i seksjon Sosial og bolig er koordinator for forspket og det boligsosiale
arbeidet. Figur 2-3 illustrerer den boligsosiale organiseringen hos statsforvalteren i Nordland, hvor de overfgrte

stillingsressursene er plassert og hvilke seksjoner som er representert i den tverrfaglige boliggruppen.
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Figur 2-3 lllustrasjon av den boligsosiale organiseringen hos statsforvalteren i Nordland og hvor de
overfgrte stillingsressursene er plassert*

EMBETSLEDELSEN Styringsgruppe

Kommunal og Landbruk og
beredskap reindrift

Oppvekst og

Helse og vergemal
g verg velferd

Klima og miljg

Fag- og 1 @konomi og ’
kvalitetsutvikling utvikling

Tverrfaglig boliggruppe

*Figuren viser en forenklet illustrasjon av den boligsosiale organiseringen. Samtlige avdelinger har flere seksjoner under seg
enn det illustrasjonen viser. De orange sirklene illustrerer i hvilke seksjoner de overfgrte stillingsressursene er plassert og pilene
til den tverrfaglig boliggruppe illustrerer hvilke seksjoner som inngdr i boliggruppen.

Uavhengig av forsgket, har det veert en omorganisering internt hos statsforvalteren i Nordland.
Omorganiseringen har fatt fglger for hvor de overfgrte stillingsressursene er plassert og hvilke deler av
organisasjonen som har fatt det boligsosiale ansvaret. | starten av forsgksperioden var to av de overfgrte
stillingsressursene plassert under Helse- og omsorgsavdelingen. Etter omorganiseringen ble Helse og omsorg
omgjort til Helse og vergemal, og fagomradet bolig ble lagt til den nyopprettede seksjonen Sosial og bolig, i
Oppvekst og velferdsavdelingen. Den nye avdelingsstrukturen har til hensikt & knytte relevante fagomrader
tettere sammen og bidra til en bedre samordning av oppgaver. Representantene fra statsforvalter i Nordland
presiserer at forsgket ikke var arsaken til omorganiseringen.

2.6.2. Statsforvalteren i Vestland

| Vestland ble det opprettet en ny seksjon, kalt Kommune og samfunn, i avdeling Kommunal. Stillingsressursene
overfgrt fra Husbanken ble plassert i den nye seksjonen, sammen med tre ansatte fra statsforvalterembetet pa
omradet Kommunegkonomi og samordning, og én ansatt som jobber med prosjektet Leve hele livet. De overfgrte
stillingsressursene har fordelt kommunene i fylket mellom seg og fungerer som kommunekontakter ut mot
kommunene for gjeldende boligsosiale problemstillinger.

| forbindelse med forsgket er det opprettet tre tverrfaglige arbeidsgrupper om bolig som tar for seg omradene
rus og psykiatri, normalisering og integrering og sosial baerekraft.” De overfgrte stillingsressursene tar del i disse
tverrfaglige arbeidsgruppene sammen med andre faste representanter fra gvrige avdelinger. De overfgrte
stillingsressursene er ogsa trukket inn i de allerede eksisterende arbeidsgruppene pa omradene barn og unge,

7 De to farstnevnte arbeidsgruppene ble etablert i Igpet av 2023, mens den siste arbeidsgruppen om sosial baerekraft
ble vedtatt opprettet i embetets ledergruppe i starten av 2023.
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boliger for eldre og Leve hele livet, plan og rus og psykiatri. De tverrfaglige arbeidsgruppene skal sikre at bolig
ses pa tvers av tjenester.

| Igpet av varen 2023 ble det etablert en koordineringsgruppe bestdende av Statsforvalter, Assisterende
statsforvalter, tre representanter fra Helse-, sosial- og barnevernsavdelingen, tre representanter fra
Kommunalavdelingen og én representant fra Utdanning og vergemalsavdelingen. Koordineringsgruppen er
plassert pa gverste niva for 3 sikre at vedtatte beslutninger fglges opp. Koordineringsgruppens overordnede
ansvar er a sgrge for samarbeid om boligsosiale oppgaver pa tvers av organisasjonens ansvarsomrader. Figur 2-4
illustrerer hvordan det boligsosiale er organisert hos statsforvalteren i Vestland.

Figur 2-4 lllustrasjon over den boligsosiale organiseringen hos statsforvalteren i Vestland og hvor de
overfgrte stillingsressursene er plassert*

Koordineringsgruppe Statsforvalter/ ass.
statsforvalter

Utdanning og Helse, sosial og

> Miljg Landbruk
vergemal barnevern

‘ Kommune og ’
samfunn

Tre tverrfaglige boligsosiale
arbeidsgrupper innenfor
ulike omrader

*Figuren viser en forenklet illustrasjon av den boligsosiale organiseringen. Samtlige avdelinger har flere seksjoner under seg
enn det illustrasjonen viser. Den orange sirkelen illustrerer i hvilken seksjon de overfgrte stillingsressursene er plassert og
pilene til de tre tverrfaglige boligsosiale arbeidsgruppene illustrerer hvilke avdelinger og seksjoner som er representert i
arbeidsgruppene.

Det er viktig @ merke seg at det har vaert endringer hos statsforvalteren i Vestland gjeldende organiseringen av
forsgket. Organiseringen av forsgket gikk fra en organisering der forsgket var en del av linjen ved en opprettelse
av Seksjon for Kommune og samfunn i Kommunalavdelingen, til at forsgket varen 2023 ble organisert som et
prosjekt med koordineringsgruppen. Seksjonen Kommune og samfunn er fremdeles en egen seksjon.

2.6.3. Statsforvalteren i Rogaland

Overfgrte stillingsressurser er underlagt Helse-, sosial- og barnevernsavdelingen. Det er ikke gjennomfgrt en
omorganisering i embetet, verken som fglge av forsgket eller underveis i forsgksperioden. | stedet fikk den
allerede eksisterende Helse-, sosial- og barnevernsavdelingen bade faglig, administrativt og personalmessig
ansvar for de overfgrte stillingsressursene. De overfgrte stillingsressursene har fordelt kommunene i fylket
mellom seg og fungerer som kommunekontakter ut mot kommunene for gjeldende boligsosiale
problemstillinger.
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Samtidig ble det opprettet en tverrfaglig arbeidsgruppe, «Sammen for bolig», som skal ivareta de boligsosiale
oppgavene. Arbeidsgruppen bestar av representanter fra alle fagavdelingene i embetet, med unntak av
Landbruksavdelingen. Representanter for fagomradene arbeidsliv, Leve hele livet/omsorg, barnevern, rus og
psykisk helse, folkehelse (oversiktarbeid), plan og kommunegkonomi er dermed involvert i arbeidet til
arbeidsgruppen. Hensikten med arbeidsgruppen er & sikre bred kompetanse internt for & handtere de oppgavene
som skal Igses, samt & samordne Nasjonal strategi for boligpolitikken med andre satsinger. Arbeidsgruppen skal
ogsa sikre bred kompetanse i dialog med kommunene. Arbeidsgruppen har manedlige mgter, i tillegg til
planleggingsmgter for kommunebesgk.

De overfgrte stillingsressursene er ogsa involvert i andre tverrgdende grupper, slik som plangruppen,
kommunebildegruppen, barn og unge-gruppen og CRPD-gruppen. Dette skal sikre at de overfgrte
stillingsressursene holdes oppdaterte innenfor andre omrader i embetet og samtidig sikre at den tverrfaglige
arbeidsgruppen «Sammen for bolig» er oppdaterte pa hva som skjer i de andre tverrgaende gruppene.

Forsgket er forankret i embetsledelsen, som fungerer som styringsgruppe for prosjektet. Avdelingsdirektgrene
er en del av embetsledelsen, sammen med Statsforvalter, Assisterende statsforvalter og kommunikasjonssjef.
Styringsgruppen holder to mgter hvert halvar. | tillegg er det etablert en referansegruppe som samles to til tre
ganger arlig. Referansegruppen bestar av flere interessenter, inkludert Bufetat, Helse Stavanger og Helse Fonna,
Kriminalomsorgen, NAV, fylkeskommunen, KS, KoRuS, NaPHa, brukerorganisasjoner, forskningsmiljg (UIS) og
kommuner. Figur 2-5 gir en illustrasjon av den boligsosiale organiseringen hos statsforvalteren i Rogaland og hvor
de overfgrte stillingsressursene er plassert.

Figur 2-5 lllustrasjon over den boligsosiale organiseringen hos statsforvalteren i Rogaland og hvor de
overfgrte stillingsressursene er plassert*

EMBETSLEDELSEN Referansegruppe
Styringsgruppe

Miljgvernavdelingen Utdanningsavdelingen Samfunnsavdelingen

Landbruksavdelingen

Helse-, sosial- og
barnevernsavdelingen

«Sammen for bolig» -
tverrfaglig arbeidsgruppe

*Figuren viser en forenklet illustrasjon av den boligsosiale organiseringen. Den orange sirkelen illustrerer i hvilken avdeling de

overfgrte stillingsressursene er plassert.

Organiseringen av stillingsressursene er endret i Igpet av forsgksperioden. Som fglge av at én av de overfgrte
stillingsressursene fra Husbanken sluttet, har embetet erstattet denne stillingen med en nyansatt. Denne
ressursen deler arbeidstid 50/50 mellom miljgvernavdelingen og de boligsosiale oppgavene hos helse-, sosial- og

barnevernsavdelingen. Planarbeid er blant annet et omrade som ligger under miljgvernavdelingen.
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2.6.4. Lan og tilskudd — NVR

Til sammen ble 14 stillinger overfgrt fra Husbankens regionkontorer i Bergen og Bodg til de tre ulike
statsforvalterembetene. @vrige medarbeidere i Husbanken ble samlet pa et nytt nasjonalt kontor; Lan og tilskudd
—NVR. Lan og tilskudd — NVR er organisert med kontordirektgr lokalisert i Bergen, samt en avdelingsdirektgr hver
i henholdsvis Bodg og Bergen.

Lan og tilskudd — NVR har ansvaret for & saksbehandle alle gkonomiske virkemidler for fylkene Nordland,
Vestland og Rogaland. Dette omfatter alle gkonomiske virkemidler for privatpersoner, bransjer og kommuner.
Lan og tilskudd — NVR er dermed et rendyrket |an- og tilskuddskontor som samarbeider med statsforvalterne i
de tre fylkene. Lan og tilskudd — NVR holder fire arlige samordningsmgter med statsforvalterembetene.
Hovedansvaret for mgtene ligger hos Lan og tilskudd — NVR. Dette innebzerer blant annet at Lan og tilskudd —
NVR setter dagsorden og utarbeider referatene fra mgtene.

Lan og tilskudd — NVR gjennomfgrer ogsa arlig opplaering om deres virkemidler til statsforvalterembetene i
forsgksomradet. Dette skal sikre at statsforvalterne har tilstrekkelig med kunnskap om Husbankens gkonomiske
virkemidler i mgte med kommunene. Figur 2-6 gir en illustrasjon av Husbankens nasjonale kontor Lan og tilskudd
— NVR og hvordan de samarbeider med statsforvalter om boligsosialt arbeid.

Figur 2-6 lllustrasjon av Husbankens nasjonale kontor Lan og tilskudd — NVR og hvordan de
samarbeider med statsforvalter om boligsosialt arbeid

Samordningsmgter + opplaering
om deres virkemidler med
> statsforvalter Nordland
> statsforvalter Vestland
» statsforvalter Rogaland

KONTORDIREKT@R —
Lokalisert i Bergen

Avdelingsdirektgr i Avdelingsdirektgr i
Bodg Bergen

I lppet av forsgksperioden har det skjedd endringer i Lan og tilskudd — NVR. Samtlige lan til personkunder over
hele landet er overfgrt til Lan og tilskudd — NVR. Dette inkluderer Ian knyttet til boligkvalitet (miljg og livsigp),
debitorgodkjenninger og oppgraderinger.

2.7. Aktgrenes kontakt med kommuner

Vi beskriver kort statsforvaltere i forsgksomradet, og Husbanken i og utenfor forsgksomradet sin kontakt med

kommuner.

Statsforvaltere i forspksomradet

Ved innfgringen av forsgket, ble oppgaver hos Husbanken ved de bergrte regionkontorene splittet. Statsforvalter
i forsgksomradet ble tilfgrt enkelte oppgaver, mens de resterende oppgavene ble flyttet til Lan og tilskudd — NVR.
Ifplge skriftlige beskrivelser vi har fatt tilsendt fra Husbanken har embetene i forspksomradet ansvar for:

e  Kunnskapsgrunnlag kommune; malgrupper, kartlegging av behov, planverk, ev. boligplan mv. som tilsier
at kommunen har behov for Husbankens virkemidler
e  Avdekke behov for Husbankens virkemidler
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e Veilede og fasilitere kommunen til hvor/hvordan de gar videre for a sgke Husbankens virkemidler

To av tre forsgksfylker har fordelt kommunene i fylket sitt pd medarbeidere som arbeider med boligsosialt arbeid.
Disse personene fungerer som kommunekontakter for kommunene. Den siste statsforvalteren har ikke fordelt
kommuner imellom de ansatte hos statsforvalter, men benytter ulike kanaler til 8 informere om hvordan
kommunene skal ta kontakt. Bade representanter fra statsforvalter og Husbanken opplever at mange kommuner
fortsatt kontakter Husbanken ved spgrsmal om boligsosiale problemstillinger. | tilfeller der dette skjer, setter
Husbanken kommunene i kontakt med statsforvalter. Samtidig opplever representanter fra statsforvalter at
kommunene i stgrre grad har forstatt at det er statsforvalter de skal ta kontakt med om boligsosiale problem-

stillinger underveis i forsgksperioden.

Representanter fra statsforvalter forklarer at de gir rad og veiledning enkeltvis til kommuner pa to mater: enten
gjennom avtalte mgter med kommunene, eller ved at kommunene ringer dem direkte. | tilfellene der
kommunene ringer, gir statsforvalterne rad og veiledning umiddelbart dersom de kan svare, eller drgfter

henvendelsen i den boligsosiale gruppen fgr de vender tilbake til kommunen.

| de planlagte mgtene med kommunene, som vanligvis skjer arlig, er det som oftest personene hos statsforvalter
som arbeider med boligsosiale problemstillinger som deltar. Hvorvidt statsforvalter har med seg personer fra
andre fagomrader som er relevant for tematikken til mgtet, virker 3 variere mellom statsforvalterne i
forsgksomradet. Enkelte representanter fra statsforvalter uttrykker at de trekker pa ansatte innenfor relevante
fagomrader avhengig av problemstilling. For eksempel beskriver enkelte representanter at dersom planarbeid er
relevant for mgte med kommunen, deltar ansatte fra planavdelingen hos statsforvalter. Imidlertid er det enkelte
andre representanter fra statsforvalter som opplever at de ikke klarer a trekke pa personer fra andre fagomrader

i embetet i mgtene med kommunene.®

I tillegg til kommunemgtene, forteller representantene fra statsforvalter at de arrangerer seminarer, webinarer
og fagdager om ulike deltemaer der kommuner inviteres til 8 delta. Kommunene star fritt til 3 delta, men
statsforvalter prgver szerlig 8 fa med de kommunene som kan ha nytte av temaene som tas opp pa

arrangementet.

Husbanken i forsgksomradet (Lan og tilskudd — NVR)
De gvrige oppgavene som ikke tilfalt statsforvalterembetene i forsgksomradet, ble flyttet til Lan og tilskudd —

NVR. Ifglge beskrivelser vi har fatt tilsendt fra Husbanken, har Lan og tilskudd — NVR ansvar for a:

e Handtere henvendelser fra kommune med et boligrelatert finansieringsbehov
e Koble pa bransje, bank/Husbanken for & utvikle gode boliglgsninger/fellesprosjekter

e Saksbehandle de gkonomiske virkemidlene

Lan og tilskudd — NVR har ikke lenger egne kommunemgter der de veileder kommuner om boligsosiale oppgaver
slik Husbanken utenfor forsgksomradet har. De deltar imidlertid pa mgter med kommunene sammen med
ansatte fra statsforvalter, dersom statsforvalter eller Lan og tilskudd — NVR vurderer at det er behov for det.
Representanten for et av forsgksfylkene viser til at de opplever dette som nyttig for kommunene, og gnsker et

enda bedre samarbeid slik at Husbanken kan delta pa flere kommunemgter. Lan og tilskudd — NVR har ogsa

8 Representanter fra statsforvalter beskriver at de som deltar pé kommunemgtene fra kommunenes side, som oftest er
personer pad ledernivd. Typisk kan det vaere kommunedirektar, kommunalsjefer for helse og omsorg og oppvekst. Det
er ogsd vanlig at personer som arbeider med startldn, plan og kommunegkonomi er representert pd mgtene fra
kommunene.
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mgter med kommuner om gkonomiske virkemidler. Eksempelvis gir de opplaering av startlans og bostgtte med
medarbeidere i kommunen, har dialog med kommuner som skal i gang med a sgke om investeringstilskudd til
sykehjem og omsorgsboliger, og oppfglging av startldn. Lan og tilskudd — NVR gjennomfgrer ogsad det de beskriver
som en «trekantdialog» med bransjen og kommunene for a fa til boligprosjekter i henhold til behov avdekket av

embetene.

Husbanken utenfor forsgksomradet

De overfgrte oppgavene, oppleves ikke av Husbanken utenfor forsgksomradet som oppgaver som lett kan
isoleres fra gvrige oppgaver, men fagomrader. Fagomradene inngar i dialogen med kommuner og aktgrer som
en del av den samlede radgivningen/veiledningen Husbanken gir, og ses i sammenheng med Husbankens

gkonomiske virkemidler.

Ansatte i Husbanken utenfor forsgksomradet er bedt om a forklare hvordan de Igser de boligsosiale radgivnings-
og veiledningsoppgavene sammen med saksbehandling av gkonomiske virkemidler. De ansatte beskriver at
utgangspunktet for radgivnings- og veiledningsarbeidet deres er samfunnsoppdraget, den konkrete kommunens
behov for fremskaffelse av boliger og hvordan kommunene gjennom helhetlig virkemiddelbruk, bade

Husbankens og kommunens, kan Igse sine utfordringer.

Husbankens regionkontorer beskrives som fgrstelinje i a lgse Husbankens samlede samfunnsoppdrag. For 3
lykkes i dette, og til det beste for kommunene i sin region, beskriver ansatte hos Husbanken utenfor
forsgksomradet at deres medarbeidere, og dermed regionkontoret som sddan, har bred kompetanse om
regionale/lokale forhold, Husbankens virkemidler (gkonomiske og ikke-gkonomiske), relevante
offentlige/private samarbeidsaktgrer, den generelle/lokale samfunnsutviklingen osv. Regionkontorenes
ressurser beskrives som tilgjengelige for Husbankens samlede oppgaveportefglje og gir ved behov bistand ved

andre regionkontor og nasjonale kontor. Regiondirektgrene er en del av Husbankens gverste ledelse.

Kanaler og arbeidsmetoder som Husbanken bruker til & veilede kommuner pa boligradgivning/fagomradene er
en-til-en dialog med kommuner, nettverk (for eksempel startlansnettverk for saksbehandlere og nettverk om
malgruppen barnefamilier sammen med NAV, fylkeskommunene og statsforvalterne), konferanser, nettsider og

nyhetsbrev.
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3. Indikatorer og metodiske utfordringer

Evalueringen bygger pa et sett med kvantitative indikatorer og kvalitative vurderinger. Vi har
identifisert 34 indikatortema innenfor fem malomrader: de tre delmalene, endringer i kommunenes
aktiviteter og addisjonalitet og boligsosiale effekter. Sp@rreundersgkelser til og intervjuer med
ansatte i Husbanken, statsforvalterembeter og kommuner utgjgr hovedkilden til informasjon.
Evalueringen har en rekke metodiske utfordringer, blant annet som fglge av forsgkets karakter og
informasjonsgrunnlaget.

3.1. Malene sattinni en resultatkjede

Figur 3-1 illustrerer en overordnet resultatkjede for forsgket med oppgaveoverfgring. Resultatkjeden viser
sammenhengen mellom oppgaveoverfgringen, forventede endringer hos ulike aktgrer og hvordan dette kan fgre
til maloppnaelse. Overfgringer av oppgaver og ressurser fra Husbanken (HB) til statsforvalterembetene (SF) i
forsgksomradet var forventet a bidra til interne endringer hos begge aktgrene, som samlet sett skulle bidra til et
samlet og styrket fagmiljg, hvor bolig i stgrre grad ses i sammenheng med andre fagomrader (Delmal 1). De
interne endringene hos HB og SF var forventet 3 medfgre endringer i rad og veiledning til kommuner. Samlet sett
ville dette kunne bidra til en mer samordnet stat overfor kommunene (Delmal 2). | tillegg kunne de interne
endringene hos SF og HB og endringene i aktiviteter og rdd ut mot kommuner, bidra til en mer effektiv
oppgavelgsning pa statlig niva (Delmal 3). Kommunene vil ogsa kunne oppleve en mer effektiv oppgavelgsning.
Endringene i kommunene forventes til slutt 3 gi bedre boligsosiale resultater og effekter for brukerne

(maloppnaelse for innbyggerne). Se Vedlegg B for en drgfting av hvordan vi forstar de ulike malene.

Figur 3-1 Overordnet resultatkjede for oppgaveoverfgringen

Delmal 3: Mer effektiv oppgavelgsning — med Husbankens
regionkontorer og statsforvalterembetene er det i
realiteten to statlige regionale ledd innenfor det
boligsosiale feltet

1. Oppgave- 2. Interne 3. Endringer i rad 4_Endringer i

overfgringen fra endringer hos SF og veiledning til kommunenes
HB til SF og HB kommuner aktiviteter

[ | J L J
I |
Delmal 1: Et samlet og styrket Delmal 2: En mer samordnet stat —
fagmiljg, hvor bolig i stgrre en aktgr som samler regional stat
grad ses i sasmmenheng med innenfor relevante sektorer for det
fagomradene helse, sosial, rus, boligsosiale omradet, som skal
barnevern og arbeidsliv bidra til at kommunene ser bolig og

tjenester mer i sammenheng

Kilde: Menon Economics

3.2. Indikatorer

Sluttevalueringen gjennomfgres blant annet med utgangspunkt i et sett med indikatorer utarbeidet i
nullpunktsmalingen. En indikator angir eller beskriver et forhold som er for komplisert eller for kostbart 3@ male

direkte (SNL, 2022). En indikator kan dermed brukes til & vurdere tilstanden, eller utviklingen i tilstanden nar en
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har flere malepunkter. Indikatorene er utarbeidet med mal om a fange opp de ulike delmalene samt endringer i
kommunenes aktiviteter og bedre boligsosiale effekter, ref. Figur 3-1. Det er naturlig at de fleste indikatorene
knytter seg til aktiviteter og resultater. Jo lenger ut i resultatkjeden vi kommer, jo vanskeligere er det 3 finne
gode malbare kvantitative indikatorer samt & sannsynliggjgre at observerte effekter skyldes en gitt endring.
Samtidig er det bruker- og samfunnseffekter som har mest a si over tid.

I sluttevalueringen oppdaterer vi indikatorene fra nullpunktsmalingen og analyserer utviklingen i disse, og drgfter
hvorvidt man kan forvente en utvikling enna. Indikatorene males basert pa svar pa spgrreundersgkelser sendt til
kommunene, Husbanken og statsforvalterembeter, samt statistikk fra Husbanken og Statistisk sentralbyra.

Vi har identifisert 34 indikatortema innenfor fem malomrader. Figur 3-2 viser hvilke indikatortema som knytter
seg til hver ogén av malomradene. Hvert indikatortema kan ha én eller flere indikatorer. | arbeidet med
a identifisere indikatorer har vi vektlagt om indikatorene kan gi svar pa om og i hvilken grad malene realiseres.
Se Vedlegg C for en fullstendig oversikt over indikatorer.

| tillegg kommer kvalitative vurderinger basert pa tilgrensende temaer. | evalueringen har vi hentet inn
forskjellige typer data som prinsipielt kan deles inn i to hovedkategorier: egenvurderinger og malbare/objektive
data. Den fgrste typen er innhentet via spgrreundersgkelser og intervju, og ma ses i sammenheng med at det er
respondentens opplevelse av situasjonen. Den andre typen er statistikk, som er mer objektiv. Det er imidlertid
vanskeligere & fa tak i data som er objektive og som samtidig kan brukes til @ male direkte maloppnaelse av
forsgket.

Figur 3-2 Fem malomrader og 34 indikatortema som kan benyttes til a vurdere maloppnaelse

Delmél 1 Delmél p Delmél 3 Kommunenes > >
Boligsosiale

Et samlet og styrket ll En mer samordnet En mer effektiv aktiviteter og effekter

fagmiljg stat oppgavelgsing addisjonalitet*

Kunnskap om overfgrte Vurdering av sammenheng
oppgaver mellom bolig og tjenester

Behov for samordning mtp Boligeie (andel)

Kunnskap om tilgrensende tilsyn/klager
oppgaver hos statsforvalter
. Barnefamilier i trangbodd,
Oversikt over innbyggernes ekl ol et
Integrering av overfgrte Opplevd ressursknapphet situasjon

ressurser

Vurdering av hvorvidt ma
dekket sine boligsosia

Forankring av boligsosialt

arbeid
i i Ufgre som bor hos foreldre
Vurdering av tverrfaglighet (Endel)

Kommunal strategi

Vurdering av delmalet Opplevd kostnadseffektivitet .

Kompetanse og kapasitet
= —— = Ufgre som bor i leid bolig
Vurdering av pavirkning pa (andel)

kommunene Brukermedvirkning

nskap om Husbanken

Vurdering av kvaliteten pa rad
og veiledning (kommunene) Bruk av virkemidler

Opplevd formalseffektivitet Kommunenes vurdering av

status for de boligsosiele
Bruk av gkonomiske malene

Vurdering av proaktivitet ) i
virkemidler

* En forutsetning for at forsgket skal bidra til boligsosiale effekter innebzerer at kommune innfgrer eller endrer aktiviteter i
det boligsosiale arbeidet. Det vil si at de utlgser en respons av forsgket som falge av delmdl 1 til 3. Det innebeerer at vi i
sluttevalueringen ma vurdere i hvilken grad forsgket bidrar til mer kommunal innsats (innsatsaddisjonalitet) og hvilke
endringer som finner sted i kommunene (atferdsaddisjonalitet).
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Under gjennomgar vi de mest sentrale metodiske utfordringene knyttet til evalueringen av maloppnaelse.

Mangelfulle beskrivelser av overfgrte oppgaver og detaljering av mal

Oppgaveoverfgringen har i sveert liten grad kvantitative, malbare mal eller resultater — bade i beskrivelsen av
forsgket og hva vi fant som del av nullpunktsmalingen. Dette gjelder samtlige delmadl. | arbeidet med
nullpunktsmalingen opplevde vi det som utfordrende 3 fa eksempler pd hvilken mate staten skulle bli mer
samordnet og fa en mer effektiv oppgavelgsning, utover invitasjon til regionale konferanser og (anekdotiske)

eksempler pa at HB og SF ga motstridende rad.

Ettersom malene i liten grad er malbare med objektive data, bygger en stor del av evalueringsgrunnlaget pa
subjektive vurderinger. Dette er utfordrende da respondentene i SF/HB kan ha personlige grunner til & svare pa

en gitt mate, da de som ansatte pavirkes direkte av forsgket.

Forskjeller pa kommuner i og utenfor forsgksomradet forut for forsgket

Ideelt sett bgr et forsgk gjennomfgres pa en tilfeldig utvalgt del av den totale populasjonen. Hvis antallet utvalgte
deltakere er hgyt nok vil dette forsikre at forsgks- og kontrollgruppene er tilneermet like, og man kan med stor
sikkerhet tilskrive endringer i forsgksgruppen til forspket. Hvis det er systematiske skjevheter i forsgksgruppen i
forhold til kontrollgruppen, er det vanskeligere a si noe om kausalitet. | dette forsgket har ikke gruppene blitt
valgt ut pa en mate som forsikrer at de er like, sd vi gjgr t-tester pa sentrale variabler for 3 se om det er
systematiske skjevheter mellom gruppene. T-testen gir informasjon om hvorvidt det er en statistisk signifikant

forskjell i giennomsnittsverdien for en variabel pa de to gruppene (altsa forsgks- og kontrollgruppen).

Boks 3.1 Tosidig t-test for skjevhet

Med en tosidig t-test undersgker vi om det er signifikante forskjeller i giennomsnittlig stgrrelse pa utvalgte
variabler (her kommunestgrrelse i form av antall innbyggere, sentralitetsgrad, befolkningsutvikling,
gkonomisk handlingsrom og antall selveiere) mellom to grupper. For & vurdere om det er systematiske
skjevheter mellom forsgks- og kontrollkommuner undersgker vi om kommuner i forsgksomradet skiller seg
fra kommuner utenfor forsgksomradet. Selv om vi finner at gruppene skiller seg fra hverandre og at skillet er
statistisk signifikant er det ikke dermed sagt at det representerer en kausal sammenheng. Det er derfor viktig
a veere varsom med a trekke for tydelige konklusjoner. Det kan for eksempel veere at korrelasjonen er et
uttrykk for tilfeldigheter, eller at det finnes underliggende forklaringer som vi ikke har data for eller har greid

a identifisere.

Tabell 3-1 viser t-tester for kommuner i og utenfor forsgksomradet for variablene antall innbyggere, utvikling i
innbyggertall, SSBs sentralitetsindeks, gkonomisk handlingsrom og andel av innbyggere som eier eget hjem.
Tabellen viser at det er noen systematiske forskjeller mellom kommuner innenfor og utenfor forsgksomradet.
Kommunene i forsgket er noe mindre sentrale enn utenfor, og har noe stgrre gkonomisk handlingsrom. Det er
dermed viktig 3 ta hgyde for disse forskjellene i vurdering av mdloppnaelse i sluttevalueringen. Det er ikke
statistisk signifikant forskjell pa antall innbyggere eller utvikling i innbyggertall, eller i andel av innbyggere som
eier eget hjem. Det antyder at det ikke er store forskjeller i boligsosiale utfordringer mellom kommunene i og

utenfor forsgksomradet som vi ma ta hgyde for.
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Tabell 3-1 Resultater av tosidig t-test blant kommuner i og utenfor forsgksomradet — over variabler som
antas a gi ulike muligheter og utfordringer for a lgse boligsosiale utfordringer

Variabel Antall kommuner Gjennomsnittlig verdi P-verdi Signifikant
forskjell**
| forsgks- Utenfor | forsgks- Utenfor
omradet forsgks- omradet forsgks-
omradet omradet
Antall innbyggere 107 249 12 700 16 100 0,51 Nei
Utvikling innbyggertall 107 249 -0,01 0,60 0,33 Nei
(siste 5 ar)
SSBs sentralitetsindeks 107 249 593 665 0,00 Ja
@konomisk 107 249 111 105 0,02 Ja
handlingsrom*
Andel av innbyggere 107 249 33,6 33,4 0,52 Nei

som eier hjem

*Vi bruker frie korrigerte inntekter per innbygger som indikator pG kommunenes gkonomiske handlingsrom. **Med 5 prosent

signifikansnivd. Tallene er mdilt forut for forsgket, deriblant fra 2019. Kilde: Menon Economics

Tidspunktet for nullpunktsmalingen.

Forsgksordningen tradte i kraft den 1. september 2021. Nullpunktsmalingen ble gjennomfgrt i oktober og
november 2021. Det vil si at nullpunktsmalingen ble gjennomfgrt etter at oppgaveoverfgringen ble gjennomfgrt.
Ideelt sett skulle malingen vaert gjennomfegrt f@r forsgket tradte i kraft. En betydelig del av dataene, forventning
og tilstand i nullpunktsmalingen ble derfor samlet inn etter at forsgket hadde tredd i kraft. | tillegg visste de
relevante kontorene og personene om overfgringen i et ar i forkant, noe som innebaerer at det kan vaere avvik

mellom det reelle nullpunktet og det vi maler.

Nullpunktsmalingen baserer seg pa at respondentene ser tilbake i tid, og svarer pa hvordan oppgavene ble Igst
for oppgaveoverfgringen. Det kan vaere vanskelig 3 huske hvordan oppgaver ble Igst. Videre apner en sen
nullpunktsmaling for misforstaelser av spgrsmal, som gjgr at enkelte besvarelser kan basere seg pa dagens
situasjon istedenfor situasjonen fgr forspket tradte i kraft. Implikasjonen av dette er at det i praksis vil veere en
hgyere feilmargin pa spgrreundersgkelsene enn den vi beregner basert pa svarandelene. Det er ikke mulig a
ansla i hvilken grad feilmarginen pavirkes, og det er ogsa ikke grunnlag for a si noe om det er systematiske
skjevheter i svarene. Ettersom undersgkelsen ble gjennomfgrt like etter oppgaveoverfgringen, hvor eventuelle
oppstartsproblemer vil gjgre seg gjeldende, er det en mulighet at respondenter har vaert mer kritiske til forsgket

enn de ville veert forut for oppstart.

Utskiftning av ansatte og krevende vurderinger av kommuners kontakt med regional stat

Utskiftning av ansatte vil pdvirke grunnlaget ulike aktgrer har for a& vurdere endringer som fglger av
oppgaveoverfgringen. Dette er viktig a ta hensyn til i tolkningen av resultatene fra bade spgrreundersgkelse og
intervju. Enkelte av informantene i kommuner oppgir i intervju eller i spgrreundersgkelsen at de er nye og
mangler direkte kjennskap til situasjonen i kommunen fgr oppgaveoverfgringen. At mange av spgrsmalene
innebaerer en vurdering av en kommunes kontakt med statsforvalter eller Husbanken kan ogsa gj@r det krevende

for enkeltpersoner a svare.

Statistikk fra Husbankens Boligsosiale monitor
Siste tilgjengelig statistikk om andelen husholdninger som bor i eid bolig, andelen barnefamilier med lav inntekt

som leier og bor trangt osv. fra Husbankens Boligsosial monitor er fra 2022.
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4. Delmal 1: Et samlet og styrket fagmiljg

Det fgrste delmalet er «et samlet og styrket fagmiljg, ved at bolig i stgrre grad ses i sammenheng
med fagomradene helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv». Ifglge ansatte hos embetene i de tre
forspksfylkene, oppleves fagmiljget som samlet og styrket, og flere opplever at bolig i stgrre grad
ses i ssmmenheng med nevnte fagomrader. Samtidig er det forskjeller pa tvers av forsgksfylkene.
Samtlige embeter har hatt et szerskilt sgkelys pa a innarbeide boligsosiale hensyn i plan, og enkelte
har ogsa styrket koblingen mellom bolig og fagomradene barnevern, helse og rus. Ansatte i
Husbanken i forsgksomradet er pa sin side delt i vurderingen av hvorvidt fagmiljget er styrket. De
opplever et svekket fagmiljg som fglge av mindre dialog med kommuner. Samtidig har ensrettingen
av oppgaver bidratt til en styrking av fagmiljget rundt saksbehandling av gkonomiske virkemidler,
pa tvers av Husbankens regioner. Det er delte meninger om hvorvidt fagmiljget pa tvers av
statsforvalterne og Husbanken er styrket, og flere uttrykker et behov for tettere dialog.

Et sentralt premiss for at overfgringen av stillingsressurser fra Husbanken med boligsosial kompetanse skal bidra

til et samlet og styrket fagmiljg, er at stillingsressursene er godt integrert i det nye fagmiljget.

| spgrreundersgkelsene til Husbanken og statsforvalterembeter finner vi at en stgrre andel av de overfgrte
stillingsressursene fra Husbanken/de nyansatte hos statsforvalterembetet oppgir at de er godt integrert hos
statsforvalter na enn i nullpunktet. Samtidig er det variasjoner mellom forspksfylkene i overfgrte/nyansattes
opplevelse av integrering. Samtlige ansatte hos statsforvalter i Rogaland oppgir at de er sveert godt integrert,
mens det er stgrre variasjoner i svarene blant ansatte hos statsforvalter i Vestland og Nordland. At
stillingsressursene hos Vestland i mindre grad opplever at de er sveert godt integrert kan ha sammenheng med
at de er plassert organisatorisk og fysisk et annet sted enn de stillingsressursene de forventes a jobbe tettest

med.

Overfgrte stillingsressurser/nyansatte hos statsforvalterembetet har, ifglge svarene pa spgrreundersgkelsene,
ogsa gkt kunnskap om statsforvalterens gkonomiske virkemidler som kan brukes til 3 se bolig og tjenester i
sammenheng na, sammenlignet med i nullpunktet. | tillegg oppgir ogsa andre ansatte i embetene gkt kunnskap.
Samtidig oppgir ansatte i embeter utenfor forsgksomradet generelt 3 ha mer kunnskap om nevnte gkonomiske
virkemidler, sammenlignet med ansatte i embeter i forsgksomradet. Dette tyder pd at det er andre faktorer enn

forsgket som pdvirker ansattes kunnskap om virkemidlene.

For at oppgavefgringen skal bidra til et samlet og styrket fagmiljg, bgr ansatte i embetene oppleve gkt grad av
kjennskap til hvem de skal henvende seg til for rad/hjelp hos statsforvalteren om boligsosiale utfordringer
relatert til ulike fagtema. Med ulike fagtema menes helse, sosial, rus og psykisk helse, opplaring, barnevern,
arbeidsliv, kriminalomsorg, kommunal planlegging og kommunegkonomi. Ifglge svarene pa
spgrreunderspkelsene, finner vi at flere ansatte hos statsforvalter i forsgksomradet na vet hvor de skal henvende
seg internt dersom de har spgrsmal om nevnte temaer. Dette gjelder bade overfgrte og tidligere ressurser hos
statsforvalter. Samtidig er det liten endring blant ansatte hos statsforvalter utenfor forsgksomradet gjeldende
dette (se Figur 4-1). Dette indikerer at forsgket har bidratt til gkt kunnskap om tilgrensede oppgaver internt hos

statsforvalter i forspksomradet, sammenlignet med utenfor forsgksomradet.
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Figur 4-1 I hvilken grad ansatte hos statsforvalter er enige i at dersom de har et spgrsmal om
boligsosiale utfordringer relatert til fglgende fagtema: helse, sosiale, rus og psykisk helse,
oppleering, barnevern arbeidsliv, kriminalomsorg, kommunal planlegging og kommune-
ogkonomi (hver for seg), vet hvem de skal henvende seg til for rad/hjelp hos statsforvalteren,
i prosent av totalt antall svar for hvert underutvalg*

Nullpunkt Sluttevaluering
Overfgrt fra HB/nyansatt hos statsforvalter
Kommunegkonomi Kommunegkonomi

Kommunal planlegging

Kommunal planlegging

Kriminalomsorg 15 | Kriminalomsorg
Arbeidsliv 15 | Arbeidsliv
Barnevern 3 | Barnevern
Opplaering 15| Oppleaering

Rus og psykisk helse __15 | Rus og psykisk helse
Sosial _8 | Sosial
Helse Helse
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 % 0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
N=13 N=10-11
SF i forspket (uten overfgrt fra HB/nyansatt)
Kommunegkonomi Kommunegkonomi

Kommunal planlegging
Kriminalomsorg
Arbeidsliv

Barnevern

Oppleering

Rus og psykisk helse

Sosial

Kommunal planlegging
Kriminalomsorg
Arbeidsliv

Barnevern

Oppleaering

Rus og psykisk helse

Sosial
Helse Helse
0% 0% 0% 6% 0% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=18 N=19-21
SF utenfor forsgket
Kommunegkonomi Kommunegkonomi

Kommunal planlegging

Kriminalomsorg

Kommunal planlegging

Kriminalomsorg

Arbeidsliv Arbeidsliv

Barnevern Barnevern
Opplaering Opplzering

Rus og psykisk helse Rus og psykisk helse
Sosial Sosial

Helse Helse

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
=32-35 =28-30
WJa,iall hovedsak mJa, tilenvissgrad MJa, menilitengrad mNei mVetikke

*| figuren har vi benyttet forkortelsen SF for ansatte hos statsforvalter. Kilde: Spgrreundersgkelse til ansatte hos statsforvalter

og Husbanken, sammenstilt av Menon Economics
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Et annet ngdvendig premiss er at ansatte hos embetene i forsgksfylkene er godt kjent med oppgavene, og at
overfgrte stillingsressurser (fortsatt) har oppdatert informasjon om Husbankens gkonomiske virkemidler. Flere
av de overfgrt stillingsressursene fra Husbanken har sluttet i Igpet av forsgksperioden, og er erstattet med nye
stillingsressurser ansatt av statsforvalter. Dette kan pavirke omfanget av boligsosiale kompetanse som er tilfgrt

embetene.

De overfgrte stillingsressursene/nyansatte hos statsforvalter oppgir i sluttevalueringen at de i stgrre grad har
god kjennskap til de overfgrte radgivnings- og veiledningsoppgavene enn de oppga i nullpunktet. Det er lite
variasjon i hva de overfgrte stillingsressursene/nyansatte hos de tre forsgksfylkene oppgir pa dette punktet.
Samtidig er det en stgrre andel gvrige ansatte hos forsgksfylkene som oppgir at de i stor grad har kjennskap til
nevnte radgivnings- og veiledningsoppgaver nd sammenlignet i nullpunktet. Det tyder pa at kjennskap til

oppgavene har spredt seg internt, deriblant fra overfgrte stillingsressurser.

Videre viser spgrreundersgkelsene at overfgrte stillingsressurser fra Husbanken til embetene vurderer at de
fortsatt har god og oppdatert kunnskap om Husbankens gkonomiske virkemidler. Ogsd pa dette punktet er det
liten forskjell mellom hva de overfgrte stillingsressursene i forsgksfylkene oppgir. Gjennom intervjuene papeker
imidlertid enkelte av de overfgrte stillingsressurser at de er bekymret for @ miste kunnskapen etter hvert som

tiden gar.

Ser vi bort ifra de som er overfgrt, oppgir bade flere ansatte i embeter i og utenfor forsgksomradet at de na har
god og oppdatert kunnskap om Husbankens gkonomiske virkemidler enn det de gjorde i nullpunktet.® At vifinner
at bade flere ansatte i embeter i og utenfor forspksomradet i sluttevalueringen har god og oppdatert kunnskap
om Husbankens gkonomiske virkemidler enn det de gjorde i nullpunktet kan indikere en bedre informasjonsflyt
fra Husbanken og/eller gkt interesse hos embetene. Samtidig gir dette indikasjoner pa at overfgrte stillings-
ressurser ikke har bidratt til 3 sikre mer oppdatert kunnskap om Husbankens gkonomiske virkemidler i forsgks-
fylkene sammenlignet med utenfor forsgksomradet. Skulle det veert tilfelle burde vi ha observert en stgrre
forskjell mellom statsforvalter i og utenfor forsgksomradet. Dette kan ha sammenheng med utskiftningen av

ansatte.

Lan og tilskudd — NVR gjennomfgrer arlig opplaering om deres gkonomiske virkemidler, men flere representanter
fra Husbanken utenfor forsgksomradet og overfgrte stillingsressurser til embetene stiller spgrsmal ved om dette
er tilstrekkelig for a sikre kompetanse blant de ansatte hos statsforvalteren. Representanter fra Husbanken
nasjonalt uttrykker ogsa bekymring for at kunnskapen om de gkonomiske virkemidlene kan bli utdatert over tid.
De papeker at mange av disse virkemidlene ofte endres, og dermed er kunnskapen om dem tidsbegrenset. | Ippet
av forsgksperioden har det veaert forholdsvis fd endringer, noe de mener har begrenset kompetansegapet.
Representantene uttrykker at de fremover forventer en mer dynamisk fase, drevet av regjeringens forventninger,
som kan medfgre at det oftere blir behov for justeringer i Husbankens gkonomiske virkemidler. Vare funn sa
langt tilsier ikke at kompetansen om gkonomiske virkemidler er redusert, til tross for at flere overfgrte
stillingsressurser er erstattet med nyansatte. Lan og tilskudd — NVR vil ogsa fremover ha ansvar for a overfgre

kunnskaper om gkonomiske virkemidlene.

? | sluttevalueringen oppgir om lag halvparten av respondentene, bdde i og utenfor forssksomrddet, at de i svaert stor
eller i stor grad har god og oppdatert kiennskap om Husbankens gkonomiske virkemidler. Om lag 35 prosent oppgir at
de i noen grad har god og oppdatert kiennskap om Husbankens gkonomiske virkemidler.
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Det er lite endring blant hva ansatte hos embeter i og utenfor forsgksomradet svarer pa spgrsmalet om de vet
hvem de skal kontakte hos Husbanken for 3 fa svar pa spgrsmal om Husbankens gkonomiske virkemidler. Pa
bakgrunn av dette virker det ikke som at overfgrte stillingsressurser har bidratt til en sterkere kobling til

Husbanken hos statsforvalter i forspksomradet sammenlignet med utenfor forsgksomradet.

Et samlet og styrket fagmiljget skal skje ved at bolig i stgrre grad ses i sammenheng med fagomradene helse,
sosial, rus, barnevern og arbeidsliv. Aktgrene er bedt om a vurdere hvorvidt oppgaveoverfgringen har bidratt til

at bolig ses mer i sammenheng med disse eller andre fagomrader hos statsforvalter.

| forsgksomradet

Flere representanter fra forsgksfylkene uttaler i intervju at overfgringen av stillingsressurser har bidratt til et
stgrre sgkelys pa det boligsosiale arbeidet. Samtlige tre forsgksfylker har etablert en eller flere boligsosiale
arbeidsgrupper med mal om 3 tilrettelegge for at fagomradene i stgrre grad ses i sammenheng. Arbeidsgruppene

inkluderer overfgrte stillingsressurser og personer fra andre avdelinger.*®

Det er imidlertid forskjeller mellom de ulike embetene i hvor stort sgkelys de hadde pa boligsosialt arbeid fgr
forsgket. Rogaland har satset pa det boligsosiale arbeidet over flere ar, ogsa fgr forsgksperioden. Ansatte der
uttrykker i intervju at forsgket ikke har forsterket spkelyset pa det boligsosiale arbeidet, men bidratt til at de i
stgrre grad kan legge til rette for at bolig ses pa tvers av fagomrader. For andre embeter har forsgket, og de
overfgrte stillingsressursene og oppgavene, fgrt til at boligsosialt arbeid i stgrre grad settes pa dagsorden.
Samtidig uttrykker overfgrte stillingsressurser til Vestland at de opplever at de sgrger for at bolig integreres pa
tilgrensende fagomrader, og ikke ressursene pa fagomradene selv. De stiller videre spgrsmal ved om
Helseavdelingen har kapasitet og utviklingskompetanse til a drive med boligsosialt utviklingsarbeid. Med unntak
avinnenfor Leve hele livet, opplever de i begrenset grad at boligsosialt arbeid og koblingen mellom bolig og helse

er diskutert internt.

Representantenes vurdering av maloppnaelse knyttet til hvorvidt de klarer a se bolig i sammenheng med andre
fagomrader, varierer mellom forsgksfylkene. Enkelte opplever at de i stor grad klarer a se bolig i sammenheng
med andre fagomrader, mens andre opplever at det er for tidlig & vurdere. Videre beskriver flere at overfgrte
stillingsressurser fra Husbanken bidrar med mye fagkompetanse til andre fagmiljg i embete. Enkelte er imidlertid
usikker pa hvorvidt kompetansen som overfgres trekkes pa internt innenfor de andre fagomradene og ved rad
og veiledning til kommuner. Samtlige representanter fra forsgksfylkene ser et videre potensial knyttet til at bolig

ses i sammenheng med andre fagomrader og tror at dette vil skje etter hvert som de far mer tid pa seg.

Utenfor forsgksomradet

| intervjuene har vi ogsa spurt ansatte i embetene utenfor forsgksomrddet om hvordan bolig ses pa i deres
embeter og om dette har endret seg underveis i forsgksperioden. Enkelte av representantene beskriver at
boligsosialt arbeid for mange har veert et diffust begrep hvor ansatte har opplevd det som vanskelig a vite hva
som ligger i boligsosialt arbeid. Samtidig papeker samtlige av representantene at boligsosialt arbeid er satt mer
pa dagsorden som fglge av den nye boligsosiale loven (trddte i kraft 1. juli 2023) og bidratt til at flere ansatte er
mer bevisst boligsosialt arbeid. Ifglge loven har kommunene et organisatorisk ansvar for 8 sgrge for samarbeid

pa tvers av sektorer og samordning av sine tjenester. Statsforvalter er klageinstans for enkeltvedtak. En av

10 Se delkapittel 2.6 for en beskrivelse av disse.
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representantene uttrykker at den boligsosiale loven innebzerer at embetene ma tenke bredt nar det gjelder
boligsosialt arbeid. Enkelte uttrykker ogsa at de opplever at flere kommuner tar kontakt med embetene som

fglge av den boligsosiale loven.

Representanter for flere embeter utenfor forsgksomradet uttrykker at ressursbegrensninger pavirker hvor aktivt
de har mulighet til 3 jobbe tverrfaglig. Uten tydelige fgringer i tildelingsbrev, er det krevende 4 prioritere og gjgre
koblinger mellom fagomrdader. At koblinger ikke gjgres pa tvers av fagomrdder virker ogsa ha sammenheng med

hvordan ressurser er organisert.

4.4. Tverrfaglighetirad og veiledning fra embetene til kommuner

Dersom ansatte i forspksfylkene i stgrre grad ser bolig i sammenheng med fagomradene helse, sosial, rus,

barnevern og arbeidsliv, bgr det gjenspeiles i at rad og veiledning til kommuner i stgrre grad er tverrfaglig.

Integrering av boligsosiale problemstillinger i rad og veiledning pa andre fagomrader

Vi finner at en stgrre andel av ansatte hos statsforvalter i og utenfor forsgksomradet mener at boligsosiale
problemstillinger er godt integrert i statsforvalterens rad og veiledning til kommuner pa tilgrensede
fagomrader, i sluttevalueringen enn i nullpunktet (se Figur 4-2). Dette kan tyde pa at bade statsforvalter i og
utenfor forsgksomrddet har hatt et stgrre sgkelys pd boligsosiale problemstillinger ved rad og veiledning til
kommuner. Samtidig er det en stgrre endring fra nullpunktet til sluttevalueringen i forsgksfylkene sammenlignet
med embeter utenfor forsgksomradet. Det er relativt liten forskjell i svarene til forsgksfylkene. Ansatte i
Rogaland er i noen grad mer enig i at boligsosiale problemstillinger er godt integrert i rad og veiledning pa
tilgrensede fagomrader sammenlignet med ansatte hos Vestland og Nordland. Det er likevel ingen forskjell

mellom hva statsforvaltere i og utenfor forsgksomradet oppgir ved sluttevalueringen gjeldende dette.

Figur 4-2 | hvilken grad ansatte hos statsforvaltere er enige i at boligsosiale problemstillinger er godt
integrert i statsforvalters rad og veiledning til kommuner pa tilgrensede fagomrader, i
prosent av totalt antall svar for hvert underutvalg*
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*| figuren bruker vi forkortelsen SF for ansatte hos statsforvalter. Kilde: Spgrreundersgkelse til ansatte hos statsforvalter og

Husbanken, sammenstilt av Menon Economics

Integrering av andre fagomrader i rad og veiledning om boligsosiale problemstillinger
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En gkt andel ansatte i forspksfylkene vurderer at boligsosial radgivning og veiledning er basert pa tverrfaglighet
(ved at man greier a se bolig i sammenheng med andre relevante tjenester) i sluttevalueringen sammenlignet
med i nullpunktet. Gjennom intervjuene far vi en forstaelse av at overfgrte stillingsressurser i noen mindre grad
opplever at boligsosial radgivning og veiledning er basert pa tverrfaglighet, sammenlignet med de som er ansatt
i embetene uavhengig av forsgket. Det kan vaere vanskelig for de overfgrte stillingsressursene a vurdere hvordan
det var hos statsforvalter fgr forsgket. Samtidig er det en naturlig konsekvens at ansatte hos statsforvalter
opplever en forbedring som fglge av de har fatt overfgrt stillingsressurser som har et spesifikt boligsosialt ansvar.
Blant ansatte hos embeter utenfor forsgksomradet er det en lavere andel som mener at boligsosial radgivning

og veiledning er basert pa tverrfaglighet i sluttevalueringen sammenlignet med nullpunktet.

Eksempler pa hvordan bolig ses i sammenheng med andre fagomrader
Vi hariintervju med ansatte i forsgksfylkene bedt om eksempler pa hvordan bolig ses i ssmmenheng med andre

fagomrader, deriblant helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv.

| intervju trekker flere ansatte i embetene og i Husbanken frem arbeidet med planarbeid. Flere representanter
fra statsforvaltere trekker frem at de har et godt samarbeid mellom plan og den boligsosiale gruppen. | Rogaland
har de eksempelvis utarbeidet koordinert uttalelser pa kommuners reguleringsplaner. Ifglge representanter fra
statsforvalteren har samarbeidet fgrt til forbedrede Igsninger for plassering av boliger til personer med ROP-
lidelser. En uttrykker at for & bidra til bolig for personer med ROP-lidelser sentralt i en kommune, og dermed
hensynta prinsippet om normalisering og integrering, har det veert ngdvendig med samarbeid om arealbruk
(plan). I et annet eksempel som trekkes frem, gnsket en stor kommune & bygge et forretningsbygg og samtidig
dekke behovet for flere boliger til vanskeligstilte. Ved at personer med ansvar for bolig samarbeidet med
personer med planansvar fant de en felles Igsning om a bygge boliger for vanskeligstilte pa toppen av

forretningene i underetasjen.

Barnevern er ogsa et eksempel som enkelte representanter opplever at i stgrre grad ses i sammenheng med
bolig. Representanter fra statsforvalteren i Rogaland beskriver at de har en strategisk satsning for barn og unge
som er tydeliggjort i den boligsosiale arbeidsgruppen. Blant annet beskriver representantene at bolig og ulike
boligsosiale virkemidler var tema pa barnevernledersamlingen 2022, hvor embetsrepresentantene belyste
viktigheten av at barnevernet tas med i kommunens boligsosiale arbeid. Startlan ble pa samlingen trukket frem
som en mulighet dersom bolig er et hinder nar en rekrutterer fosterhjem i slekt og nettverk. I tillegg understreket
de betydningen av at en representant fra barnevern deltar i fora der kommunale boliger tildeles. Embetet i
Nordland uttrykker at de som fglge av begrenset med bemanning ikke har hatt mulighet til & prioritere koblingen
mellom barnevern og bolig, men prioritert tilsyn. S3 langt har de i hovedsak arbeidet med Foyer-modellen??, og
vurderer 3 ta dette inn i arbeidet i en kommune. De gnsker d jobbe mer konkret fremover og uttrykker at

Husbanken ogsa har satt sgkelys pa temaet i dialogmgte med Husbanken.

Videre viser embete i Nordland til at de gj@r stadig flere koblinger mellom boligsosiale spgrsmal og virkemidler
og andre fagomrader, deriblant som fglge av at ressurser innenfor helse blir mer nysgjerrig pa boligsosiale
virkemidler. Eksempelvis ser de potensialet for @ bruke boligsosiale virkemidler for a bidra til fastleger i

distriktene. De opplever ogsa en tydeligere kobling knyttet til rus og psykiatri, deriblant gjennom Housing First.

11 Foyer-modellen er en pakkelgsning med bosted og statteordninger for unge i alderen 16-24 dr i inntil tre dr.
Madlgruppen er ungdom som er i s@rbare overgangsfaser mellom hjem, institusjon eller fosterhjem og eget bosted. Se
her for mer informasjon om Foyer-modellen.
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Utover koblingen mellom bolig og plan, har vi fa eksempler pa der bolig i stgrre grad ses i sammenheng med
andre fagomrader internt i embetet Vestland. Samtidig kommenterer en ansatt at de har lgftet frem boligsosialt
arbeid i mgte med kommunene, herunder gjennom dialogmgter, pa samlinger, og i rddgivning om folkehelse,
utenforskap, fattigdom, helhetlige tjenester til barn, unge og foreldre, psykisk helse og rus, eldre og andre

sarbare grupper og planprosesser om forebyggende planer i kommunen.

Forventninger til endringer i kvalitet

Flere av informantene i forsgksfylkene forventer at oppgaveoverfgringen hever kvaliteten pa rad og
veiledningen, da de er basert pa en mer tverrfaglig tilnaerming. Enkelte representanter fra statsforvalter opplever
at dette har skjedd. Samtidig er det flere fra statsforvalterne som fortsatt opplever at malet om gkt tverrfaglighet
og derigjennom gkt kvalitet pa veiledningen til kommunene, ikke er helt i mal enda. Representanter fra
statsforvalteren beskriver at de haper 3 fa mer effekt ut av tverrfagligheten internt i embetet etter hvert som de

klarer @ samordne seg bedre.

Ansatte hos statsforvalterembetene og Husbanken er bedt om & vurdere maloppnaelsen til Delmal 1, det vil si
hvorvidt forsgket har bidratt til et samlet og styrket fagmiljg, hvor bolig i stgrre grad ses i sammenheng med

fagomradene helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv.

Embeter i forspksomradet

Samtlige representanter fra forsgksfylkene uttrykker i intervju at overfgringen av stillingsressurser har bidratt til
et styrket og samlet fagmiljg hos embetene. De opplever at de overfgrte stillingsressursene fra Husbanken
besitter mye kompetanse som er/har veaert nyttig og givende a fa tilfgrt til statsforvalter. Funnene gjenspeiles i
sporreundersgkelsene. En stgrre andel ansatte i forsgksfylkene er i stgrre grad enige i at de boligsosiale
radgivnings- og veiledningsoppgavene i deres region Igses av et samlet og styrket fagmiljg, sammenlignet med
nullpunktet og sammenlignet med ansatte hos statsforvalter utenfor forsgksomradet (se Figur 4-3). Imidlertid er
det variasjoner pa tvers av forsgksfylkene i sluttevalueringen. Ansatte i Rogaland er i stgrst grad enige, etterfulgt

av Nordland og deretter Vestland. Samme funn finner vi i skjemaene besvart av lederne i statsforvalterembetene.
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Figur 4-3 I hvilken grad ansatte hos statsforvaltere og Husbanken er enige i at de boligsosiale
radgivning- og veiledningsoppgavene som omfattes av forsgket blir Igst av et sterkt og samlet
fagmiljg i regionen de jobber i, i prosent av totalt antall svar for hvert underutvalg*

Nullpunkt
HB utenfor
forsgksomradet
(N=18)
(N=12) 25 8 8 33
SF utenfor
forsgksomradet [N3 17 34
(N=35)
et m THE
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Sluttevaluering
HB utenfor
forsgksomradet
(N=32)
Lan og tilskudd - NVR - -
(N=6) 17 17
SF utenfor
forspksomradet 18 14 32
(N=28)
SF i forspksomradet
(N=31)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

m | sveert stor grad m | stor grad m| noen grad w | liten grad m | sveert liten grad m Vet kke/ir.**

*| figuren har vi benyttet forkortelsen SF for ansatte hos statsforvalter. | sluttevalueringen er svarene til de overfgrte
stillingsressursene lagt sammen med de @vrige svarene fra SF i forsgksomrddet. Lan og tilskudd — NVR fikk ikke dette
spgrsmdlet i nullpunktet. **ir. Er en forkortelse for «ikke relevant for meg». Kilde: Spgrreundersgkelse til ansatte hos

statsforvalter og Husbanken, sammenstilt av Menon Economics

Husbanken

Husbanken utenfor forsgksomradet opplever liten endring fra nullpunktet og til nd, og er i stor grad enig i at
radgivnings- og veiledningsoppgavene i deres region blir Igst av et samlet og styrket fagmiljg (se Figur 4-3).
Derimot er ansatte i Lan og tilskudd — NVR i liten grad enige i pastanden om at radgivnings- og veilednings-
oppgavene blir Igst av et sterkt og samlet fagmiljg.

Representanter fra Husbanken (Lan og tilskudd — NVR) trekker frem i intervju at fagmiljget hos dem bade er
styrket og svekket. Som fglge av at Lan og tilskudd — NVR er blitt et «rent» lan- og tilskuddskontor, uttrykker
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representantene at de har fatt et mer rendyrket saksbehandlingsfokus som er positivt for saksbehandlingen av
gkonomiske virkemidler. Representantene uttrykker ogsa at de har fatt til et godt samarbeid internt mellom de
to avdelingene i Bodg og Bergen, gjennom erfaringsutveksling og kompetanseheving. Fagmiljget internt i
Husbanken oppleves dermed som styrket pa disse punktene. Dette underbygges av representanter fra
Husbanken nasjonalt som beskriver at de har gjort seg noen gode erfaringer med Lan og tilskudd - NVR. De
papeker at Lan og tilskudd - NVR, som et resultat av forsgket, har forbedret det bankfaglige arbeidet, og beskriver
kontoret som sveert effektiv og kompetent. Disse erfaringene anses som verdifulle og betraktes som viktige

leeringspunkter fra forsgket.

Pa den andre siden beskriver representanter fra Lan og tilskudd — NVR at fagmiljget hos Husbanken er svekket
som fglge av oppgaveoverfgringen. Tidligere opplevde de ansatte hos Husbanken @ ha god kunnskap om
kommunene gjennom radgivning og veiledning, men denne kunnskapen er i mindre grad tilgjengelig i dag.
Representantene beskriver det som et «hull» i kommunekunnskapen. Lan og tilskudd — NVR opplever na at de
er mer avhengig av en tettere dialog med embetene for a fa informasjon som tidligere ble formidlet direkte fra
kommunene. Det er szrlig pa det overordnede, strategiske nivaet at de opplever at de mangler informasjon. Et
eksempel som trekkes frem er startlan. Lan og tilskudd — NVR har en Igpende oppfglging av kommunene pa
operativt niva i forbindelse med saksbehandling for startlan, mens «overordnede forhold» knyttet til bruken av
startlan er overfgrt til statsforvalterne. Dette har fgrt til at Husbanken (Lan og tilskudd — NVR) er mer avhengig
av statsforvalternes oppfglging av kommunene, og representantene opplever at dette ikke fungerer like godt

som den kommunevise oppfglgingen Husbanken hadde tidligere.

Samarbeid mellom embeter og Husbanken i forsgksomradet

Hvorvidt regionalt fagmiljg samlet sett er styrket som fglge av oppgaveoverfgringen, avhenger ogsa av sam-
arbeidet mellom Husbanken og statsforvalterembetene. Det er imidlertid viktig a skille mellom Husbanken
nasjonalt, som er strategisk ansvarlig pa det boligsosiale feltet (direktoratsoppgaver), og Lan og tilskudd - NVR

som saksbehandler og veileder om de gkonomiske virkemidlene (operative saksbehandlingsoppgaver).

Flesteparten av representantene fra statsforvalterne opplever at samarbeidet med Husbanken er blitt bedre
sammenlignet med fgr forsgksperioden. Flere etterspgr likevel mer samarbeid med Husbanken og enkelte
uttrykker at dette er et mal i det videre arbeidet med forsgket. Et tettere samarbeid mellom statsforvalter og
Husbanken, da szerlig med Lan og tilskudd — NVR, beskrives som positivt for mgtene statsforvalter har med
kommunene. Enkelte ansatte i embetene opplever ogsa behov for gkt kunnskap om prosjekter som finansieres
av Husbanken i kommunene. Representanten for et av forsgksfylkene uttrykker at de har avklart med Lan og
tilskudd — NVR at embetene skal vaere orientert om prosjekter Husbanken har i kommuner, slik at de lettere kan

avklare felles initiativ overfor kommunene.

Representanter fra flere av forsgksfylkene opplever ogsd et behov for tettere dialog med Husbanken nasjonalt.
Ifglge dem er det ikke gjennomfgrt egne fagmgter med statsforvalterembetene i Igpet av forsgksperioden. En
representant fra det ene forsgksembetet beskriver at dette har medfgrt at de gradvis har mistet kunnskap og
kontakt med Husbankens strategiske niva. Representantene beskriver at de ansatte gnsker mer faglig samarbeid
og oppfelging fra Husbanken nasjonalt. Blant annet som en konsekvens av dette har de tre forsgksembetene

nylig etablert en egen faglig arena for a styrke og bygge kompetanse og utveksle erfaringer.

Embeter utenfor forsgpksomradet
Representanter fra statsforvalterne utenfor forsgpksomradet opplever at de i liten grad kan uttale seg om hvordan
oppgaveoverfgringen hos embeter innenfor forsgksomradet har bidratt til & se bolig i sammenheng med andre

fagomrader. Enkelte stiller seg positive til en oppgaveoverfgring og papeker at det trolig vil bidra til at de i stgrre
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grad ser bolig pa tvers av andre fagomrader. Andre er usikre pa hvorvidt en oppgaveoverfgring vil bidra til at de
ser bolig pa tvers av fagomrader. Dette forklares med at embetene er store organisasjoner med mange ansatte.
Enkelte vurderer at en overfgring av noen fa stillingsressurser trolig vil ha begrenset med ringvirkninger pd andre

fagomrader i organisasjonen.

| intervjuene er ansatte hos statsforvalter og Husbanken bedt om a vurdere hva som eventuelt hindrer at man
ndr malet om et samlet og styrket fagmiljg, der bolig i stgrre grad ses i sammenheng med fagomrddene helse,

sosial, rus, barnevern og arbeidsliv.

Samtlige aktgrer, bade i og utenfor forsgksomradet, trekker frem kapasitet og ressurser som en viktig utfordring.
Ansatte hos embetene beskriver at de er underfinansierte i forhold til alle oppdrag som gis og at
utviklingsoppgaver nedprioriteres til fordel for oppgaver som ikke kan nedprioriteres, herunder et stort antall
klagesaker. Ansatte hos statsforvalter, bade i og utenfor forsgksomradet, trekker videre frem viktigheten av
tildelingsbrevene for maloppnaelsen om et samlet og styrket fagmiljg der bolig i stgrre grad ses i sas mmenheng
med andre fagomrader. Enkelte uttrykker at det boligsosiale arbeidet burde veere Igftet lenger opp i
tildelingsbrevene for a rette stgrre sgkelys mot det. Samtidig opplever flere av informantene fra statsforvalter,
spesielt utenfor forsgksomradet, at det boligsosiale i stgrre grad er satt pa dagsorden som fglge av den nye

boligsosiale loven.

Det er delte meninger om hvor godt styringsdialogen mellom Husbanken nasjonalt og embetene i forsgksfylkene
har fungert. En av statsforvalterembetene uttrykker at styringsdialogmgtene (og andre treffpunkter) med
Husbanken bidrar til et samlet og styrket fagmiljg. De opplever at treffpunktene fgrer til at de far informasjon de
ellers ikke hadde fatt. Et eksempel som trekkes frem av en ansatt hos et av embetene er status pa flyktning-
situasjonen i kommunene. Embetet mottok informasjon om dette gjennom styringsdialogmgter, og brukte
informasjonen videre inn i sitt arbeid. Ifglge embetet ville de ikke ha mottatt denne type informasjon fgr
oppgaveoverfgringen.!? Overfgrte stillingsressurser ved et annet embete uttrykker at de i begrenset grad
opplever at styringsdialogen med Husbanken bidrar til et samlet og styrket fagmiljg. Husbanken nasjonalt har i
hovedsak lyttet til innspill snarere enn tatt stilling til fremdriften av forsgket. Manglende eierskap til forsgket hos
Husbanken nasjonalt pekes pa som en sentral arsak til at styringsdialogen i begrenset grad er brukt aktivt til a
styre forsgket. Husbanken nasjonalt gir uttrykk for at systemet med styringsdialogen kan forbedres. De peker pa
at modellen, hvor Husbanken skal fgre styringsdialog med statsforvalterembetene innenfor det boligsosiale
feltet, ikke er ideell. De opplever at styringsdialogen heller burde formidles gjennom tildelingsbrevene til

statsforvalteren, spesielt hvis oppgaveoverfgringen blir en permanent ordning.

Ansatte ved Husbanken, bade utenfor forsgksomradet og Lan og tilskudd — NVR, beskriver statsforvalterne som
i all hovedsak et «tilsyns- og klageorgan», og mener at det ikke er naturlig 3 plassere utviklingsarbeid og rad- og
veiledningsoppgaver om boligsosialt arbeid hos en slik aktgr. De uttrykker at det er slik kommunene i stgrre grad
opplever embetene. Det er imidlertid viktig @ papeke at statsforvalterne veileder kommuner pa en rekke
fagomrader, herunder om tilgrensende tjenester. Ifglge tildelingsbrevet til statsforvalteren er det ogsa klart at

embetene har ansvar bade for utviklingsoppgaver og for & handtere klagesaker (KDD, 2024). Tildelingsbrevet

12 At Husbanken har en sentral rolle i arbeidet knyttet til ukrainske flyktninger anerkjennes ogsd av representanter fra
Husbanken nasjonalt. De uttrykker at de har god innsikt som fglge av blant annet tett kontakt med kommuner.
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indikerer ikke at klagesaker ngdvendigvis skal ha forrang fremfor utviklingsoppgaver. Likevel kan det vaere mer
utfordrende a nedprioritere oppgaver som er lovpalagte, sammenlignet med andre typer oppgaver, spesielt i

situasjoner hvor kapasiteten er begrenset.

Samtlige aktgrer trekker frem engasjement og forstaelsen for betydningen av boligsosialt arbeid og hva bolig
betyr for barn og unge som avgjgrende for boligsosiale resultater. Representanter for forsgksfylkene uttrykker
at det er avgjgrende med noen som driver arbeidet og opplever at engasjement for det boligsosiale arbeidet hos

ulike embeter vil gi resultater.

En overfgring av oppgaver og ressurser fra Husbanken med boligsosial kompetanse, har som Delmal 1 & bidra til
et samlet og styrket fagmiljg, ved at bolig i stgrre grad ses i sammenheng med fagomradene helse, sosial, rus,

barnevern og arbeidsliv.

Basert pa funnene vare mener vi forsgket i noen grad har bidratt til gkt maloppnaelse av delmal 1. Varierende
maloppnaelse knyttes blant annet til at det har tatt tid 3 komme i gang med forsgket, ulik organisering og

ressurser til og kultur for a prioritere veiledningsoppgaver.

Maloppnaelse hviler pa to sentrale premisser. For det fgrste ma overfgrte stillingsressurser besitte boligsosial
kompetanse. For det andre ma fagkompetansen spres og integreres innenfor andre fagomrader. Sistnevnte betyr
bade at den boligsosiale kompetansen tas inn i rad og veiledning til kommuner pa andre fagomrader, og at annen
fagkompetanse trekkes inn ved rad og veiledning til kommuner pa boligsosiale spgrsmal. Samtlige dimensjoner
vi har sett pa tilsier at de to premissene i stgrre grad er pa plass nd enn i nullpunktet. Samtidig er det variasjoner
mellom forsgksfylkene, deriblant i overfgrte stillingsressurser/nyansattes opplevelse av integrering. Selv om
behovet for nyansettelser har forsinket oppstart av arbeidet i embetene, er det ikke opplagt for oss at nye
ressurser har mindre kompetanse om boligsosiale spgrsmal i kommunene og Husbankens gkonomiske
virkemidler enn det de opprinnelige overfgrte stillingsressursene hadde. Samarbeidet med Lan og tilskudd — NVR

kan ha veert avgjgrende for a sikre denne kompetansen.

Funnene vare er mindre tydelige pa at fagmiljgene hos de tre statsforvalterembetene er samlet og styrket, ved
at bolig i stgrre grad ses i sammenheng med andre fagomrader, bade internt og ved rad og veiledning. Det er

variasjoner mellom hvorvidt de ansatte opplever at de klarer a se bolig i sammenheng med andre fagomrader.

Fylkene har valgt ulike mater a organisere arbeidet pa, som pavirker mulighet for samarbeid internt og endringer
i dialogen ut mot kommuner. Vestland virker i stor grad a ha organisert tilfgrte ressurser for seg, en organisering
som i stgrre grad gjenspeiler organiseringen forut for forsgket, med unntak av at ressursene na er plassert internt
i embetet. Nordland og Rogaland har i stgrre grad valgt & integrere ressursene i andre fagmiljger, ved a dele
ressursene mellom avdelinger/seksjoner. Denne formen for organisering har trolig bidratt til gkt grad av
maloppnaelse i Rogaland, mens sen oppstart i Nordland virker 3 ha hemmet tilsvarende maloppnaelse i
Nordland.

Embetene har ogsa statt overfor ulike typer utfordringer. Samtlige tre embeter har hatt utfordringer med at
overfgrte stillingsressurser fra Husbanken sluttet underveis i forsgksperioden, og dermed ma erstattes.
Koronavirus-pandemien fgrte ogsa til at det var mindre kapasitet til 3 prioritere andre fagomrader enn de som
var mer direkte bergrt av pandemien og restriksjonene som ble innfgrt. Nordland og Vestland har i tillegg brukt
tid pa & komme i gang med arbeidet, mens Rogaland i stgrre grad var forberedt pa oppgaveoverfgringen.

Sistnevnte embete peker imidlertid ogsa pa ressursutfordringer som en begrensning. | intervjuene trekker
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samtlige tre embeter frem kapasitet og ressurser som mulige utfordringer i a sikre et vedvarende samlet og
styrket fagmiljg der fagmiljgene ses i sammenheng. Enkelte av embetene opplever at de ma prioritere lovpalagte
oppgaver pa bekostning av utviklingsarbeid. Rad og veiledning beskrives som et eksempel pa utviklingsarbeid.
Enkelte uttrykker ogsa at boligsosiale spgrsmal vies for lite plass i tildelingsbrevene for at fagmiljget kan styrkes
over tid. Det er ogsa tegn til at embetene har ulikt sgkelys pa veiledning til kommunene. Dersom tverrfaglig
veiledning i mindre grad prioriteres, vil trolig heller ikke styring av fagmiljget der bolig i stgrre grad ses i

sammenheng med ander fagomrader heller prioriteres.
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5. Delmal 2: En mer samordnet stat

Det andre delmalet er «en mer samordnet stat — en aktgr som samler regional stat innenfor
relevante sektorer for det boligsosiale omradet, som skal bidra til at kommunene ser bolig og
tjenester mer i sammenheng». Kommunenes vurderinger tilsier ingen entydig utvikling i hvorvidt
regional stat oppleves som mer samordnet. | noen tilfeller er det tegn pa gkt samordning (feerre
separate mgter med overlappende tematikk), mens i andre tilfeller oppleves regional stat som
mindre samordnet (ngdvendig a kontakte begge regionale statlige aktgrer for a fa relevante rad og
veiledning om bolig og tjenester) i forspksomradet. Kommunene er ogsa delte i hvorvidt det er
tydelig hvem de skal kontakte og hvorvidt de opplever at rad og veiledning fra statsforvalter om
bolig og ulike fagomrader i (sveert) stor grad er samordnet. Nzer samtlige kommuner i
forspksomradet uttrykker i intervju at de opplever et gkt spkelys pa boligsosiale hensyn i plan, i trad
med gvrige aktgrers vurderinger. Ifglge ansatte hos embetene i de tre forsgksfylkene har rad og
veiledning fra statsforvalter og Husbanken fgrt til at kommunene i stérre grad tar hensyn til
boligsosiale aspekter i planarbeidet. Ansatte hos statsforvalter og Husbanken opplever at flere
kommuner ser bolig og tjenester i sammenheng. Det er krevende a identifisere eksempler pa
hvordan kommuner i forsgksomradet i stgrre grad ser bolig og tjenester i sammenheng, utenom
plan. Vi finner ingen systematisk forskjell i hvorvidt kommuner i forsgksomradet hensyntar
boligsosiale suksessfaktorer mer (eller mindre) enn kommuner utenfor forsgksomradet. Vi finner
imidlertid en positiv endring i hvorvidt kommuner i forsgksomradet har oversikt over personer som
er skrevet ut av ulike institusjoner. At vi i begrenset grad finner endringer i kommunenes arbeid, kan
bunne i at det har tatt tid for embetene 3 omstille seg i forsgksperioden, men ogsa at andre forhold
enn statlig veiledning pavirker kommuners arbeid.

| de fglgende delkapitlene beskrives kommunenes vurderinger av hvorvidt statsforvalter og Husbanken oppleves
som samordnet (delkapittel 5.1.1), deres samhandling med aktgrene (delkapittel 5.1.2) og deres opplevelse av
rad og veiledning (delkapittel 5.1.3). Deretter beskrives statsforvalterne og Husbankens vurderinger av
samhandlingen seg imellom (delkapittel 5.1.4) og statsforvalterens vurderinger av intern samhandling
(delkapittel 5.1.5).

5.1.1. Kommunenes opplevelse av en samordnet regional stat

Det andre delmdlet er en mer samordnet stat — det vil si en aktgr som samler regional stat innenfor relevante

sektorer for det boligsosiale omradet, som skal bidra til at kommunene ser bolig og tjenester mer i sammenheng.

Tegn pa gkt maloppnaelse vil vaere at kommuner i forsgksomradet, sammenlignet med utenfor, i stgrre grad
opplever at:
e statsforvalter og Husbanken sin innsats mot kommune pa det boligsosiale omradet er samordnet
e det ertydelig hvilken regional statlig aktgr kommunene bgr oppsgke for a fa rad og veiledning om bolig
og tjenester
e statsforvalter sin innsats mot kommune pa det boligsosiale omradet er samordnet

e de mottar samordnet rad og veiledning fra statsforvalteren om bolig og ulike tilgrensende fagomrader

Videre at kommuner i forsgksomradet i mindre grad opplever at de:

e deltari mgter om overlappende tema, men i separat regi av Husbanken og statsforvalteren
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e Dblirinvitert til konferanser om overlappende tema, men i separat regi av Husbanken og statsforvalteren

Kommunenes vurderinger av statsforvalter og Husbanken sin samordning
Ifglge spgrreundersgkelsene opplever kommunene generelt at statsforvalter og Husbanken sin innsats mot

kommunen pa det boligsosiale omradet er mer samordnet i sluttevalueringen enn i nullpunktet, se Figur 5-1.

Figur 5-1 | hvilken grad opplever kommunen at statsforvalter og Husbanken sin innsats mot
kommunen pa det boligsosiale omradet er samordnet
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Kilde: Spgrreundersgkelse til kommuner

En hgyere andel kommuner, bdde i og utenfor, oppgir at de blir invitert til konferanser om overlappende tema,
men i separat regi av Husbanken og statsforvalteren (stgrre gkning i forspksomradet).’® Dette kan vaere en
indikasjon pa redusert samordning. Samtidig kan det indikere et stgrre sgkelys fra begge regionale aktgrer, og
tilsi at temaene er relevant a drgfte i flere fora og ikke kun i regi av en aktgr. En lavere andel kommuner, bade i
og utenfor forsgksomrddet, oppgir at de deltar i mgter om overlappende tema, i separat regi av Husbanken og
statsforvalteren. Nedgangen er stgrst i forsgksomradet.

Kommunene i forsgksomradet som er intervjuet er delte i sine vurderinger av hvorvidt regional stat oppleves
som samordnet. Flere kommuner opplever at regional stat er mer samordnet etter oppgaveoverfgringen. Flere
eksemplifiserer dette med at statsforvalter og Husbanken har felles mgter med kommunens ledelse, mens andre
knytter det til at Husbanken og statsforvalteren samarbeider om blant annet webinarer og seminarer. En
kommune utdyper at de opplever et tettere samarbeid mellom statsforvalteren og Husbanken, deriblant
giennom felles mgter og en gkt forstaelse for hverandres oppgaver. Bruken av felles mgter bidrar til at
kommunen «slipper» a forklare samme problematikk for to aktgrer, deriblant bolig til rusavhengig. Videre
trekker enkelte frem at de har inntrykk av at statsforvalter har mer kunnskap om Husbanken sitt arbeid. Samtidig
erkjenner en at det tar tid for statsforvalteren og Husbanken a finne en ny samarbeidsform. Blant kommuner
som ikke opplever regional stat som mer samordnet uttrykker en at de i begrenset grad opplever at det er dialog

mellom Husbanken og statsforvalter. En annen kommunen peker pa at det er en silo-effekt der ansatte fra

13 Noe av endringen kan forklares av at andelen som har svart at de ikke vet, er hgyere sammenlignet med nullpunktet.
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Husbanken som na jobber hos statsforvalter fremdeles opererer som en egen enhet, noe som er til hinder for

samarbeid.

Kommunene utenfor forsgksomradet er ogsa delte i hvorvidt regional stat er samordnet eller ikke. To kommuner
uttrykker i intervju at regional stat ikke er samordnet. En av disse opplever at Husbanken gir ett konkret svar,
mens statsforvalteren gir flere ulike svar, noe som kan tyde pa mangel pa intern samordning. Denne kommunen
oppgir ogsa at statsforvalter sin manglende veiledning er et hinder i kommunens boligsosiale arbeid. En annen
kommune uttrykker at de ikke kjenner til noe samarbeid mellom de to regionale aktgrene. Tre av kommunene
utenfor forsgksomradet opplever derimot at regional stat er samordnet. En av disse kommunene papeker at det
er et godt tverrfaglig samarbeid og at de ikke har opplevd at Husbanken og statsforvalter gir ulike beskjeder. En
annen kommune oppgir at de har positive erfaringer med felles webinarer og samlinger som involverer begge
aktgrer fra regional stat. Samtidig papeker kommunen at tilskuddsordningene fra statsforvalter og Husbanken
bgr ses mer i sammenheng. En tredje kommune opplever at statsforvalter og Husbanken har litt ulike roller, men
at det er etablert et godt samarbeid og kunnskapsdeling gjennom nettverket Bolig for velferd. De uttrykker at en
oppgaveoverfgring vil kunne bidra til at man far noen av de samme effektene som de far gjennom et nettverk i

Innlandet, deriblant et helhetlig blikk pa koblingen mellom bolig og rus.

5.1.2. Kommunenes vurderinger av samhandling med statsforvaltere og Husbanken

Kommunenes samhandling med statsforvaltere og Husbanken innebaerer at en av partene tar initiativ. God
samhandling fordrer at:
e det er tydelig for kommunene hvilken aktgr de skal oppsske og om det er behov for 8 oppspke begge
e kommunene opplever det som enkelt a ta kontakt

e statsforvalter og/eller Husbanken tar initiativ til kontakt

Oppsummert finner vi at:
e En stgrre andel kommuner i forsgksomradet opplever at det er enkelt a ta kontakt med statsforvalter,
enn i nullpunktet — men at flere fortsatt opplever det som enklere a ta kontakt med Husbanken
e Enstgrre andel kommuner, bade i og utenfor forsgksomradet, oppgir at det i (svaert) stor grad er tydelig
hvilken regional statlig aktgr kommunen bgr oppsgke for a fa rdd og veiledning om bolig og tjenester
e En stgrre andel kommuner opplever at regional stat i sveert stor eller stor grad er proaktiv i rad og
veiledning om bolig og tjenester i sluttevalueringen enn i nullpunktet, der gkningen er stgrst i

forspksomradet

Hvorvidt kommunene merker endringer i regional stat, vil avhenge av hvorvidt de har et behov som regional stat
kan fylle. De fleste kommuner, bade i og utenfor forsgksomradet oppgir at de har hatt behov for rad og veiledning

fra regional stat om boligsosiale problemstillinger det siste aret.

Ifglge spgrreundersgkelsene er det en gkning i andelen kommuner, bade i og utenfor forsgksomradet, som
oppgir at det i (svaert) stor grad er tydelig hvilken regional statlig aktér kommunen bgr oppsgke for 3 fa rad og
veiledning om bolig og tjenester (litt stgrre gkning i forsgksomradet). | intervju indikerer enkelte kommuner at
det ikke er helt tydelig hvilken instans de bgr oppsgke. En av disse, i Vestland, oppgir at Husbanken og
statsforvalter gir rad fra ulike innfallsvinkler, samt at de henviser frem og tilbake til hverandre. Denne kommunen
oppgir videre at de fremdeles foretrekker a ta kontakt med Husbanken. Den andre kommunen, i Rogaland,
opplever at det ikke er dpenbart hvor man skal ta kontakt, og at Husbanken og statsforvalter ikke har oversikt
over hvem som skal gjgre hva. Et par kommuner i samme fylket etterspgr i dpent tekstfelt i spgrreundersgkelsen

en tydeligere avklaring av hvilken av de to aktgrene de skal kontakte for rad og veiledning. En tredje kommune,
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i Nordland, oppgir at de fremdeles foretrekker a diskutere med Husbanken enn statsforvalter. @vrige kommuner
som er intervjuet har ikke uttrykt at det er en utfordring hvem de skal kontakte. Videre oppgir en hgyere andel
kommuner i forsgksomradet, sammenlignet med utenfor, at det er ngdvendig a kontakte begge regionale
statlige aktgrer for & fa relevante rad og veiledning om bolig og tjenester.'* Dette er i trdd med at ansvaret for
veiledning om gkonomiske virkemidler er plassert et sted, mens gvrig veiledning er overfgrt til

statsforvalterembetene i forsgksperioden.

En hgyere andel kommuner i forsgksomradet oppgir at det er enkelt a ta kontakt med statsforvalter for rad og
veiledning om boligsosiale problemstillinger, sammenlignet med utenfor forsgksomradet. Dette kan ha
sammenheng med at kommunene utenfor forsgksomradet i mindre grad er i kontakt med statsforvalter og at de
ikke har en egen kontaktperson der. Til tross for at statsforvalter kan oppleves som en mer relevant aktgr i
forsgksomradet innen det boligsosiale arbeidet, er det en hgyere andel kommuner bdde i og utenfor
forspksomradet som opplever at det i sveert stor grad er enkelt a ta kontakt med Husbanken, sammenlignet

med statsforvalteren.

En stgrre andel kommuner opplever at regional stat i sveert stor eller stor grad er proaktiv i rad og veiledning
om bolig og tjenester i sluttevalueringen enn i nullpunktet (se Figur 5-2). @kningen er noe stgrre i
forsgksomradet. Samtidig uttrykker kommuner i forsgksomradet delte meninger i intervju om hvor proaktiv
regional stat oppleves. Flere kommuner opplever at statsforvalter er pa tilbudssiden med veiledning, gjennom
blant annet a invitere til kurs, seminarer og kompetansesamlinger. Andre kommuner opplever statsforvalter som
mindre proaktiv enn Husbanken. En av disse kommunene trekker frem at samlinger og kompetanseheving som
tidligere ble arrangert av Husbanken har forsvunnet etter oppgaveoverfgringen. Samtidig knyttes en del av disse
samlingene til deltakelse i Husbankens tidligere kommuneprogram. En annen kommune uttrykker at forskjellen
mellom Husbanken og statsforvalteren har sammenheng med at ansatte i embetet vil begrense senere
klagebehandling og tilsyn, og dermed i mindre grad tgr a vaere like proaktive som Husbanken. Enkelte uttrykker
at statsforvalteren i deres fylke i stgrre grad har sgkelys pd feil snarere enn at de oppleves som en
samarbeidspartner for kommunen, mens en annen kommune kommenterer!® at de opplever statsforvalteren
som mindre synlig i forbindelse med radgivning innenfor fagomradene som er overfgrt (boligsosiale hensyn i

plan, boligsosiale suksessfaktorer, osv.). Andre igjen uttrykker at de i liten grad har opplevd en endring.

At kommuner i forsgksomradet i varierende grad opplever en endring kan ha sammenheng med hvilke
kommuner som er prioritert i forsgksfylkene. Et av embetene kommenterer at de har konsentrert seg om 3
veilede de minste kommunene, ettersom disse kommunene som regel har et langt mindre fagmiljg, og stgrre

utfordringer med a rekruttere ngdvendig fagkompetanse, enn de stgrre kommunene.

Flere kommuner i forspksomradet, uavhengig av erfaringer sa langt, uttrykker et gnske om at embetene tar en

mer aktiv rolle knyttet til rad og veiledning, eksempelvis gjennom organisering av konferanser.

14 Dette avsnittet tar utgangspunkt i spgrsmal som kun ble stilt i sluttevalueringen, for G identifisere mulig variasjon
mellom kommuner i og utenfor forsgksomradet
15| Gpent tekstfelt i spgrreundersgkelsen.
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Figur 5-2 I hvilken grad kommunene opplever at regional stat er proaktiv i sin radgivning og veiledning
om bolig og tjenester
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Kilde: Spgrreundersgkelse til kommuner

Kommuner utenfor forsgksomradet sine vurderinger Husbanken og statsforvalterne

Flere av kommunene utenfor forsgksomradet som vi har intervjuet, er positive til Husbanken sitt arbeid. En
kommune opplever Husbanken som en padriver i det boligsosiale arbeidet, da de er fremoverlente, ser bolig og
tjenester i sammenheng og tilbyr mange webinarer. Fire andre kommuner utenfor forsgksomradet fremhever
Husbankens evne til & gi god veiledning og oppfalging. En av disse kommunene trekker szrlig frem at Husbankens
seminarer og webinarer er til stor hjelp, mens en annen fremhever Husbankens generelle kunnskap. Kun en
kommune trekker frem ett forbedringspunkt, knyttet til Husbankens kjennskap til private aktgrer. Hvor positivt
Husbanken vurderes, virker ogsa @ ha sammenheng med andre initiativ, deriblant et nettverk i Innlandet og i
@stfold, og tidligere erfaring med Husbankens kommuneprogram. Kommuner utenfor forspksomradet uttrykker
i spgrreundersgkelsen at de mindre grad mottar rad og veiledning fra statsforvalteren om boligsosiale
utfordringer. Samtidig erkjenner en at de har mer dialog med statsforvalteren om planarbeid og NAV, mens
andre erkjenner at de ikke ngdvendigvis sitter sentralt nok plassert til & kunne vurdere kommunens dialog med
statsforvalteren. Andre etterspgr mer konkret veiledning om ny boligsosial lov. Kommunene er ogsa delte i

hvorvidt de opplever at 8 mgte Husbanken og statsforvalteren samlet.

5.1.3. Kommunenes opplevelse av rad og veiledning fra regional stat

I nullpunktet pekte vi pd at dersom forsgket lykkes med a bidra til et samlet og styrket fagmiljg, ved at bolig i
stgrre grad ses i sammenheng med fagomradene helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv, bgr dette tilsi at
kommuner i stgrre grad opplever gkt kvalitet og relevans pa rad og veiledning fra regional stat. Samlet sett vil
dette ogsa bidra til at kommuner kan se bolig og tjenester mer i sammenheng. Mer konkret bgr de fa gode og
relevante rad fra regional stat om:

e sammenhengen mellom bolig og ulike fagomrader

e lovverk som pavirker boligsosiale tiltak/prosjekter

e bolig og tjenester som er ny kunnskap for kommunen

e bolig og tjenester i tide til 3 fatte gode beslutninger

e hvordan statlige gkonomiske virkemidler kan ses i sammenheng for a Igse boligsosiale utfordringer
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Oppsummert finner vi at:

e En stgrre andel kommuner oppgir @ motta rad og veiledning fra regional stat om bolig og tjenester i
tide til & fatte gode beslutninger og som er ny kunnskap for kommunen, i sluttevalueringen
sammenlignet med nullpunktet. | begge tilfeller er den positive utviklingen stgrst i forsgksomradet.

e En lavere andel kommuner oppgir at de i sveert stor eller stor grad far relevante rad og veiledning om
sammenhengen mellom bolig og flere fagomrader i sluttevalueringen sammenlignet med nullpunktet.
Den negative utviklingen gjelder bade kommuner i og utenfor forspksomradet.

e | den grad kommunene trekker frem konkrete eksempler der de ser en endring, omhandler det primaert

plan.

Kommunenes vurderinger av kvaliteten pa rad og veiledning fra regional stat

En stgrre andel kommuner oppgir & motta rad og veiledning fra regional stat om bolig og tjenester i tide til 3
fatte gode beslutninger og som er ny kunnskap for kommunen, i sluttevalueringen sammenlignet med
nullpunktet. | begge tilfeller er den positive utviklingen stgrst i forsgksomradet. Det er heller ingen tydelig endring
i kommunenes vurderinger i spgrreundersgkelsene av den overordnede kvaliteten pa rad og veiledning fra
regional stat. De fleste kommunene i forsgksomradet oppgir i at det ikke har veert en endring i verken omfanget
eller kvaliteten pa rad og veiledning om sammenhengen mellom bolig og andre fagomrader fra regional stat.
Blant kommunene som mener at det er endring, er det like mange kommuner som oppgir at det er gkt omfang

og bedre kvalitet pa rad og veiledning, som det motsatte.

Nar det gjelder relevansen av rad og veiledning fra regional stat tilsier svarene pa spgrreundersgkelsene en
negativ utvikling i sluttevalueringen sammenlignet med nullpunktet. Det er en lavere andel kommuner som
oppgir at de i sveert stor eller stor grad far relevante rad og veiledning om sammenhengen mellom bolig og flere
fagomrader i sluttevalueringen sammenlignet med nullpunktet. Den negative utviklingen gjelder bade
kommuner i og utenfor forsgksomradet (se Figur 5-3). Vi vet ikke om den negative utviklingen skyldes en redusert
relevans av rad og veiledning, eller om kommunene er mer bevisst pa hvorvidt rad og veiledning er relevante na
— deriblant som fglge av ny boligsosiallov. En informant papeker at dette kan ha sammenheng med endringer i
den statlige boligpolitikken. | den tidligere nasjonale strategien, «Bolig for velferd», var tverrfaglig samarbeid
prioritert hgyt, mens dette oppleves som i mindre grad prioritert i den ndvaerende strategien. Vedkommende
mener at dette kan har bidratt til at tema rundt tverrfaglighet og samarbeid har statt mindre sentralt i

kommuneoppfglgingen. Vi har ikke mulighet til 3 vurdere om det er tilfellet.
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Figur 5-3 I hvilken grad kommunen opplever at de far relevante rad og veiledning fra regional stat om
sammenhengen mellom bolig og ulike fagomrader, det siste aret.
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*Vi ser her bort fra de som har svart vet ikke. Utviklingen er i stor grad lik dersom vi hensyntar de som har svart
vet ikke. Kilde: Spgrreundersgkelser til kommuner

| intervju uttrykker kommunene i forsgksomradet delte meninger om hvorvidt regional stat ser bolig i
sammenheng med andre fagomrader, og hvorvidt kunnskapen er nyttig. | hvilken grad kommunene opplever at
regional stat har et gkt sgkelys pa fagomrader ellers, virker & ha sammenheng med i hvilken grad kommunene
hadde sgkelys pa temaene fra fgr. Dette henger ofte sammen med kommunestgrrelse, men ogsa i hvilken grad
de mottok tettere oppfglging av Husbanken gjennom det tidligere kommuneprogrammet. Tre mindre
kommunene opplever et stgrre sgkelys pa bolig med andre fagomrader. Disse kommunene uttrykker en
forbedring knyttet til tverrfaglighet og koordinering hos statsforvalter etter oppgaveoverfgringen. Tre stgrre
kommuner uttrykker pa sin side at rad og veiledning ikke oppleves som ny kunnskap og heller ikke er tilstrekkelig
for & kunne dekke kommunenes behov. Samtidig erkjenner flere at de har store fagmiljger selv, og har jobbet
med ulike temaer over lengre tid (herunder ogsa plan). Flere knytter arbeidet sitt til tidligere deltakelse i
kommuneprogrammet til Husbanken, der de blant annet dro nytte av erfaringsveksling mellom kommuner. En
uttrykker at de opplever at de greier seg med mindre rad og veiledning enn det de mottok da. Flere mindre
kommuner uttrykker pa sin side at veiledning fra regional stat, herunder fra statsforvaltere, kan veere seerlig
nyttig for dem da de ofte har mindre fagmiljger. Dette er ogsa noe flere av de stgrre kommunene antar at er
tilfellet for sma kommuner.
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En kommune kommenterer i dpent tekstfelt at de opplever Husbankens regelverk knyttet til enkelte
tilskuddsordninger som krevende. Gjennom forsgket opplever denne kommunen at statsforvalter og Husbanken
er mer lydhgr for utfordringene til kommunene, og hdper at dette vil bidra til et mer hensiktsmessig regelverk

pa sikt.

Kommunenes vurderinger av statsforvalter sin samordning
Hvorvidt kommuner opplever regional stat som samordnet, avhenger ogsda av intern samordning hos

statsforvalterne.

Kommunene er bedt om a vurdere statsforvalteres grad av samordning mellom bolig og ulike fagomrader. Det
er en reduksjon i andelen kommuner, bade innenfor og utenfor forspksomradet, som oppgir at rad og veiledning

fra statsforvalter om bolig og ulike fagomrader i (svaert) stor grad er samordnet for flere fagomrader. Samtidig

er det en gkning i andelen kommuner som oppgir at bolig og ulike fagomrader i (sveert) stor grad er samordnet
for noen av fagomradene: kriminalomsorg, boligradgivning og helse og omsorg. Utenfor forsgksomradet er det
en gkning i andelen som vurderer at rad og veiledning i sveert stor eller stor grad er samordnet mellom bolig og

fagomradene kriminalomsorg og barnevern.

o

Flere kommuner uavhengig av stgrrelse uttrykker i intervju et gkt sgkelys fra statsforvalter pa a se bolig i
sammenheng med planarbeid. En stgrre kommune, i Rogaland, uttrykker at embete har et stgrre sgkelys pa
kommunale plan enn tidligere, og en annen stgrre kommune, i Nordland, opplever at de mottar mer helhetlige
tilbakemeldinger pa kommuneplanene. Dette er det eneste temaet de opplever et Igft pa. En mindre kommune
i Nordland opplever et gkt spkelys pa hvordan kommunen kan jobbe tverrsektorielt og mer strategisk overordnet,

og papeker at dette er relevant for deres arbeid med a rullere planstrategi.

Kommunene i forsgksomradet uttrykker ogsa i intervju og i apent tekstfelt i spgrreundersgkelsen, ulike
vurderinger av hvor samordnet hver enkelt statsforvalter fremstar. En kommune, i Nordland, oppgir at de ikke
har sett mye til statsforvalters rolle i det boligsosiale arbeidet og at deres tilnaerming oppleves som sektorbasert.
De etterlyser en mer tverrfaglig og helhetlig innsats fra statsforvalter. En annen kommune papeker at
statsforvalter ikke har med fagpersoner fra helse, barnevern og ulike fagomrader pa fysiske samlinger, noe
kommunen tolker som at statsforvalter ikke er samordnet internt. Andre kommuner i forsgksomradet oppgir at
det har veert en positiv utvikling mot en mer helhetlig tilnaerming fra statsforvalter. En annen kommune i
Nordland uttrykker at de opplever at rad og veiledning pa det boligsosiale feltet er samkjgrt fra ulike avdelinger
i embetet. Kommunen knytter dette til forsgket. En kommune i Rogaland opplever at de kan fa samordnet rad

og veiledning, men gnsker at statsforvalter skal tydeliggjgre hva de kan bidra med veiledning pa.

5.1.4. Regional stats vurderinger av samhandling mellom Husbanken og embetene

Den ansatte i embetene og Husbanken er bedt om & vurdere samhandlingen mellom de to statlige aktgrene.

To organisasjoner — krever ny samarbeidsflate

Oppgaveoverfgringen innebaerer at det er to juridiske aktgrer som kommunene ma ha kontakt med gjeldende
Husbankens gkonomiske virkemidler; statsforvalterembetene og Husbanken (Ldn og tilskudd — NVR). Nar
statsforvalterne har gjennomgatt behov og veiledet kommunene om bolig og tjenester, overtar Lan og tilskudd
— NVR boligdelen og veileder videre fra plan til giennomfgring. Dette innebaerer et behov for en ny kontaktflate
mellom radgivningsleddet (statsforvalter) og tilskuddsleddet (Husbanken). For at man skal oppna dette, og at
kommunene skal oppleve en samordnet regional stat, fordrer dette en god samordning mellom statsforvalter og
Husbanken (Lan og tilskudd — NVR).
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Representantene fra statsforvalter og Husbanken opplever at samarbeidet mellom Husbanken og statsforvalter
generelt har fungert godt. Samtidig trekker enkelte frem at de fortsatt jobber med a finne grenseflaten mellom
de to aktgrene og at samarbeidet fortsatt utvikles. Enkelte ansatte hos statsforvalter trekker frem at
statsforvalter kan se det som hensiktsmessig at Lan og tilskudd — NVR deltar pa flere mgter med kommunene.
Av andre beskrives dette som dobbeltarbeid at to aktgrer ma delta i mgtene. | tillegg uttrykker flere i embetene

at dialogen med Husbanken nasjonalt kan bli bedre (se delkapittel 4.6).

Opplevd samhandling mellom statsforvalterembetene og Husbanken
I nullpunktet pekte vi pa at fglgende tegn kan tilsi at ansatte hos embetene og Husbanken selv opplever regional
stat som mer samordnet:

e atfaerre ansatte ved embetene i forspksomradet opplever at de kan Igse oppgaver tilknyttet boligsosiale
utfordringer bedre med stgrre grad av samhandling internt, med Husbanken og med andre statlige
aktgrer

e at flere ansatte ved embetene i forspksomradet opplever at det i regionen de representerer er god
samhandling mellom statsforvalter og Husbanken

e at flere ansatte i forsgksomradet opplever at det er lite dobbeltarbeid mellom Husbanken og

statsforvalter

Vi finner ingen tydelig endring fra nullpunkt frem til 2023 i opplevd samhandling mellom statsforvalter og
Husbanken i regionen de representerer, verken for ansatte hos statsforvalter og Husbanken i eller utenfor
forsgksomradet. Statsforvalter i og utenfor forspksomradet er i like stor grad enige i at det er god samhandling
mellom statsforvalter og Husbanken i regionen de representerer i sluttevalueringen. Manglende endring fra
nullpunkt til sluttevaluering og at statsforvalter i og utenfor forspksomradet oppgir relativt like svar ved
sluttevalueringen, indikerer at forsgket ikke har bidratt til bedre samhandling mellom statsforvalter og
Husbanken. | skjemaene til ledere hos statsforvalterembetene i forsgksomrddet oppgir flesteparten at det i noen
grad er god samhandling mellom statsforvalter og Husbanken i regionen de representerer. Dette indikerer at

samhandlingen mellom statsforvalter og Husbanken kan bli bedre i forsgksomradet.

| spgrreundersgkelsene har vi ogsa kartlagt hvorvidt ansatte hos statsforvaltere og Husbanken mener at
oppgavene knyttet til boligsosiale problemstillinger kunne ha veert Igst bedre med stgrre grad av samhandling
med statsforvalter/Husbanken (se Figur 5-4). Overordnet finner vi at det er noe reduksjon i behovet for gkt
samhandling blant ansatte hos statsforvalter og Husbanken for & forbedre oppgavelgsningen blant samtlige
aktgrer. Samtidig viser resultatene at det er sveert liten forskjell i svarene i sluttevalueringen mellom
statsforvalter i og utenfor forsgksomradet. Ansatte i Husbanken utenfor forsgket opplever i mindre grad at gkt

samhandling kunne ha forbedret oppgavelgsningen sammenlignet med i nullpunktet.

Representanter for Husbanken nasjonalt uttrykker i intervju at de gjennom forsgket har erkjent et gkt behov for
en formell og klart definert samarbeidsrelasjon mellom Husbanken og statsforvalteren. De papeker at dersom
oppgavene tilbakefgres til Husbanken, er det avgjgrende at Husbanken opprettholder et tett samarbeid med
embetene, sarlig i forbindelse med planarbeid. Representantene mener det er mest hensiktsmessig at bade
radgivning og gkonomiske virkemidler er samlet under Husbankens ansvarsomrade. Likevel understreker de at
erfaringene fra forsgket viser at et vellykket samarbeid med statsforvalterembetene er en forutsetning for

suksess.
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Figur 5-4 | hvilken grad ansatte hos statsforvaltere og Husbanken opplever at oppgavene knyttet til
boligsosiale utfordringer kunne ha vaert Igst bedre med stgrre grad av samhandling med
Husbanken/statsforvalter, i prosent av totalt antall svar for hvert underutvalg*
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*| figuren har vi benyttet forkortelsen SF for ansatte hos statsforvalter. | sluttevalueringen er svarene til de overfgrte
stillingsressursene lagt sammen med de @vrige svarene fra SF i forsgksomrddet. Lan og tilskudd — NVR fikk ikke dette
sparsmdlet i nullpunktet. Kilde: Sparreundersgkelse til ansatte hos statsforvalter og Husbanken, sammenstilt av Menon

Economics

| spgrreundersgkelsene til statsforvalter og Husbanken har vi ogsa kartlagt i hvilken grad aktgrene opplever at
det er lite dobbeltarbeid mellom statsforvalter og Husbanken i regionen de representerer. Statsforvalter i
forsgksomradet opplever at det er mindre dobbeltarbeid na enn i nullpunktet. Imidlertid var det svaert mange
som oppga at de ikke visste i nullpunktet, og det er fortsatt er en relativt stor andel av respondentene, hos
statsforvalterne i forsgksomradet, som oppgir at de ikke vet i sluttevalueringen. Blant ansatte hos statsforvalter
og Husbanken utenfor forsgksomradet viser resultatene at det er liten endring mellom de to malingene, og
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svarene er relativt sprikende. En stor andel av de ansatte hos Lan og tilskudd — NVR opplever imidlertid at det er
en del dobbeltarbeid mellom statsforvalter og Husbanken.

Flere representanter fra statsforvalterembeter utenfor forsgksomradet uttrykker i intervju at det kan vaere
utfordrende for statsforvalteren og Husbanken a fremstd som samordnet. Det beskrives at dette blant annet
skyldes at tildelingsbrevene til Husbanken og statsforvalterembetene ofte er utformet pa en mate som gjgr
samordning vanskelig. Representantene peker pa at departementene burde koordinere sine satsninger bedre.
De opplever at oppdragene ofte er sprikende og sjelden samhandler pa en mate som gjgr det mulig & se helhetlige
sammenhenger. Videre uttrykker representantene et gnske om at tildelingsbrevene i stgrre grad ses i
sammenheng. Dette ville gjgre det enklere a forstd oppdragene som en helhet og dermed legge til rette for et
mer effektivt samarbeid pa tvers av Husbanken og statsforvalterembetene, og derigjennom bidra til en mer
samordnet stat.

5.1.5. Statsforvalternes vurderinger av samhandling internt

Vi har ogsa bedt ansatte i embetene om a vurdere hvorvidt de opplever at oppgaver knyttet til boligsosiale
utfordringer kunne ha vaert Igst bedre med stgrre grad av samhandling internt i statsforvalterembetet. |
nullpunktet oppga samtlige av de overfgrte stillingsressursene at oppgaver knyttet til boligsosiale utfordringer
kunne ha vert Igst bedre med stgrre grad av samhandling internt i embetet (se Figur 5-5). Mellom de to
malingene er det lite endring mellom hva bade statsforvalter i og utenfor forsgksomradet svarer, dersom man
ser pa svarkategoriene i noen grad og i stor grad under ett. Imidlertid er det en noe stgrre andel av de ansatte
hos embetene i forspksomradet som oppgir at gkt samhandling kunne ha forbedret oppgavelgsningen i stor grad
sammenlignet med ansatte hos embeter utenfor forsgksomradet. Mellom forsgksfylkene er det liten variasjon i
sluttevalueringen.

Figur 5-5 | hvilken grad ansatte hos statsforvaltere opplever at oppgaver knyttet til boligsosiale
utfordringer kunne ha veert Igst bedre med stgrre grad av samhandling internt i
statsforvalterembetet, i prosent av totalt antall svar for hvert underutvalg*
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*| figuren har vi benyttet forkortelsen SF for ansatte hos statsforvalter. | sluttevalueringen er svarene til de overfgrte
stillingsressursene lagt sammen med de gvrige svarene fra SF i forsgksomrddet. Kilde: Sparreundersgkelse til ansatte hos

statsforvalter og Husbanken, sammenstilt av Menon Economics

| de neste delkapitlene beskriver vi statsforvalterne og Husbankens vurderinger av endringer hos kommunene
(delkapittel 5.2.1), etterfulgt av kommunenes egne vurderinger av hvorvidt de ser bolig og tjenester mer i
sammenheng (delkapittel 5.2.2). Videre omtaler vi kommunenes vurderinger av boligsosiale suksessfaktorer
(delkapittel 5.2.3) og kommunens oversikt over sarbare overganger og bruk av ulike metoder (delkapittel 5.2.4).

Til slutt beskriver vi kommunens bruk av Husbankens gkonomiske virkemidler (delkapittel 5.2.5).

5.2.1. Regional stats vurderinger av endringer hos kommunene

Ifglge delmdl 2 skal en mer samordnet regional stat bidra til at kommunene ser bolig og tjenester mer i
sammenheng. Dette vil ogsa kunne komme til uttrykk i rad og veiledning dersom statsforvalterne i forsgks-

omradet gjennom et samlet og styrket fagmiljg i st@rre grad ser bolig og tjenester i sammenheng (Delmal 1).

Statsforvaltere og Husbankens opplevelse av endringer hos kommunene
| spgrreundersgkelsene til statsforvalter og Husbanken har vi undersgkt om det er en endring i hvorvidt ansatte
hos statsforvalter og Husbanken opplever at rad og veiledning til kommunene fgrer til at kommunene tar

boligsosiale hensyn i planarbeidet og om kommunene ser bolig og tjenester i sammenheng.

En gkt andel ansatte hos statsforvalter i forsgksomradet er i sveert stor eller stor grad enig i at rdd og veiledning
til kommuner fgrer til at kommuner tar mer boligsosiale hensyn i planarbeidet nd enn i nullpunktet. Disse er
mer enig i padstanden enn ansatte hos embeter utenfor forsgksomrddet. Det er lite variasjon mellom hva
representantene fra de ulike forsgksfylkene svarer. Samtidig er det en noe lavere andel ansatte hos Husbanken
utenfor forspksomradet som i stor grad er enig i at rad og veiledning til kommuner fgrer til at kommuner tar mer

boligsosiale hensyn i planarbeidet nd enn i nullpunktet.!®

P& spgrsmal om kommunene ser bolig og tjenester i sammenheng finner vi et relativt likt mgnster.!” En gkt
andel ansatte hos statsforvaltere i forspksomradet er i sveert stor eller stor grad enig i at kommuner ser bolig og
tjenester i sammenheng nd enn i nullpunktet, og en stgrre andel er enige sammenlignet med ansatte hos

statsforvalter utenfor forsgksomradet. Ogsa pd dette punktet finner vi at det er lite variasjon mellom hva ansatte

16 Blant respondentene fra Ldn og tilskudd — NVR oppgir flesteparten at de ikke vet.

17 Spagrreundersgkelsene viser at en gkt andel av ansatte hos forsgksfylkene i sluttevalueringen opplever at rad og
veiledning som omfattes av forsgket bidrar til at kommunene ser bolig og tjenester i sammenheng, sammenlignet med
nullpunktet. | nullpunktet var det samtidig mange av de ansatte hos statsforvalter i forsgksomrdadet som oppga at de
ikke visste. En lavere andel ansatte i Husbanken utenfor forssksomrddet opplever at den boligsosiale rddgivningen og
veiledningen som omfattes av forsgket bidrar til at kommunene ser bolig og tjenester i sammenheng, sammenlignet
med nullpunktet. Det er samtidig en relativt stor andel ansatte i Husbanken utenfor forsgksomrddet som oppgir i
sluttevalueringen at de ikke vet. At en mindre andel ansatte i Husbanken i sluttevalueringen opplever at den boligsosiale
rddgivningen og veiledningen som omfattes av forsgket bidrar til at kommunene ser bolig og tjenester i sammenheng,
samtidig som at en relativt stor andel oppgir at de ikke vet, kan tyde pd at spgrsmdlet i spgrreundersgkelsen har veert
vanskelig for dem @ tolke og derfor vanskelig G svare pa. Videre oppgir flesteparten av representantene fra Ldn og
tilskudd — NVR at den boligsosiale radgivningen og veiledningen som omfattes av forsgket i liten grad bidrar til at
kommunene ser bolig og tjenester i sammenheng.

MENON ECONOMICS 49 | RAPPORT



pad tvers av de tre forsgksfylkene oppgir. Igjen er det en noe lavere andel ansatte hos Husbanken utenfor

forspksomréadet som i stor grad er enig er enig i samme pastand nd enn i nullpunktet.'®

| skjema sendt ut til regional leder i Husbanken og statsforvalterembetene, er det variasjoner mellom hva ledere
i statsforvalterembetene i forsgksomradet oppgir. Enkelte oppgir at den boligsosiale radgivningen og
veiledningen som omfattes av forsgket bidrar til at kommunene i sveert stor grad ser bolig og tjenester i
sammenheng, mens andre oppgir at den boligsosiale radgivningen og veiledningen som omfattes av forsgket
bidrar til at kommunene i noen grad ser bolig og tjenester i sammenheng. Samtidig oppgir samtlige av lederne
hos regionkontorene i Husbanken (utenfor forsgksomrddet) at den boligsosiale radgivningen og veiledningen
som omfattes av forsgket bidrar til at kommunene i sveert stor eller i stor grad ser bolig og tjenester i
sammenheng. Vurderingen omhandler radgivningen og veiledningen i fylkene utenfor forspksomradene. En av
Husbankens ledere kommenterer at kommunene har ansvar for bade tjenester og bolig og ser dette i
sammenheng uten Husbankens innblanding. Ifglge vedkommende bidrar Husbanken likevel til at kommunene i
enda stgrre grad blir oppmerksomme pa mulighetsrommet for godt tilrettelagte og statlig finansierte boliger

som en viktig rammebetingelse for egen tjenesteproduksjon.

Gjennom intervjuene med de ulike aktgrene opplever aktgrene det som vanskelig @ skulle si noe om hvorvidt
oppgaveoverfgringen har bidratt til at kommunene ser bolig og tjenester mer i sammenheng. Samtlige av
aktgrene opplever generelt at det er for tidlig a svare pa dette. Representantene for embetene i forspksomradet
og Lan og tilskudd — NVR uttrykker iintervju ulike syn pa hvorvidt oppgaveoverfgringen har pavirket kommunenes
arbeid med a se bolig i sammenheng med tjenester. Noen beskriver at de forelgpig ikke har registrert noen
endringer og opplever at det er for tidlig & vurdere. Andre opplever at kommunene ser bolig mer i sammenheng
med tjenester. Vedkommende mener dette bunner i at statsforvalteren har regelmessige mgter med
kommunene for a diskutere felles prosjekter, noe som bidrar til 3 fremme en mer helhetlig tilnaerming til bolig
og tjenester. Enkelte papeker at de szerlig ser en endring blant de kommunene de har hatt kommunedialogmgter

med. De har ikke hatt slike mgter med alle kommunene i fylket enda.

Representanter for Husbanken nasjonalt uttrykker at det kan vaere vanskelig & forsta konkret hva som skal
samordnes av tjenester og bolig, noe som gjgr det vanskelig 3 gjgre det operativt. De presiserer at nytten ved

samordning ma overstige kostnadene.

5.2.2. Kommunenes vurderinger av hvorvidt de ser bolig og tjenester i ssmmenheng

Kommunene er bedt om & vurdere hvorvidt de ser bolig og tjenester i sammenheng. Blant kommuner i
forsgksomradet finner vi samlet sett en nedgang i andelen som oppgir at kommunen ser bolig og tjenester mer
i sammenheng, se Figur 5-6. Forsgksfylkene trekker imidlertid i ulike retninger. Kommuner i Rogaland vurderer i
stgrre grad at de ser bolig og tjenester i sammenheng, sammenlignet med kommuner i Vestland og Nordland.
Det er ogsa en positiv utvikling blant kommuner i Rogaland i sluttevalueringen, sammenlignet med nullpunktet,
mens en lavere andel kommuner i Nordland og Vestland oppgir at de ser bolig og tjenester i sammenheng i
sluttevalueringen, sammenlignet med i nullpunktet. At vi til dels sammenligner ulike kommuner, kan vaere en

medvirkende arsak til disse funnene.

18 Blant respondentene fra Ldn og tilskudd — NVR oppgir flesteparten at de ikke vet.
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Figur 5-6 I hvilken grad kommunene mener at de ser bolig og tjenester i sammenheng i dag, i prosent
av totalt antall svar for hvert underutvalg
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Kilde: Sparreundersgkelse til kommuner, sammenstilt av Menon Economics

Noen av kommunene i forsgksomradet utdyper i intervju og dpent tekstfelt i spgrreundersgkelsen at de ser bolig
og tjenester i sammenheng. Flere kommuner uttrykker at de har en forstaelse av viktigheten av tverrfaglig
samarbeid om bolig og tjenester. To av kommunene forteller at de har etablert tverrfaglige team og boliggrupper
for a sikre en helhetlig tilnaerming til boligtildeling, hvor helse, sosial og teknisk sektor samarbeider. En kommune
beskriver at de har et nettverk med faste treffpunkter med sgkelys pa a integrere tjenester i boligtilbudet. Denne
kommunen uttrykker at de ogsa har en innovativ tilnaerming til 3 tilboy et bredere spekter av tjenester, et
eksempel er et mulig prosjekt der kommunen vurderer ombygging av en skole til omsorgsboliger med
dggnbemanning. En fierde kommune oppgir at de ulike delene innen det boligsosiale arbeidet jobber tett, og
opplever at dette skaper synergier. Blant kommuner som opplever at de ser bolig og tjenester i sammenheng,
uttrykker flere at det er uklart for dem i hvilken grad oppgaveoverfgringen har bidratt til en endring.

Andre kommuner uttrykker i intervju eller dpent tekstfelt at de i mindre grad er samordnet internt. En kommune
forteller at det boligsosiale arbeidet i kommunen er fragmentert og at det kun er sporadisk kontakt uten faste
mgter mellom de ulike tjenestene i forbindelse med boligsosiale problemstillinger. En annen kommune utdyper
at de ulike etatene i kommunen ikke har oversikt over hvem som er involvert i boligarbeidet, mens andre igjen

uttrykker et behov for gkt tverrfaglig samarbeid eller intern samordning.

Ifplge spgrreunderspkelsene er det en reduksjon i andelen kommuner i forspksomradet som i noen eller stgrre
grad svarer at boligsosiale utfordringer hensyntas i ulike tjenester'®. Unntaket gjelder for tjenesteomradene
opplaeringssektoren og helse- og omsorgssektoren. Blant kommuner utenfor forsgksomradet er det ogsa en
negativ utvikling for flere tjenesteomrader.?’ Flere kommuner uttrykker i §pent tekstfelt og i intervju utfordringer
med a fremskaffe et tilstrekkelig antall egnede boliger, szerlig for personer med behov for tjenester.

19 Tjenestene: NAV/sosialtjenesten, barnevernet, helse- og omsorgssektoren, rus og psykiatri og opplaeringssektoren.
Vi ser bort ifra respondenter som oppgir vet ikke.
20 Vij ser bort ifra respondenter som oppgir vet ikke.
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5.2.3. Kommunenes vurderinger av boligsosiale suksessfaktorer

Boligsosiale suksessfaktorer er et av temaene statsforvalterne i forsgksomradet og Husbankens regionkontor
utenfor forsgksomradet skal veilede kommunene om. De boligsosiale suksessfaktorene er forankring og
eierskap, overordnet strategi, organisering og samordning, gkonomiske ressurser, kompetanse og

brukermedvirkning. Se Vedlegg B for detaljer.

Sammenlignet med nullpunktet finner vi en negativ utvikling i forsgksomrddet nar det gjelder forankring og
strategi knyttet opp mot det boligsosiale arbeidet. En lavere andel kommuner i sluttevalueringen svarer at det
boligsosiale arbeidet i noen eller stgrre grad er forankret i kommunestyret, sammenlignet med nullpunktet.?*
Det er variasjon i forankringen i forsgksfylkene. Kommuner i Rogaland er den eneste fylkesvise gruppen i
forsgksomradet hvor en stgrre andel oppgir i sluttevalueringen at det boligsosiale arbeidet i stgrre grad er
forankret, sammenlignet med nullpunktet. Nordland er ett av fylkene nasjonalt der hgyest andel kommuner
oppgir at arbeidet i sveert liten grad er forankret i kommunestyret. En gkt andel kommuner utenfor

forspksomrddet oppgir at det boligsosiale arbeidet i stgrre grad er forankret, sammenlignet med nullpunktet.

Flertallet av kommunene i og utenfor forsgksomradet oppgir at boligsosiale utfordringer inngar som en
tematikk i kommunens overordnede planer. Dersom vi ser pa endringer over tid, finner vi en liten nedgang i
andelen som oppgir dette blant kommuner i forsgksomradet. Kommuner i Rogaland er de eneste kommunene
innenfor forsgksomradet som ikke oppgir en nedgang. En stgrre andel kommuner utenfor forsgksomradet oppgir
at boligsosiale utfordringer inngar som en tematikk i kommunens overordnede planer, sammenlignet med i
nullpunktet. At vi ikke kun sammenligner de samme kommunene over tid, kan vaere noe av arsaken til forskjeller.
Bade kommuner i og utenfor forsgksomrddet uttrykker i intervju at boligsosiale utfordringer inngar som en
tematikk i kommunens overordnede planer. Flere av kommunene i forsgksomradet uttrykker at de har integrert
boligsosialt arbeid i sine overordnede planer og at det er god politisk forankring for det boligsosiale arbeidet.
Noen av kommunene opplever ogsa at det boligsosiale arbeidet er godt forankret. Samtidig kommenterer

enkelte i dpent tekstfelt i spgrreundersgkelsen at boligsosiale hensyn er lite konkret i plan.

Utenfor forsgksomrddet er det en liten gkning i andelen kommuner som i noen eller stgrre grad bade involverer
brukere i utformingen av kommunale planer og strategier som omhandler boligsosiale utfordringer, samt i
bolig- og tjenestetilbud. Det er ingen tydelig endring i hva kommuner i forsgksomrddet oppgir pa disse punktene

i sluttevalueringen, sammenlignet med nullpunktet.

En noe stgrre andel kommuner utenfor forsgksomrddet oppgir at de i noen eller stgrre grad har kapasitet til
mgte boligsosiale utfordringer og 3 se bolig og tjenester i sammenheng. For kommuner i forsgksomradet er det
derimot en nedgang. Vi finner et lignende, men svakere mgnster i vurderingene av kommunens kompetanse. |
apent tekstfelt og i intervju trekker flere kommuner frem utfordringer med bade kompetanse og kapasitet. |
intervju uttrykker flere stgrre kommuner at kompetansen om det boligsosiale arbeidet er stgrre i kommunen
enn hos regional stat, og at den viktigste kunnskapsdeling er mellom kommuner fremfor rad og veiledning fra
regional stat. Det er likevel flere av disse som papeker at de ikke har kapasitet og/eller kompetanse til & Igse alle
boligsosiale utfordringer i kommunen. Det er szerlig kommuner med et stgrre antall bostedslgse som papeker
dette.

21 Resultatet er likt uavhengig av om vi ser bort ifra respondenter som oppgir at ikke vet. Dette gjelder dette spgrsmdlet
og @vrige spgrsmdl omtalt i delkapitlet.
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5.2.4. Kommunenes oversikt over sarbare overganger og bruk av ulike metoder

Et bedre helhetlig tjenestetilbud til innbyggerne og bruk av gkonomiske virkemidler fordrer kunnskap om

boligsosiale utfordringer i kommunene og bruk av ulike metoder.

| spgrreundersgkelsen er det en stgrre andel kommuner i forsgksomradet som oppgir at de har bedre oversikt
over personer skrevet ut av ROP-institusjoner??, barnevernsinstitusjoner og enslige mindreérige flyktninger i

sluttevalueringen, bdde sammenlignet med nullpunktet og med kommuner utenfor forspksomradet.?®

Det er ingen systematisk endring i andelen kommuner som oppgir at de benytter ulike modeller eller metoder
for 3 gke eie- eller leie-andelen. Det er en liten gkning i andelen kommuner i forspksomradet som svarer at de
har benyttet leie-til-eie modeller for a gke eierandelen til ufgre i sluttevalueringen sammenlignet med
nullpunktet. For barnefamilier er det derimot en liten nedgang. Blant kommuner utenfor forsgksomradet er det
en nedgang i andelen kommuner som oppgir at de har benyttet leie-til-eie modeller for a gke eierandelen til
bade barnefamilier og ufgre. En kommune uttrykker i intervju at leie-til-eie ikke har veert aktuelt grunnet lave
boligpriser og leiepriser i kommunen. En annen kommune opplyser om at de gnsker a ta i bruk bade leie-til-eie
og eie-til-leie, der sistnevnte er rettet mot en eldre malgruppe. Samtidig oppgir en lavere andel kommuner i
forspksomrédet at de har benyttet Housing First?* eller lignende metoder for & motvirke bostedslgshet i
sluttevalueringen sammenlignet med nullpunktet.?> Flere kommuner uttrykker i intervju at de jobber med
Housing First, samtidig kan tilgang pa boliger utgjgre en utfordring. En gkt andel kommuner, bade i og utenfor

forsgksomradet, oppgir at de bruker tilvisningsavtaler om utleieboliger med private aktgrer.

5.2.5. Kommunenes bruk av Husbankens gkonomiske virkemidler

En uttalt bekymring i nullpunktsmalingen var at oppgaveoverfgring vil fgre til redusert bruk av Husbankens
gkonomiske virkemidler. Vi har ogsa undersgkt endringer i bruken av utvalgte gkonomiske virkemidler. Figur
5-7A og B viser at det har vaert en gkning i andelen husstander som mottar bostgtte over perioden 2020 til 2023
i alle fylker. Utviklingen i andelen som mottar startlan er mindre tydelig, med en liten nedgang i andelen
mottakere. Som nevnt uttrykker flere kommuner i intervju at de jobber aktivt med startlan, og opplever at dette
virkemiddelet bidrar til 3 dekke det boligsosiale behovet til ulike malgrupper. Det er imidlertid ingen systematiske

forskjeller i bruken mellom kommuner i og utenfor forsgksomradet.

22 Rusproblemer og psykiske lidelser (ROP)

23 Vi ser bort ifra respondentene som oppgir at de ikke vet.

24 Housing First er en metode for varig bosetting og oppfalging av personer med rus- og psykiske utfordringer.
2% Resultatet er likt dersom vi ser bort ifra respondentene som oppgir at de ikke vet.
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Figur 5-7 Utvikling i kommunens bruk av startlan og bostgtte i perioden 2020 til 2023*

A — Andelen husstander som mottar bostgtte B — Andelen husstander som mottar startlan
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*| figuren er alle fylkene individuelt illustrert, fylkene er estimert ved G ta gjiennomsnittet for kommunene i hvert fylke. Kilde:
Husbankens statistikkbank

Bruken av tilskudd til omsorgsboliger og sykehjemsplasser varierer veldig fra ar til ar mellom kommuner, og det

er dermed krevende & analysere utviklingen i denne stgrrelsen mellom kommuner i og utenfor forsgksomradet.

5.3. Referansegruppen i Rogaland sine vurderinger

Kommunene som inngar i referansegruppen i Rogaland er ikke enige om hvordan det a skille rad- og
veiledningsoppgavene fra Husbanken som forvalter pengene, vil pavirke maloppnaelse i det boligsosiale
arbeidet. Samtlige kommuner i referansegruppen, for utenom én, gir uttrykk for at plassering av rdd- og
veiledningsoppgavene under statsforvalteren gir en bedre systematikk og koordinering pa tvers av fagfelt, og at
det vil gi effekter pa sikt. En kommune mener imidlertid at det beste vil veere at bade rad- og
veiledningsoppgavene og de gkonomiske virkemidlenene ligger hos Husbanken. Samtidig beskriver
referansegruppen i sin skriftlige uttalelse at alle representantene ga uttrykk for at det er positivt at rad- og
veiledningsoppgavene ligger hos statsforvalteren nar det gjelder planarbeidet. Ettersom statsforvalteren
godkjenner kommunenes planer, er det «kort vei» for & fa samordnet relevante fagomrader nar disse er

organisert under samme forvaltningsorgan.

5.4. Var vurdering av maloppnaelse til delmal 2

Oppgaveoverfgringen har som Delmal 2 3 bidra til en mer samordnet stat — en aktgr som samler regional stat
innenfor relevante sektorer for det boligsosiale omradet. Dette skal igjen bidra til at kommunene ser bolig og

tjenester mer i sammenheng.

Basert pa funnene vare mener vi forsgket i noen grad har bidratt til gkt maloppnaelse av delmal 2. Varierende
maloppnaelse knyttes blant annet til at det har tatt tid 8 komme i gang med forsgket, mangelfull styring av
forsgket, at veiledning er en av mange forhold som pavirker kommuners arbeid, og uklarhet knyttet til hvordan
kommuner konkret skal se bolig og tjenester mer i sammenheng.

Premisset for maloppnaelse er at en overfgring av ressurser fra Husbanken til embetene bidrar til at regional stat
(embetene og Husbanken) blir mer samordnet internt pa tvers av ulike sektorer eller fagomrader, og fremstar

som mer samordnet utad (gjennom rad, veiledning og andre aktiviteter).

Varierende hvorvidt kommunene i forsgksomradet opplever regional stat som mer samordnet
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Kommunenes vurderinger tilsier ingen entydig utvikling i hvorvidt regional stat oppleves som mer samordnet i
forsgksfylkene. | noen tilfeller er det tegn pa gkt samordning (faerre separate mgter med overlappende tematikk),
mens i andre tilfeller oppleves regional stat som mindre samordnet (ngdvendig @ kontakte begge regionale
statlige aktgrer for a fa relevante rad og veiledning om bolig og tjenester) i forsgksomradet. Kommunene er ogsa
delte i hvorvidt det er tydelig hvem de skal kontakte. At de ma kontakte bade Husbanken og embetene kan
imidlertid ogsa forstas som en naturlig konsekvens av at veiledningsoppgavene er delt mellom to aktgrer. En
sentral utfordring for maloppnaelsen er at det fortsatt er to regionale aktgrer innenfor det boligsosiale

omradet.?®

... og hvorvidt statsforvalterne i forsgksfylkene oppleves som samordnet

Det er nzerliggende 3 tro at det er statsforvalteren det henvises til med «en aktgr som samler regional stat
innenfor relevante sektorer for det boligsosiale omradet». Kommunene er delte i vurderingene av hvorvidt
«deres» statsforvaltere i forsgksomradet fremstar som samordnet. At det i flere av embetene har tatt lang tid a
samordne seg internt, har trolig pavirket i hvilken grad kommunene har hatt tid til 3 merke samordningen.
Samtidig finner vi at en stgrre andel av de ansatte hos embetene i forspksomradet oppgir at gkt samhandling
kan forbedre hvordan oppgaver knyttet til boligsosiale utfordringer Igses, sammenlignet med embeter utenfor
forsgksomradet og sammenlignet med nullpunktet. Hvorvidt man ser behovet for samordning, avhenger trolig
av forstaelsen av hva samordning kan bidra til — noe det er stgrre grunn til at ansatte i embetene i forsgksfylkene

ser potensialet for.

Delte meninger blant statsforvaltere og Husbanken om behovet for gkt samhandling

Dialog mellom statsforvalter og Husbanken i forsgksomradet er ngdvendig for at regional stat fremstdr som mer
samordnet. Selv om det er opprettet en rekke mgtepunkter mellom Lan og tilskudd — NVR og embetene, virker
oppgaveoverfgringen i begrenset grad 3 ha bidratt til endring i opplevd samhandling mellom statsforvalter og
Husbanken i forsgksomradet. Det er ogsa forskjeller i behov for gkt samhandling hos embetene og Husbanken
for a bidra til at oppgaver knyttet til boligsosiale utfordringer Igses bedre. Seerlig ansatte i embetene i

forsgksfylkene oppgir behov for gkt samhandling, bade med Lan og tilskudd — NVR og Husbanken nasjonalt.

Begrenset med endring i hvorvidt kommuner ser bolig og tjenester mer i sammenheng

En gkt andel ansatte i embetet i forspksomradet opplever at kommuner ser bolig og tjenester i sammenheng na
sammenlignet med nullpunktet, og sammenlignet med ansatte i embeter utenfor forsgksomradet. Samtidig er
vart inntrykk fra intervjuer, at ansatte i embetene i forsgksfylkene opplever at det er for tidlig 3 svare pa om
kommunene ser bolig og tjenester mer i sammenheng som fglge av rad og veiledning. Flere kommuner uttrykker

ogsa at det er for tidlig a vurdere.

Med unntak av kommuner i Rogaland er det lite tegn til at kommunene i forsgksfylkene selv vurderer at de i
stgrre grad ser bolig og tjenester mer i sammenheng. Vi finner heller ingen systematisk endring i hvorvidt

kommuner ivaretar de boligsosiale suksessfaktorene, et av temaene det veiledes om.

I den grad det er endring knyttes det primaert til arbeidet med plan. Ansatte hos embetene i de tre forsgksfylkene
opplever at rad og veiledning har fgrt til at kommunene i stgrre grad tar hensyn til boligsosiale aspekter i
planarbeidet. Det er ogsa flere kommuner som uttrykker, i intervju, en utvikling i retning av en mer helhetlig
tilnaerming fra statsforvalter i deres rad til kommuner, deriblant knyttet til planarbeid. At man ser szrlig effekter

knyttet til plan, kan skyldes flere forhold. Statsforvalteren veileder allerede kommuner om a hensynta ulike

26 Husbanken har fortsatt dialog med kommuner i forbindelse med veiledning om og saksbehandling av gkonomiske
virkemidler.
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forhold i kommunale planer. De har dermed trolig bedre kjennskap til planarbeidet. At mangel pa boliger utgjgr
en sentral utfordring for mange kommuner, gjgr behovet for sgkelys pa fagomrddet szerlig relevant, da

arealbruken kan vaere avgjgrende for a sikre flere boliger.

Det er ogsa tegn til at kommuner i forsgksomradet har bedre oversikt over personer som skrives ut av ROP-
institusjoner og barnevernsinstitusjoner, i tillegg til oversikt over enslige mindrearige flyktninger enn kommuner

utenfor forsgksomradet. Dette gir bedre forutsetninger for a dekke boligsosiale behov.

Betydningen av rad og veiledning for endringer i kommunene

Uavhengig av tema, er det utfordrende a spore effektene av rad og veiledning fra regional stat pa endringer i
kommunenes aktiviteter. Innsatsen fra regional stat kan bistd kommunen til a forsterke spkelyset ytterligere,
samt bidra til de mest effektive tiltakene gjennomfgres. Samtidig er rad og veiledning ett av mange forhold som
pavirker kommuners aktiviteter. | dette tilfellet har det til dels ogsa vaert uklart hva radene konkret gar ut pa og

dermed skal avhjelpe.

Omfanget av kommunenes eget fagmiljg pavirker merverdien av rad og veiledning. Seerlig stgrre kommuner har
bedre forutsetninger for & bygge opp et eget fagmiljg, noe flere kommuner ogsa uttrykker i intervju. Mindre
kommuner uttrykker pa sin side et stgrre behov for rad og veiledning. Uavhengig av stgrrelse, erkjenner flere
kommuner at boligsosiale utfordringer krever en helhetlig tilnaerming, men at det av ulike arsaker kan veere
utfordrende a oppna dette i praksis. Flere uttrykker mangel pa kapasitet og kompetanse. Disse forholdene kan
pavirke hvorvidt de har mulighet til & vurdere potensialet for samarbeid pa tvers av sektorer og tjenester.
Samtidig uttrykker ogsd stgrre kommunene at det er vanskelig a se bolig i sammenheng med andre tjenester, til

tross for egne fagmiljg.

Ingen negative utilsiktede effekter
En uttalt bekymring i nullpunktsmalingen var at oppgaveoverfgring vil fgre til redusert bruk av Husbankens

gkonomiske virkemidler. Vi finner ikke tegn til dette.
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6. Delmal 3: En mer effektiv oppgavel@sning

Det tredje delmadlet er «en mer effektiv oppgavelgsning». Det er ingen tydelig tegn pa at
oppgaveoverfgringen har bidratt til en mer effektiv oppgavelgsning i embetene. Den interne
oppgavelgsningen i flere av forsgksfylkene baerer fortsatt preg av at de jobber med 3@ samordne seg
internt, og dermed i begrenset har utlgst mulige synergier. Spissingen av oppgaver i Lan og tilskudd
— NVR har ifglge dem bidratt til en mer effektiv saksbehandling. Samtidig opplever Husbanken
kunnskapshull som fglge av mindre direkte kontakt med kommuner. Vi har ikke grunnlag for a
vurdere pa hvilken mate kunnskapshullene vil kunne pavirke kommuner og innbyggere. Flesteparten
av kommune vi har intervjuet uttrykker at oppgaveoverfgringen ikke har pavirket oppgavelgsning i
kommunene. De fa eksemplene som trekkes frem tilsier i begrenset grad en endring i den ene eller
andre retningen.

Det tredje delmalet er en mer effektiv oppgavelgsning. | intervjuene med representanter fra Husbanken og
statsforvalterembetene, har vi bedt dem vurdere hvorvidt oppgaveoverfgringen har bidratt til en mer effektiv
oppgavelgsning. Representantene fra de tre aktgrene papeker at delmalet overlapper med andre delmal og at

det dermed er vanskelig a skille ut spesifikke gevinster utover endring i fagmiljg og statlig samordning.

Ingen tydelig tegn pa en mer effektiv oppgavelgsning internt hos statsforvalterne

Representantene fra embetene i forsgksomradet har ikke et entydig svar pa hvorvidt oppgavene som tidligere 13
hos Husbanken Igses mer effektivt nd. Flere av representantene fra statsforvalter trekker frem at de gjgr det
samme som det som tidligere ble gjort hos Husbanken. | nullpunktet ble det trukket frem at det heller ikke var
en forventing om at oppgaveoverfgringen ville medfgre redusert ressursbruk. Dette bekreftes i intervjuer
giennomfgrt i forbindelse med sluttevalueringen, der flere beskriver at oppgaveoverfgringen ikke innebaerer
redusert ressursbruk. Enkelte papeker imidlertid at ressursbruken heller har gkt som fglge av at man i tillegg til
a skulle gi rad og veiledning til kommuner, ogsa ma jobbe internt hos statsforvalter for a fa til et godt samarbeid.
Representantene som har sagt dette, poengterer samtidig at de haper 3 se effektene av en mer tverrfaglig
tilnaerming etter hvert. Samtidig trekker enkelte frem at mange kommuner forelgpig ikke kjenner statsforvalter
i rollen som rad- og veiledningsmyndighet. Dette bidrar ikke til en mer effektiv oppgavelgsing som fglge av at
kommunene tar kontakt med Husbanken fgrst, men dette er forventet at vil endre seg etter hvert som

kommunene forstar statsforvalters nye rolle pa feltet.

Krever mer samarbeid mellom statsforvalterembetene og Husbanken (Lan og tilskudd — NVR)
Som beskrevet under de gvrige delmalene, innebaerer oppgaveoverfgringen koordinering mellom Lan og tilskudd
— NVR og statsforvalterembetene. Lan og tilskudd — NVR og statsforvalterembetene har blant annet fire

samordningsmgter drlig der grenseflatene mellom dem diskuteres.

Ansatte hos statsforvalter i forsgksomrddet skal ha tilstrekkelig med kunnskap om Lan og tilskudd — NVR sine
virkemidler til @ kunne gi rad og veiledning til kommunene. Lan og tilskudd — NVR gir oppleering av
statsforvalterne om deres virkemidler. Imidlertid kan Husbanken stille med ansatte i kommunemgter dersom
det fra Husbanken eller statsforvalter sin side oppleves som ngdvendig. Gjennom intervjuer med representanter
fra statsforvalter er det enkelte som trekker frem at man gnsker et tettere samarbeid med Husbanken, og at det
kan veere verdifullt om Husbanken blir med pa flere av kommunemgtene. Andre stiller spgrsmal ved om

oppgaveoverfgringen bidrar til dobbeltarbeid i form av at to aktgrer ma vaere med pa enkelte av
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kommunemgtene. Samtidig er fellesmgter med statsforvalter og Husbanken noe enkelte kommuner i intervju

trekker frem som positivt.

Mindre effektiv deling av kommunekompetansen hos statsforvalter — og avbgtende tiltak

Noen av de overfgrte ansatte hos en av statsforvalterne uttrykker i intervju en bekymring for en mulig svekkelse
av deres kommunekompetanse over tid, spesielt med tanke pa gkende avstand til Husbanken. De samme
representantene opplever at de i Husbanken hadde tilgang til en verdifull samling av kommunekompetanse og
erfaringer fra hele landet. Enkelte uttrykker at de opplever at kunnskapen ikke deles like effektivt mellom
statsforvalterembetene. Det er nylig etablert en faglig plattform med formal om a styrke kompetansen og
fasilitere erfaringsutveksling mellom embetene i forsgksomradet. | tillegg opplever de stgrre avstand til

Husbanken sitt strategiske arbeid nasjonalt.

Delte erfaringer knyttet til forbedret samhandling med andre regionale aktgrer

Representanter fra en av statsforvalterembetene beskriver at de i forsgksperioden har jobbet med a koble bolig
pa andre statlige omrader innenfor velferd, og blant annet forsgkt a involvere aktgrer som NAV, Bufetat,
Kriminalomsorgen og helseforetakene. Enkelte representanter opplever at det gar tregt a fa noe konkret resultat
ut av denne samhandlingen, utover at de informerer om fakta/kontaktpersoner og blir bedre kjent med
hverandre og hverandres oppdrag. Representanter som tidligere var ansatt hos Husbanken uttrykker ogsa at
dette noe som man slet med 3 fa til i Husbanken i enkelte regioner. Samtidig beskriver referansegruppen i
Rogaland at statlige etater opplever at det er enklere a fa koordinert sitt arbeid med andre etater for sine fagfelt
med en organisering der rad- og veiledningsoppgavene for det boligsosiale feltet er lagt til statsforvalteren. At
statsforvalteren forholder seg til alle departementene trekkes inn som avgjgrende. | et eget skriftlig innspill
uttrykker en representant fra Kriminalomsorgen at forsgket har medfgrt at oppgaver er flyttet naermere hvor
tjenestene ytes, og at dette har bidratt til gkt kjennskap til hverandre og derav samhandling. Ifglge det skriftlige
innspill har treffpunktene gkt og det oppleves som lettere a ta opp saker. Vi har ikke grunnlag for 8 vurdere om

gvrige statlige etater i og utenfor forsgksomradet har lignende vurderinger.

Mer effektiv behandling av gkonomiske virkemidler i Husbanken
Som beskrevet under tidligere delmal, uttrykker representanter for Lan og tilskudd — NVR at de er blitt mer
rendyrkede saksbehandlere. Dette oppleves som positivt for enkelte av deres arbeidsprosesser, der de opplever

en mer effektiv oppgavelgsing for de gkonomiske virkemidlene.

Funn fra spgrreundersgkelsene gir heller ingen tydelig retning
En mulig utvikling som understgtter en mer effektiv oppgavelgsning (Delmdl 3) som fglge av
oppgaveoverfgringen er at:
e fzerre ansatte ved embetene i forsgksomradet opplever at stgrre grad av samordning av rad og
veiledning fra statsforvalteren og Husbanken vil redusere antall tilsyns- og klagesaker
o flere ansatte ved embetene i forsgksomrddet opplever at de boligsosiale radgivnings- og
veiledningsoppgavene som omfattes av forsgket er kostnadseffektive
o flere ansatte i embeter i forsgksomradet opplever at oppgavene er plassert pa et formalseffektivt sted

i regionene de representerer

Basert pa svarene i spgrreundersgkelsene er det vanskelig a konkludere med at st@rre grad av samordning av rad

og veiledning fra statsforvalteren og Husbanken har redusert antall tilsyns- og klagesaker.?’” Bade blant

27 Den boligsosiale loven innebzerer at brukere kan klage til statsforvalter. Isolert sett vil innfgringen av loven dermed
kunne bidra til flere klager. Denne lovendringen er lik i og utenfor forsgksomradet.
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statsforvalter og Husbanken i og utenfor forsgksomradet er det en stor andel som svarer at de ikke vet. Blant de
@vrige som har svart, er det sveert varierende svar og det er relativt liten endring mellom de to malingene. Basert
pa intervjuer med ansatte hos statsforvalterembetene i forsgksomrddet, er det fortsatt, i likhet med i

nullpunktsmalingen, enkelte som mener at oppgaveoverfgringen vil redusere antall tilsyns- og klagesaker.

Vi har ogsa bedt ansatte hos statsforvalter og Husbanken vurdere i hvilken grad de mener at de boligsosiale
radgivnings- og veiledningsoppgavene som omfattes av forsgket er plassert pa et formalseffektivt sted i
regionen de representerer. Det vi mener med at de boligsosiale radgivnings- og veiledningsoppgavene er plassert
pa et formalseffektivt sted er at flytting av oppgavene (fra der de ligger i dag) til statsforvalter eller Husbanken
forventes 3 gi lavere boligsosiale resultater. Resultatene fra spgrreundersgkelsene viser at det er store
variasjoner internt mellom hva de ulike aktgrene mener og at det er liten forskjell mellom malingene. Ansatte
hos statsforvalter i forsgksomradet er i noen stgrre grad enige i at de boligsosiale radgivnings- og
veiledningsoppgavene som omfattes av forsgket er plassert pd et formalseffektivt sted i regionen de
representerer, sammenlignet med statsforvalter utenfor forsgket. Samtlige ansatte hos Lan og tilskudd — NVR
mener at de boligsosiale radgivnings- og veiledningsoppgavene som omfattes av forsgket i liten grad er plassert
pa et formalseffektivt sted. Samtidig oppgir en relativt stor andel av de ansatte hos Husbanken utenfor
forsgksomradet at de boligsosiale radgivnings- og veiledningsoppgavene omfattet av forsgket i stor grad er

plassert pa et formalseffektivt sted.

Vi har forsgkt 3 fa aktgrene til & vurdere hvorvidt de boligsosiale radgivnings- og veiledningsoppgavene som
omfattes av forspket er kostnadseffektive. | spgrreundersgkelsene har vi definert kostnadseffektivitet som at
behovet til malgruppen dekkes med lavest mulig kostnad/tidsbruk. Basert pa svarene fra spgrreundersgkelsene
kan vi ikke gjgre en vurdering om hvorvidt aktgrene mener at radgivnings- og veiledningsoppgavene som
omfattes av forsgket er kostnadseffektive ettersom svaert mange fra samtlige aktgrgrupper oppgir at de ikke vet.
| skiemaene besvart av ledere i statsforvalterembetene uttrykker en av lederne i forsgksomradet at dersom de
klarer a gjgre de ngdvendige samordningene som de opplever at de er i god utvikling med, bade internt mellom
fagomradene og ut mot andre aktgrer, tror vedkommende at radgivnings- og veiledningsoppgavene slik de na er

lagt til statsforvalterembetene, vil bli sveert kostnadseffektive.

Gjennom intervjuer har vi kartlagt hvorvidt kommunene opplever at oppgaveoverfgringen har bidratt til en mer
effektiv oppgavelgsning, enten i regional stat eller i kommunen. Kun et fatalls kommuner i forsgksomradet
uttrykker at det er tegn til en mer eller mindre effektiv oppgavelgsning, mens kommuner utenfor forsgksomradet

opplever ingen endring.

Vi finner heller ingen systematisk endring i hvorvidt kommunene opplever at egen oppgavelgsning er
kostnadseffektiv. P spgrsmal om deres eget arbeid med boligsosiale problemstillinger er kostnadseffektivt,
oppgir over 60 prosent av kommunene i og utenfor forsgksomradet at det i noen eller stgrre grad er
kostnadseffektivt (se Figur 6-1). Samtidig vurderer en stgrre andel kommuner i forspksomradet at deres arbeid i
stgrre grad er kostnadseffektivt, sammenlignet med kommuner utenfor forsgksomradet. Det er forskjeller
mellom forsgksfylkene. Kommunenes vurderinger blant forsgksfylkene Nordland og Rogaland indikerer en
systematisk negativ utvikling i hvorvidt de opplever kommunens arbeid som kostnadseffektivt, mens det er ingen
endring blant kommuner i Vestland fylke. Samtidig er det uklart i pa hvilken mate og hvilken grad

oppgaveoverfgringen bidrar til denne utviklingen.
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Figur 6-1 I hvilken grad kommunene mener deres arbeid med boligsosiale problemstillinger er
kostnadseffektivt, i prosent av totalt antall svar for hvert underutvalg*
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Kilde: Spgrreundersgkelse til kommuner, sammenstilt av Menon Economics

6.3. Var vurdering av maloppnaelse til delmal 3

Oppgaveoverfgringen har som Delmadl 3 a bidra til en mer effektiv oppgavelgsning.

Basert pa funnene vare mener vi forsgket i liten grad har bidratt til gkt maloppnaelse av delmal 3. Mangelfull
maloppnaelse knyttes primaert til at det var uklart ved oppstarten av forsgket hvilken oppgavelgsning som
skulle bli mer effektiv. Forsgket har hatt en positiv utilsiktet effekt pa Husbankens saksbehandling av

pkonomiske virkemidler.

Ingen tydelig tegn pa en mer effektiv oppgavelgsning

Vi finner ingen tydelig tegn pd en mer effektiv oppgavelgsning i embetene. Det er heller ikke gitt at det er i
embetene at oppgavelgsningen skulle bli mer effektiv, men i skjzeringspunktet mellom embetene og Husbanken
i deres kontakt med kommunene.

Utfordringer knyttet til ressurstilgangen kan ha pavirket oppgavelgsningen. Seerlig statsforvalteren i Rogaland
peker pa at de har matte dekke opp kostnadene til stillingsressurser som jobber med oppgavene med andre
midler enn de som fulgte med forsgket. Det er uklart for oss i hvilken grad dette har pavirket oppgavelgsningen

i embetet ellers, det vil si om oppgavelgsningen har medfgrt utilsiktede konsekvenser internt.

Kommuner har ulike vurderinger av kvalitative endringer — og bruker fortsatt tid pa a finne frem til riktig aktgr
Med unntak av innenfor planomradet, er det ikke et klart mgnster som tilsier at kommunene i forsgksomradet
sa langt mottar kvalitativt bedre rad og veiledning enn det de gjorde f@gr. Det delte meninger i hvilken grad
innsatsen fra regional stat legger til rette for en mer effektiv oppgavelgsning i kommunene (se delkapittel 5.1.3),
og pa hvorvidt kommunene opplever at oppgaveflyttingen har bidratt til en mer eller mindre effektiv
oppgavelgsning i kommunene. | den grad Husbanken og embetene tidligere giennomfgrt mgter med kommuner
uavhengig av hverandre, har oppgaveoverfgringen bidratt til en mer effektiv oppgavelgsning ved at kommunene
mgter de samlet. Videre deltar en lavere andel kommuner pd mgter om overlappende tema, i separat regi av

Husbanken og statsforvalteren, der nedgangen er stgrst i forsgksomradet. Samtidig bruker kommunene fortsatt
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tid pa a orientere seg om hvem de bgr kontakte for rad og veiledning, noe som tilsier gkt ressursbruk. Gitt en
varig oppgaveoverfgring hos en av aktgrene og tydelige kontaktpersoner for kommunene, vil sistnevnte

ressursbruk kunne reduseres.

Lan og tilskudd — NVR — bade en mindre og en mer effektiv oppgavelgsning

Lan og tilskudd — NVR er tydeligst pa at forsgket har pavirket oppgavelgsningen—bade i negativ og positiv retning.
Saksbehandlingen av gkonomiske virkemidler beskrives som mer effektiv, og har ogsa bidratt til en mer effektiv
saksbehandling av virkemidlene i regioner utenfor forsgksomradet. Samtidig uttrykker Lan og tilskudd — NVR at
de i stgrre grad opplever kunnskapshull, ssmmenlignet med hva de gjorde tidligere. Ifglge Lan og tilskudd — NVR
pavirker kunnskapshullene i hvilken grad de kan jobbe pa et mer overordnet, strategisk niva ut mot kommunene.
Det er utfordrende a fa konkrete eksempler pa hva dette innebzerer — og dermed hva kommunene eventuelt
mister. Vart inntrykk er at det handler om 3 avdekke behov i kommunene og veilede om hvordan behovet kan
dekkes, deriblant giennom virkemiddelutvikling.

Potensialet for mer effektiv oppgavelgsning i kommunene

Selv om kommunene i begrenset grad opplever at forsgket har bidratt til en mer effektiv oppgavelgsning, er det
potensial for et mer kostnadseffektivt arbeid med boligsosiale problemstillinger. Pa spgrsmal om deres eget
arbeid med boligsosiale problemstillinger er kostnadseffektivt, oppgir under halvparten av kommunene i og
utenfor forsgksomradet at arbeidet i stor eller veldig stor grad er kostnadseffektivt. | den grad statlig rad og

veiledning pavirker kommunenes oppgavelgsning, tilsier dette et uforlgst potensial for veiledning.
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7. Boligsosiale effekter

Det er ingen tydelig tegn til at oppgaveoverfgringen har medfgrt bedre boligsosiale effekter sa langt,
i trad med hva ulike aktgrer uttrykte forventninger til i nullpunktet. Kommunene peker heller ikke
pa eksempler pa bedre boligsosiale effekter i intervju. Det er en lang vei fra oppgaveflytting i staten
til innbyggere i kommunen, og det er naturlig at det tar tid fgr eventuelle boligsosiale effekter
utlgses. Endringer i boligsosiale effekter i forsgksperioden avhenger ogsa av en rekke andre forhold.
Kommunenes boligsosiale arbeid er blant annet preget av koronavirus-pandemien og behovet for a
bosette et store antall flyktninger fra Ukraina. Samtidig er det uklart hvilke konkrete boligsosiale
effekter oppgaveoverfgringen forventes a gi pa sikt. Ettersom det er uklart hvordan forsgket skulle
bidra til bedre boligsosiale effekter, er det ogsa vanskelig a identifisere hva som eventuelt bidrar til
eller hindrer maloppnaelse.

Vi har undersgkt hvorvidt det er en utvikling i ulike kvantitative mal. Tegn pa bedre boligsosiale effekter, vil for
eksempel veere at:

e Andelen husholdninger som bor i eid bolig gker

e Andelen barnefamilier med lav inntekt som leier og bor trangt reduseres

e Andelen ufgre som bor hjemme hos foreldrene reduseres

e Andelen ufgre som bor i leid bolig reduseres

Forsgket ble iverksatt 1. september 2021. Dersom forsgket skal ha medfgrt en endring i nevnte forhold, vil
endringene trolig tidligst vaere synlig i statistikken fra 2022. For a hensynta eventuelle underliggende trender ser
vi pa utviklingen i statistikk fra 2020. Vi har ikke tilsvarende statistikk for ar 2023.

Oppsummert er det ingen systematisk endring i indikatorene som tilsier bedre boligsosiale effekter i denne
perioden. Andelen barnefamilier med lav inntekt som leier og bor trangt er redusert i kommuner i og utenfor
forsgksomradet. Pa de gvrige indikatorene er det lite endring. Vi finner ingen endring i andelen husholdninger
som bor i eid bolig, ufgre som bor hjemme hos foreldrene sine eller ufgre som bor i leid bolig. Andelen
husholdninger med bostgtte gker over perioden, bade i og utenfor forsgksomradet. Dette er en rettighetsbasert

ordning som i liten grad antas a pavirkes av en oppgavefgring i staten. Se vedlegg E for detaljer.

Vi finner ingen tydelig endring i hvorvidt kommuner opplever at utvalgte malgrupper i noen eller stgrre grad far

dekket sitt boligsosiale behov i sluttevalueringen sammenlignet med i nullpunktet, se Figur 7-1.
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Figur 7-1 Andelen kommuner som oppgir at ulike malgrupper i noen eller stgrre grad far dekket sine
boligsosiale behov i kommunen*
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av Menon Economics

Flere stgrre kommuner i forsgksomradet uttrykker i intervju at de har utfordringer med & dekke boligsosiale
behov, og da seerlig for bostedslgse. Dette til tross for at samtlige kommuner uttrykker at de jobber aktivt med
boligsosiale spgrsmal. En av disse kommunene begrunner det store antallet bostedslgse med et sprengt
utleiemarked, lite kommunal boligmasse, bosetting av flytninger og hgye boligpriser. Samtlige mindre kommuner
i forsgksomradet som er intervjuet uttrykker at bosetting av flyktninger har gjort det vanskeligere 3 tilby boliger
til andre malgrupper med boligsosiale behov. En av disse kommunene uttrykker en bekymring for boligmangel,
da bosettingen av flyktninger har drevet opp boligprisene, og papeker utfordringer med & dekke behovet til
personer som mangler boevne. En annen kommune trekker ogsa frem utfordringer med & dekke det boligsosiale
behovet til eldre malgrupper. Flere kommuner i forsgksomradet, uavhengig av stgrrelse, uttrykker at de jobber
aktivt med startlan, og opplever at dette virkemiddelet bidrar til & dekke det boligsosiale behovet til ulike

malgrupper.

Kommunene som er intervjuet, er delte i vurderingene av hvorvidt statlig veiledning og radgivning pavirker
boligsosiale resultater. Flere stgrre kommuner uttrykker at deres boligsosiale resultater er uavhengig av statlig
veiledning og radgivning. En av disse kommunene utdyper at de i begrenset grad har behov for veiledning og rad.
En annen kommune péapeker at boligsosiale resultater avhenger av interne plandokumenter og kommunes tiltak,
fremfor regional stat sin veiledning og radgivning. Denne kommunen trekker frem at de har hatt et sgkelys pa
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det boligsosiale arbeidet i mange ar, og at de selv veileder andre kommuner innen det boligsosiale arbeidet.
Samtidig uttrykker enkelte stgrre kommuner betydningen av virkemiddelutvikling og et enkelt regelverk for at
kommunene skal kunne bruke virkemidlene og dermed dekke innbyggeres behov. De mindre kommunene som
er intervjuet, vektlegger i stgrre grad betydningen av rad og veiledning. En kommune uttrykker at veiledning fra
statsforvalter i forbindelse med det boligsosiale arbeidet er viktig og at det pa sikt vil kunne bidra til endringer
og bedre situasjonen. To andre mindre kommuner uttrykker ogsa at Husbanken og statsforvalter kan vaere viktige
bidragsytere for a oppna bedre resultater. Den ene kommunen uttrykker at veiledning fra Husbanken om bruk
av startlan og tilskudd har bidratt til at flere innbyggere har fatt dette. Denne kommunen papeker ogsa at det
blir lettere a dekke boligsosiale behov for innbyggere nar de har lett tilgjengelig veiledning fra Husbanken og

statsforvalter.

Flere av de ansatte hos embetene i forsgksomrddet opplever at de ikke kan si noe om oppgaveoverfgringen har
bidratt til bedre boligsosiale resultater. Samtlige trekker frem at forsgket har vart for kort tid til @ kunne se
boligsosiale effekter. | tillegg trekkes det frem fire andre endringer, utover forsgket, som kan ha pavirket
boligsosiale effekter: flyktningsituasjonen og krigen i Ukraina, demografiutviklingen i Norge, den trange
gkonomiske situasjonen mange kommuner opplever og koronavirus-pandemien. Disse endringene utfordrer
kommunene. Flere av representantene for statsforvalterne poengterer i intervju at kommunene ikke har boliger

tilgjengelig, saerlig grunnet flyktningene fra Ukraina, og som utfordrer de boligsosiale effektene.

I skjemaene besvart av lederne i statsforvalterembetene beskriver flere at det er vanskelig a vurdere betydningen
av statsforvalters arbeid for kommunene og deres innbyggere. Samtidig er det én som uttrykker at dersom
veiledningen til embetene er konkret nok, vil veiledningen gi konkret effekt for innbyggere. Vedkommende
utdyper at veiledning knyttet til planmessig arbeid i kommunene, eksempelvis vil kunne resultere i handlings-
punkter og kobles til gkonomivedtak i kommunene. Vedkommende papeker at det er det embetet gnsker a

oppna, og ogsa det de opplever at de er godt i gang med.

Referansegruppen i Rogaland skriver i sin uttalelse at forsgket har vart for kort tid til 3 se noen resultater for
sluttbruker. Referansegruppen uttrykker at til tross for at statsforvalteren i Rogaland relativt tidlig i forsgket fikk
etablert strukturer og kontakt ut mot kommunene, er dette arbeidet komplekst og krevende. Samtidig papekes
det at det for deler av forsgket har vaert en koronavirus-pandemi som har lagt begrensninger pd arbeidet.
Gjennom intervju med referansegruppen beskrives det imidlertid av enkelte representanter at de har tro pa at
oppgaveoverfgringen vil gi positive effekter for sluttbrukere over tid. Det blir fremhevet av enkelte
representanter at statsforvalterens rolle i d gi rad og veiledning oppleves som mer direkte og relevant enn
Husbankens tilneerming. Dette skyldes delvis at mer lokale aktgrer har en dypere forstaelse av omradets

spesifikke behov, noe som gjgr det enklere for statsforvalteren a ta denne rollen.

I trdd med forventningene uttalt i nullpunktsmalingen, har forsgket i begrenset grad bidratt til boligsosiale
effekter i Igpet av evalueringsperioden.

At ingen av indikatorene tilsier bedre boligsosiale effekter er ikke ngdvendigvis ensbetydende med at forsgket

ikke har bidratt til dette. Det kan for eksempel skyldes mangel pa data for ar 2023 og mangel pa egnede
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indikatorer. Nevnte indikatorsett fanger eksempelvis i begrenset grad opp kvalitative forhold ved boligen. Vi vet
heller ikke om behovet for ulike typer tjenester i boligen er dekket ut fra brukernes perspektiv. Samtidig er det

ingen andre informasjonskilder som tilsier bedre boligsosiale effekter sa langt.

Begrenset med tid er en avgjgrende faktor

I nullpunktet uttrykte representanter for ulike aktgrer at de ikke hadde store forhapninger til at forsgket skulle
fgre til endringer for sluttbruker. Dette bade fordi forsgket er kort og lite i omfang relativt til omfanget av
boligsosiale utfordringer. Representantene i de tre forsgksfylkene trekker frem de samme argumentene i
intervjuene gjennomfgrt i sluttevalueringen. | tillegg har det tatt tid for embetene a8 omstille seg internt, noe som
tilsier at det tar enda lengre tid fgr man kan forvente eventuelle boligsosiale effekter. A forvente en endring i
indikatorer malt i 2022 fremstar dermed som optimistisk. Kommunenes boligsosiale arbeid er i forsgksperioden

i tillegg preget av koronavirus-pandemien og behovet for a bosette et stort antall flyktninger fra Ukraina.

Vare funn utelukker ikke at oppgaveoverfgringen kan realisere boligsosiale effekter pa lengre sikt. At en gkt andel
kommuner i forsgksomradet oppgir & ha oversikt over personer skrevet ut av ROP-institusjoner og barneverns-
institusjoner, tilsier eksempelvis et bedre grunnlag for a gi nevnte personer bedre oppfglging pa sikt. Selv om det
ikke er en gkt andel kommuner som oppgir a8 dekke behovet til disse malgruppene i sluttevalueringen, kan dette
endre seg fremover. Samtidig tilsier kommunenes vurderinger at det er behov for en mer malrettet innsats fra
embetene om blant annet bolig og andre fagomrader, dersom radgivning og veiledning skal medfgre bedre

boligsosiale effekter.

Fa tydelige eksempler pa hvordan rad og veiledning fra regional stat skal utlgse boligsosiale effekter

Den stgrste utfordringen ut fra et evalueringsfaglig perspektiv er at det ikke er opplagt hvilke boligsosiale effekter
oppgaveoverfgringen i utgangspunktet skulle medfgre. Dette var ikke konkretisert ved utformingen av forsgket,
og det var krevende a fa konkretisert eksempler pa mulige effekter for innbyggere som del av nullpunktet.
Ettersom det er uklart hvordan forsgket skulle bidra til bedre boligsosiale effekter, er det ogsa vanskelig a

identifisere hva som eventuelt bidrar til eller hindrer maloppnaelse.

At det er krevende a peke pa hvordan rad og veiledning tilrettelegger for bedre boligsosiale effekter kan skyldes
store forskjeller i boligsosiale utfordringene pa tvers av kommuner. Enkelt sagt kan man si at hvis mangelen pa
egnede boliger er den store utfordringen, bgr rad og veiledning omhandle hvorfor det ikke bygges mer egnede
boliger. Hvis mangel pa tilgang pa tjenester i boligen er den store utfordringen, bgr sgkelyset vaere pa hvordan
integrere tjenestene i boligen. Hvis mangel pa boevne er den store utfordringen, bgr spkelyset vaere pa a styrke
boevnen, deriblant gjennom tiltak innen andre fagomrader, for eksempel rus og psykiatri og kriminalomsorgen.

Samtidig vil behovet for veiledning variere, og trolig avhenge av kommunenes interne kapasitet og kompetanse.
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8. Overordnede vurderinger og anbefalinger

Overordnet finner vi varierende grad av forvaltningspolitisk maloppnaelse. Forsgket har i noen grad
bidratt til delmal 1 og 2, mens i liten grad bidratt til delmal 3. Forsgket har ogsa hatt en positiv,
utilsiktet effekt pa oppgavelgsningen. | trad med forventningene uttalt i nullpunktsmalingen, har
forsgket i begrenset grad bidratt til boligsosiale effekter i Ippet av evalueringsperioden. Selv om
forspket har hatt relativt begrenset maloppnaelse sa langt, kan vi ikke utelukke at en viderefgring
av forsgket vil gi gkt maloppnaelse. Ettersom vi ikke vet hvordan oppgaveoverfgring vil pavirke
Husbankens forutsetninger for a Igse sitt samfunnsoppdrag, har vi ikke grunnlag for a vurdere hvor
oppgaveansvaret for rad og veiledning skal ligge for a gi hgyest maloppnaelse. Vi gir anbefalinger for
a bidra til gkt maloppnaelse, uavhengig av plasseringen av rad- og veiledningsoppgavene. | tillegg
gir vi anbefalinger for 3 bidra til gkt maloppnaelse gitt en varig oppgaveoverfgring til samtlige
statsforvaltere og en tilbakefgring av oppgaver til Husbanken.

Var vurdering av forsgkets forvaltningspolitiske maloppndelse bygger pa vurderingene av de tre delmalene.
Overordnet finner vi varierende grad av maloppnaelse knyttet til samtlige delmal. | trad med forventningene
uttalt i nullpunktsmalingen, har forsgket i begrenset grad bidratt til boligsosiale effekter (maloppnaelse for

innbyggere) i Igpet av evalueringsperioden.

Knyttet til Delmal 1: et samlet og styrket fagmiljg, ved at bolig i stgrre grad ses i sammenheng med
fagomradene helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv, finner vi at forsgket:
e |varierende grad har bidratt til et samlet og styrket fagmiljg i embetene, ved at bolig i stgrre grad ses i
sammenheng med fagomradene helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv.
e Har bidratt til et styrket fagmilje pa noen omrader i Lan og tilskudd — NVR, mens pa andre omrader et
svekket fagmiljg
e Har bidratt til at bolig i stgrre grad ses i sammenheng med plan i embetene i samtlige tre forsgksfylker,
og i rad og veiledning til kommuner
e Harbidratt til at bolig ses i sammenheng med barnevern, rus, kriminalomsorgen og helse i noen embeter

og/eller gitt muligheter for flere koblinger
Oppsummert finner vi at forsgket i noen grad har bidratt til gkt maloppnaelse for delmal 1.

Knyttet til Delmal 2: en mer samordnet stat — en aktgr som samler regional stat innenfor relevante sektorer
for det boligsosiale omradet, som skal bidra til at kommunene ser bolig og tjenester mer i sammenheng, finner

vi at forsgket:

e Har bidratt til at flere kommuner mgter en mer samordnet stat gjennom felles mgter

e Har medfgrt at det er uklart for flere kommuner hvilken aktgr de skal kontakte nar

e Har bidratt til at kommuner i stgrre grad hensyntar koblinger mellom bolig og planarbeid

e | begrenset grad har bidratt til at kommuner ser bolig i stgrre grad i sammenheng med tjenester,

primaert knyttet til hvorvidt de har oversikt over personer i overgangen fra institusjoner
Oppsummert finner vi at forsgket i noen grad har bidratt til gkt maloppnaelse for delmal 2.

Knyttet til Delmal 3: en mer effektiv oppgavelgsning, finner vi at forsgket:
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e Har bidratt til en mer effektiv oppgavelgsning knyttet til saksbehandling av gkonomiske virkemidler i

Husbanken
Oppsummert finner vi at forsgket i noen grad har bidratt til gkt maloppnaelse for delmal 3.

Den lave maloppnaelsen knyttet til flere av delmalene har sammenheng med at det i flere av embetene har tatt
tid fer samtlige overfgrte stillingsressurser ble besatt. Det har ogsa tatt tid 3 opprette felles fagmiljger internt,
noe som pavirker i hvilken grad faglige koblinger og samordning gjenspeiles i rad og veiledning til kommuner.
Ressursbegrensinger hos statsforvaltere og mangelfull styring av forsgket har ogsa pavirket aktgrenes arbeid, og

dermed muligheten for maloppnaelse.

Selv om forsgket har hatt relativt begrenset maloppnaelse sa langt, kan vi ikke utelukke at en viderefgring vil gi

gkt maloppnaelse.

Vare anbefalinger om videre ansvars- og arbeidsdeling baseres pa evalueringen av forsgkets forvaltningspolitiske
og boligsosiale maloppnaelse sd langt, og hva en varig overfgring eller tilbakefgring av oppgaver kan gi av
gevinster og ulemper pa sikt. Vi kommer ikke med en tydelig anbefaling om videre ansvars- og arbeidsdeling. Til
det er evalueringsfunnene for lite tydelig. Dette har bade sammenheng med den relative korte perioden forsgket
har fatt mulighet til 3 virke, men ogsa at vi opplever det som lite konkretisert hva som ligger i de ulike delmalene.

Det gjor det ogsa krevende 3 vurdere hva som er den mest hensiktsmessige plasseringen av oppgavene.

Overordnet knyttes spgrsmalet om plassering av veiledningsoppgavene til hvorvidt man vektlegger at bolig-
sosiale virkemidler skal ses i sammenheng med ulike fagomrader som helsetjenester, rus, kriminalomsorg, osv. i
statlig veiledning til kommuner, eller om man vektlegger at veiledningen ses i sammenheng med Husbankens
gkonomiske virkemidler. Dersom fgrstnevnte kobling vurderes som viktigst, bgr veiledningen ligge hos
statsforvalterne, mens dersom sistnevnte kobling er viktigst bgr veiledningsoppgavene ligge hos Husbanken.
Forskjellen knyttes ogsa til hva tiden brukes pa nar stillingsressurser ikke veileder kommuner. | Husbanken vil
tiden kunne brukes pd kontakt med ressurser som jobber med gkonomiske virkemidler, og videreutvikling av
disse, mens i statsforvalterembetene vil tiden knyttes til samarbeid med andre internt og dermed potensielt mer
veiledning til kommuner. Ansatte hos begge aktgrer samarbeider med eksterne aktgrer. Hvorvidt hver enkelt
vurderer at det er en relevant kobling avhenger trolig av egen kompetanse og erfaring.?® En tydeliggjgring av hva
oppgavene omfatter og hva de skal bidra til, vil likevel gi alle bedre forutsetninger for 3 vurdere hva som er mest

hensiktsmessig.

| det fglgende gir vi anbefalinger for 3 bidra til gkt maloppndelse, uavhengig plassering av oppgavene (delkapittel
8.2.1), gitt en varig overfgring (delkapittel 8.2.2) eller tilbakefgring (delkapittel 8.2.3) av oppgaver. Evalueringen
omfatter en evaluering av forsgket. Dette gjenspeiles i antall anbefalinger som gis knyttet til en varig overfgring,

versus en tilbakefgring.

28 Ansatte i statsforvalterne har trolig bedre forutsetninger for G vurdere potensialet for koblinger i veiledningen knyttet
til andre fagomrader, mens ansatte i Husbanken har bedre forutsetninger for G vurdere betydningen av koblingen for
gkonomiske virkemidler. Hvorvidt kommunene vurderer at det er potensialet for en tverrfaglig kobling avhenger trolig
av egen erfaring, mens koblingen mellom veiledningen og bruken av gkonomiske virkemidler trolig fremstar som
tydeligere.
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8.2.1. Uavhengig av plassering av veiledningsoppgaver

Uavhengig av hvor rad- og veiledningsoppgavene plasseres, anbefaler vi a:
o Tydeliggjdre hva veiledningsoppgavene omfatter, og hva de skal bidra til av boligsosiale effekter

e Samordne departementenes oppgaver til Husbanken og statsforvalterembetene

Tydeliggjore hva veiledningsoppgavene omfatter, og hva de skal bidra til av boligsosiale effekter
Ifglge beskrivelsen av forspket omfatter overfgrte oppgaver fglgende fagomrader:?°

e boligsosiale hensyn i plan

e samordning av bolig og tjenester

e boligsosiale suksessfaktorer

e veiledning av kommuner om boligradgivning og om ulike malgrupper

Det er til dels uklart hva rad- og veiledningsoppgavene omfatter, og hva de skal bidra til. Med unntak av en
beskrivelse av de boligsosiale suksessfaktorene, er vi ikke kjent med at det foreligger en beskrivelse av hva
veiledningsoppgavene omfatter. Mangel pa en tydelig beskrivelse betyr at det kan veere ulik forstaelse for hva
oppgavene innebaerer. En tydeliggjgring av hva veiledningen omhandler, og hva det skal bidra til av boligsosiale
effekter, vil gjgre det enklere & vurdere hvorvidt en gitt plassering er hensiktsmessig. Det vil ogsa bidra til at man
i stgrre grad gir kommuner det samme rdd- og veiledningstilbudet, uavhengig av Husbanken-region eller
statsforvalterembete. Vi mener det er behov for flere konkrete eksempler pa hvordan statlig samordning skal
bidra til at kommunene ser bolig og tjenester mer i sammenheng, og konkret hvordan kommunene skal se bolig
og tjenester i sammenheng. Samordning av bolig og tjenester er et av fagomradene overfgrte rad- og
veiledningsoppgaver omhandler. Vi finner det betimelig at representanter for Husbanken ogsa synes det kan

vaere vanskelig a forsta hva som skal samordnes av tjenester og bolig, og dermed gjgre det operativt.

Samordne departementenes oppgaver til Husbanken og statsforvalterembetene

Ifglge representanter fra statsforvalterembeter utenfor forsgksomradet, er tildelingsbrevene til Husbanken og
statsforvalterembetene ofte utformet pd en mdte som gjgr samordning vanskelig. Tildelingsbrevene oppleves
som sprikende. Tildelingsbrevene til de to aktgrene burde i stgrre grad ses i sammenheng av departementene,

slik at det legges til rette for at Husbanken og statsforvalterembetene opplever at de kan fremsta som samordnet.

8.2.2. Gitt en varig oppgavefgring fra Husbanken til statsforvaltere

Gitt en varig overfgring av oppgaver fra Husbanken til statsforvalterembetene, anbefaler vi fglgende for a
bidra til gkt maloppnaelse pa sikt:
o Tydeligere styring av statsforvaltere av hvordan veiledningsoppgavene skal Igses
e Systematisk dialog og kunnskapsdeling mellom statsforvalter og Husbanken nasjonalt
e Overordnede fgringer pa hvordan stillingsressursene bgr plasseres organisatorisk i embetene
o Tilstrekkelig ressurser i embetene til a veilede
e Informer kommuner om nar de skal kontakte Husbanken eller statsforvalter, og hvem de kan na hos
statsforvalter
e Vurder hvordan en overfgring av veiledningsoppgaver og tilhgrende stillingsressurser pavirker
Husbankens forutsetninger for a oppfylle samfunnsoppdrag og andre tildelte oppgaver

29 | Igpet av arbeidet med d utarbeide nullpunktsmdlingen har vi blitt bevisste pd at det er flere mdlgrupper enn de som
er nevnt i beskrivelsen av oppgaveoverfgringen. Supplerende madlgrupper er barnevern, rus og psykiatri, handikappede,
personer som har sonet sin fengselsstraff, personer med flyktningbakgrunn og andre vanskeligstilte.
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o Tydeliggjor hvordan oppgaveoverfgringen kan bidra til en mer effektiv oppgavelgsning

Tydeligere styring av statsforvalter av hvordan veiledningsoppgavene skal Igses

| forsgksperioden virker det @ ha veert begrenset med aktiv styring. Husbanken nasjonalt har hatt ansvar for
styringen av forsgket, men vart inntrykk er at embetene har mottatt fa styringssignaler fra Husbanken. Vi
anbefaler en tydeligere styring av statsforvaltere knyttet til hvordan veiledningsoppgavene skal Igses. A flytte
ansvaret for styringen av statsforvalterne fra Husbanken til Kommunal- og distriktsdepartementet, vil gi en

tydeligere styringslinje.

Systematisk dialog og kunnskapsdeling mellom statsforvalter og Husbanken nasjonalt

Husbanken nasjonalt er strategisk ansvarlig pa det boligsosiale feltet. Ansatte hos statsforvalterne i
forsgksfylkene opplever mangel pa dialog med Husbanken nasjonalt, deriblant om det strategiske arbeidet, og
etterspgr mer kunnskap fra dem. Dette kan ogsa legge til rette for erfaringsutveksling og gkt kompetanse. Basert

pa dette anbefaler vi en tettere dialog og kunnskapsdeling mellom statsforvalteren og Husbanken nasjonalt.

Overordnede fgringer pa hvordan stillingsressursene bgr plasseres organisatorisk i embetene

De tre embetene som omfattes av forsgket har organisert stillingsressursene sine ulikt. En overfgring av
stillingsressurser og tilhgrende oppgaver innebzerer potensielt ti ulike mater a organisere stillingsressursene pa.
Vart inntrykk er at der ressursene er best integrert, er ogsa der man i stgrst grad har lykkes med et tverrfaglig
samarbeid internt. For & utlgse stgrst mulig gevinster, bgr departementet gi overordnede fgringer pa hvordan
stillingsressursene bgr plasseres organisatorisk. Det er likevel krevende & peke pa hvilke organisatoriske grep
som er mest hensiktsmessig.3° Erfaringsutveksling mellom embetene i forsgksfylkene vil kunne gi gkt innsikt i

hvor de opplever at det er stgrst potensiale for samarbeid.

Tilstrekkelig ressurser i embetene til a veilede

Ifglge flere av embetene i forsgksfylkene har mangel pa tilstrekkelig ressurser veert en utfordring i
forsgksperioden (se Vedlegg D). For & bidra til at veiledningsoppgavene prioriteres, bgr ressursbehovet i
statsforvalterne vurderes opp mot veiledningsoppgavene som skal Igses. At oppgavene prioriteres, har ogsa
sammenheng med nevnte styringsdialog. Vi har ogsa inntrykk av at det er forskjeller i hvorvidt ulike embeter har
en «kultur» for a veilede. Det er uheldig dersom kommuner mottar ulik veiledning, avhengig av hvilket fylke de
tilhgrer. Departementet bgr vurdere om det er behov for et gkt sgkelys pa veiledningskompetanse og kultur for

a veilede.

Informer kommuner om nar de skal kontakte Husbanken eller statsforvalter, og hvem

Flere kommuner opplever det som uklart om de skal kontakte statsforvalter eller Husbanken, noe som tyder pa
et behov for a tydeliggjgre nar kommuner skal kontakte hvilken aktgr. | noen tilfeller vil det trolig veere vanskelig
3 tydeliggjgre, da grensegangen mellom overfgrte veiledningsoppgaver og gkonomiske virkemidler. Dette
gjenspeiles ogsa i at noen kommuner opplever det som nyttig a ha felles mgter med statsforvalter og Lan og
tilskudd — NVR. God dialog mellom kontaktpersoner i embetene og Lan og tilskudd — NVR er sentralt for a bidra
til at kommunen raskt far kontakt med riktig aktgr. Flere kommuner opplever det ogsa som uklart hvem de skal

kontakte hos statsforvalterne. Det kan tyde pa et behov for tydeligere informasjon ut til kommunene. At

30 Ressursene i Vestland virker G vaere mer isolert fra gvrige ressurser i statsforvalterembetet. Dette kan ha sammenheng
med at ressursene er plassert i en nyetablert seksjon sammen med fire andre ansatte. Dersom det ikke er tydelige
faringer internt pd hvordan ressursene og kompetansen skal integreres i andre fagomrdder, kan det vaere krevende G
fa til et godt tverrfaglig fagmiljg. Ressursene overfart til Rogaland er ogsd plassert samlet, men pd avdelingsniva
snarere enn seksjonsnivd. Samtidig har Rogaland hatt st@rst sgkelys pd boligsosiale spgrsmal over tid. Det er dermed
krevende a skille organisering fra historisk sgkelys pa tematikken.
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kommunene har en fast person a forholde seg til (kommunekontakt) vil ogsa kunne hjelpe. To av embetene har

opprettet dette.

Vurder hvordan en overfgring av veiledningsoppgaver pavirker Husbankens forutsetninger for 3 oppfylle
samfunnsoppdrag og andre tildelte oppgaver

En varig overfgring av oppgaver innebarer at ingen av Husbankens regionkontor har ansvar for a veilede
kommuner om overfgrte fagomrader. Vart inntrykk er at kontakten med kommuner primaert vil veere i
forbindelse med saksbehandling av og veiledning knyttet til Husbankens gkonomiske virkemidler. Mindre direkte

kontakt med kommuner kan pavirke Husbankens mulighet for a oppfylle sitt samfunnsoppdrag.

Husbanken har et samfunnsoppdrag om «a forebygge at folk blir vanskeligstilte pa boligmarkedet, og bidra til at
vanskeligstilte kan skaffe og beholde en egnet bolig». | tillegg skal Husbanken ha en «nasjonal kunnskaps- og
radgivningsrolle pa det boligsosiale feltet», og de skal bidra til at kommuner har tilgang pa «god og relevant
kunnskap og kompetanse pa boligsosialt arbeid». Sistnevnte innebaerer «blant annet at kommunen far god
opplaering i de gkonomiske virkemidlene, og at de far hjelp til & fa oversikt over utfordringer og muligheter for a
forebygge at folk blir vanskeligstilte pa boligmarkedet, og til at vanskeligstilte kan skaffe og beholde en egnet
bolig» (KDD, 2024). Samfunnsoppdraget kan ses i sammenheng med Husbankens utvikling av gkonomiske
virkemidler. Vart inntrykk er at Husbanken og enkelte stgrre kommuner er bekymret for hva den begrensede
kontakten vil ha a si for utvikling av virkemidler. Det er krevende & vurdere hvilken betydning en
oppgaveoverfgring til alle embeter vil ha for oppfyllelsen av samfunnsoppdraget, da vi ikke har vurdert
betydningen av kommunekontakten for oppfyllelsen av samfunnsoppdraget. Ved en eventuell varig
oppgaveoverfgring bgr en vurdere hva det har a si for Husbankens forutsetninger for a oppfylle

samfunnsoppdraget, og hvilke grep som eventuelt ma tas for a bidra til at samfunnsoppdraget oppfylles.

Tydeliggjore hvordan oppgaveoverfgringen kan bidra til en mer effektiv oppgavelgsning

| arbeidet med evalueringen opplevde vi det som utfordrende 3 fa opp eksempler pa hvordan
oppgaveoverfgringen kan bidra til en mer effektiv oppgavelgsning. Mer effektiv saksbehandling i Lan og tilskudd
— NVR var ikke et uttalt malt, og kan forstas som en positiv utilsiktet effekt. Dersom malet skal besta, bgr det

tydeliggjgres hvilken oppgavelgsning som forventes a bli mer effektiv.

8.2.3. Gitt en tilbakefgring av oppgaver til Husbanken

En tilbakefgring av oppgaver fra statsforvalterembetene i forsgksfylkene til Husbanken innebzerer at
e Stillingsressurser og tilhgrende arbeidsoppgaver i Statsforvalterembetene i Nordland, Vestland og

Rogaland tilbakefgres til Husbanken

Gitt de positive erfaringene med a samle stillingsressurser i Lan og tilskudd — NVR, er det ikke opplagt at Lan og

tilskudd — NVR deles opp i de tre tidligere regionkontorene.

Gitt en tilbakefgring av veiledningsoppgaver fra statsforvalterembetene i forsgksfylkene til Husbanken,
anbefaler vi fglgende for a bidra til gkt maloppnaelse pa sikt:

e Systematisk dialog og kompetansedeling mellom statsforvalteren og Husbanken
Systematisk dialog og kompetansedeling mellom statsforvalteren og Husbanken

Dersom stillingsressurser overfgres tilbake til Husbanken, vil det pavirke muligheten for a se bolig i sammenheng

med andre fagomrader, inkludert plan, pa statlig regionalt niva.
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Vi anbefaler en systematisk dialog og kompetanse- og erfaringsdeling mellom Husbanken og statsforvalterne.
Formalet vil for det f@rste vaere a bidra til at ressurser i statsforvalteren fortsatt kan se bolig i sammenheng med
andre fagomrader i deres arbeid mot kommuner. Dette er spesielt relevant i lys av ny boligsosial lov. Den
boligsosiale loven innebaerer at samtlige embeter ma ha et stgrre sgkelys pd det boligsosiale feltet, da de er
klageinnsats og har hjemmel til 3 fgre tilsyn med kommunene. Ifglge loven har kommunene organisatorisk ansvar
for & sgrge for samarbeid pd tvers av sektorer og samordning av sine tjenester. Formdlet med loven er 3
forebygge boligsosiale utfordringer og a bidra til at vanskeligstilte pa boligmarkedet skal fa bistand til a skaffe
seg og beholde en egnet bolig (Lovdata, 2023). Det er viktig at staten bidrar gjennom samordnet rad og veiledning
slik at kommunene kan foreta disse koblingene. At flere kommuner og statsforvaltere opplever loven som uklar
understreker ytterligere behovet. For det andre besitter statsforvalteren kompetanse og erfaring som kan veaere
relevant for Husbankens kunnskaps- og virkemiddelutvikling, og veiledning av kommuner. Statsforvalterne har
gode faglige forutsetninger for a bidra til at bolig ses i sammenheng med helse, sosial, rus, barnevern og
arbeidsliv, i tillegg til plan. De har ogsa gode forutsetninger for a gjgre tematiske koblinger til fagomradene som

omfattes av overfgrte veiledningsoppgaver.3!

31 Veiledning om boligsosiale hensyn i plan overlapper med oppgaver statsforvalteren har om G vurdere hvorvidt
kommuner hensyntar boligsosiale hensyn i plan. Veiledning om boligsosiale suksessfaktorer overlapper tematisk med
flere av temaene statsforvalterne er i kontakt med kommuner om, deriblant planarbeid og kommunegkonomi.
Veiledning om samordning av bolig og tjenester kan knyttes til deres ansvar for blant annet tilsyn og kontroll med helse-
og sosialtjenester.
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9. Leeringspunkter knyttet til gjennomfgring av forsgk

I det fglgende oppsummerer vi vare viktigste laeringspunkter og betraktninger vi har gjort oss i Igpet
av evalueringen av oppgaveoverfgringen fra Husbanken til statsforvalterembeter. Formalet med
vurderingene er a gi inspirasjon til giennomtenkt innretning av fremtidige forsgk i offentlig sektor.

Forsgk er et virkemiddel for utvikling av offentlig forvaltning, som kan bidra til bedre tjenester til innbyggere og
hgyere kostnadseffektivitet pa tjenestene. | forbindelse med tillitsreformen har eksempelvis regjeringen invitert
kommuner og fylkeskommuner til & sgke om a bli forsgkskommuner, der de vil fa mulighet til 3 teste ut nye mater
a Igse oppgaver pa gjennom fritak fra regelverk. Slik sett er det nyttig a konkretisere de leeringspunktene vi har
gjort oss nar det gjelder innretningen av forsgket vi har evaluert, som kan ha overfgringsverdi til innretning av

nye forsgk i fremtiden.

Det er viktig a sette av tilstrekkelig med tid til forberedelser. | Igpet av evalueringen av forsgk med overfgringen
av rad- og veiledningsoppgaver fra Husbanken til statsforvalterembeter opplever vi at det er satt av for lite tid til
oppstarten og implementeringen av forsgket. Vi har erfart at det kan ta lang tid 8 implementere endringer i
statsapparatet og at uforutsette hendelser som koronavirus-pandemien og flyktningkrise har vaert forsinkende
pa implementeringen av forsgksendringene. Samtidig har vi ogsd erfart at det er en variasjon i implementerings-
farten mellom like virksomheter. Dette kan i all hovedsak knyttes til hvor godt forberedte man var fgr forsgket
ble iverksatt. For eksempel var det forskjell pa hvor fort statsforvalterembetet i Rogaland og stats-
forvalterembetet i Vestland klarte a organisere seg for a starte opp det boligsosiale arbeidet, slik som
etableringen av de boligsosiale arbeidsgruppene. Arsaken til at Statsforvalter i Rogaland var tidligere ute er

sannsynligvis at de var godt forberedt.

Tilstrekkelig med tid til at forsgket far mulighet til 3 virke er avgjgrende. Vi har ogsa leert at det er viktig a sette
av tilstrekkelig med tid til at forsgket far virke fgr man sluttevaluerer og tar en avgjgrelse pa om endringene skal
implementeres i hele landet eller ikke. Forsgket med a overfgre rad- og veiledningsoppgaver fra Husbanken til
statsforvalterembeter varte fra 1. september 2021 til ut august 2024, og evalueringen ferdigstilles februar 2024.
Var vurdering er at det ble satt av for lite tid fra oppstart av forsgk til evaluering av forsgket - og at vi derfor ikke
har faglig grunnlag til & konkludere om forsgket har bidratt til boligsosiale effekter. Slik sett kan vi konkludere
med at formalet med forspket ikke er tilfredsstilt og at det skyldes at det ble satt av for lite tid. Var vurdering er
at det burde bli satt av minst fire ar til forsgket for denne oppgaveoverfgringen. Det vil naturligvis variere fra
forsgk til forsgk hvor mye tid som bgr settes av til forspket — og oppgaveoverfgringen vi har evaluert er vurdert
til & representere et komplekst forsgk som det vil ta tid a se effekter av. Ved a sette av tilstrekkelig med tid gker
man ogsa sannsynligheten for at man i mindre grad blir pavirket av uforutsette hendelser (som koronavirus-
pandemien og flyktningkrise), som gjgr det mer krevende og kanskje umulig a isolere effekten av det man gnsker

a oppna med forspket.

Legg til rette for at det er mulig a isolere effekten(e) av forsgket. Selv om det ville veert lettere 8 male effekten
av forsgket hvis det ble satt av mer tid, er det viktig @ presisere at det er vanskeligere & male effekt hvis man
gjennomfgrer endringer parallelt med forsgket. Grunnen til at vi sier det er at det ble innfgrt en ny boligsosial
lov den 1. juli 2023 — litt over ett ar etter at forspket tradte i kraft og litt over ett ar fgr sluttevalueringen skulle
veere ferdigstilt. Nar man gjgr slike omfattende endringer pa samme fagfelt midt i forsgksperioden blir det enda

mer krevende & isolere effekten av forsgket.

Geografisk utstrekning av forsgket kan veere viktig for @ kunne male effekt(er). Det er neerliggende a ta

utgangspunkt i at forsgket kan testes i et lite geografisk omrade for a holde forsgkskostnadene nede. Basert pa
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at responsen pa et forsgk kan variere mellom regionkontorer, statsforvaltere, fylkeskommuner og kommuner er
det et selvstendig poeng a teste forsgkene i en stgrre skala. Ved at forsgksomradet omfatter et stgrre geografisk
omrade (herav flere virksomheter) far man tilgang til et stgrre datagrunnlag for 3 male effekter av forsgket.
Malingen av effekter vil ogsa bli mer robust og mindre avhengig av tilfeldigheter. | den sammenheng er var
vurdering at geografisk utstrekningen av forsgket med a overfgre rad- og veiledningsoppgaver fra Husbanken til
statsforvalterembeter var tilstrekkelig stort. Arsaken til at vi sier dette er at forsgksomradet omfattet tre av
landets fylker og 107 kommuner. Et sa omfattende forsgk (107 kommuner) og en enda stgrre kontrollgruppe

(249-250 kommuner3?) gir isolert sett et solid statistisk grunnlag til @ male boligsosiale effekter pd kommuneniva.

God tilgang til data i og utenfor forsgksomradet er en forutsetning for @ kunne male effekt(er). | planleggingen
av et forsgk er det viktig a tenke pa hvilke effekter og mal man gnsker 3 oppna med forsgket, hvilke indikatorer
som indikerer maloppnaelse og hvilke data som ma samles inn for a3 male effekt. Er man tidlig ute med dette
arbeidet, helst i god tid fgr forsgket tradte i kraft, kan man sikre at man har alle data man trenger for d vurdere
effekter og maloppnaelse. Det er saerdeles viktig pa omrader der statistikkgrunnlaget har darlig kvalitet og er
mangelfullt. En skikkelig innsats innledningsvis gir ogsa grunnlag for a utarbeide en nullpunktsmaling i
forsgksomradet, som kan benyttes som sammenligningsgrunnlag ndr man skal vurdere maloppnaelse og
effekter. Like viktig som 3 samle inn data i forsgksomrddet er det & samle inn data utenfor forsgksomradet.
Spesielt fordi sammenligninger av niva og utvikling i indikatorer i og utenfor forsgksomradet kan veere avgjgrende

for presise vurderinger av maloppnaelse og effekter.

32 Den 1. januar 2024 ble gamle Alesund kommune til Haram kommune og nye Alesund kommune.
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Vedlegg A. Metode og informasjonsinnhenting

Evalueringen bygger i hovedsak pa intervjuer og spgrreundersgkelser til et utvalg ansatte hos
samtlige statsforvalterembeter og Husbankens regionkontor, intervjuer og spgrreundersgkelser til
samtlige kommuner, i tillegg til dokumentanalyse og analyse av statistikk.

Hensikten med informasjonsinnhentingen har vaert a gi en god og dekkende beskrivelse av hvilke eventuelle
resultater og effekter oppgaveoverfgringen har medfgrt. Vi har til sluttevalueringen benyttet kvalitative og
kvantitative metoder som del av informasjonsinnhentingen. De kvantitative metodene omfatter analyse av
statistikk og spgrreundersgkelser rettet mot ulike malgrupper, mens de kvalitative metodene omfatter intervju
og dokumentstudier. Under beskriver vi informasjonsinnhentingen til sluttevalueringen. Se Menon Economics

(2022) for en omtale av informasjonsinnhentingen til nullpunktsmalingen.

Kommunal- og distriktsdepartementet

Vi har innhentet informasjon fra departementet gjennom mgter og dialog, samt fatt tilgang pa skriftlig materiale
om forsgket. Til nullpunktsmalingen intervjuet vi representanter for bolig- og bygningsavdelingen og
statsforvaltningsavdelingen. Disse intervjuene var viktige for a forstad bakgrunnen for og malet med forsgket, og

KMDs styring av Husbanken og statsforvalterembetene.

Husbanken og statsforvalterembetene
Vi har innhentet informasjon fra Husbanken og statsforvalterembeter gjennom dybdeintervjuer, et skjema til

regional leder og en spgrreundersgkelse til ansatte.

Representanter fra alle Husbankens regionkontor, inkludert det nyopprettede Lan og Tilskudd — Nordland,
Vestland og Rogaland, samt representanter fra Husbanken nasjonalt har blitt intervjuet. Fra regionkontorene
stilte direktgr og/eller en avdelingsdirektgr. Videre ble representanter fra de tre statsforvalterembetene som er
en del av forsgket intervjuet, og i tillegg representanter for statsforvalterne i Troms og Finnmark, Agder og
Vestfold og Telemark som ikke er en del av forsgket. Det var opp til statsforvalterembetene a velge hvem som
skulle stille, og vi intervjuet mellom én og to representanter fra hvert embete, hvorav minst én fra hvert embete
var pa lederniva (Statsforvalter, seksjonssjef, fagsjef, assisterende direktgr, avdelingsdirektgr, underdirektgr,
fylkeslege og seniorrddgivere). Gjennom intervjuene kartla vi aktgrenes vurdering av hvordan forsgket med

oppgaveoverfgring har fungert sett opp mot delmalene til forsgket.

Vi sendte ut et spgrreskjema til lederne for avdelingen/seksjonen som dekker boligsosiale oppgaver og
tilgrensende omrader hos statsforvalterembetene, kontordirektgr eller avdelingsdirektgr i Husbankens
regionkontorer, og kontordirektgr for Lan og tilskudd — Nordland, Vestland og Rogaland (NVR). Skjemaet kartla
hvordan oppgavene er Igst i forsgksperioden, tidsbruk og budsjett samt en egenvurdering av hvordan oppgavene

som omfattes av forsgket Igses/ble Igst i lederens region.

I skjemaene besvart av lederne i statsforvalterembetene, har vi bedt dem om a rapportere hvordan total tidsbruk
til de ansatte normalt fordeler seg pa de ulike arbeidsoppgavene. Hensikten med gvelsen var a se om de ansatte
hos statsforvalterembetene bruker tiden sin pa de overfgrte oppgavene og/eller andre oppgaver samt om det
har veert endring i ressursbruken mellom malingene. Vi har ikke mottatt svar pa dette spgrsmalet fra alle

forsgksfylkene. | besvarelsene er det ogsa tydelig at lederne har opplevd det krevende a skille radgivning og
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veiledning av kommuner med de andre skisserte oppgavene. Vi har derfor ikke grunnlag, basert pa dette, til a

vurdere om det har vaert en eventuell endring i ressursbruken knyttet til de overfgrte oppgavene.

Spgrreunderspkelsen ble sendt ut til ansatte i Husbanken og Statsforvalteren som jobber med de overfgrte
oppgavene og tilgrensende oppgaver. Undersgkelsen hadde til hensikt 8 kartlegge hvordan de boligsosiale
oppgavene har blitt Igst av regional stat i forsgksperioden, gjennom kartlegging av samarbeidsflater,
arbeidsfordeling, arbeidsoppgaver, kompetanse, fagmiljp o.l. Det ble sendt en e-post til Husbankens
regionsdirektgrer og assisterende statsforvaltere som forklarte undersgkelsen og de ble bedt om a identifisere

hvilke ansatte de mente burde besvare undersgkelsen. Svarandeler og feilmarginer er giennomgatt i kapittel 2.2.

Kommuner

Vi har innhentet informasjon fra kommunene gjennom dybdeintervjuer og en spgrreunderspkelse. Vi har
gjennomfgrt dybdeintervjuer med ti kommuner innenfor forsgksomradet, og fem kommuner utenfor forsgks-
omradet. Formalet med intervjuene handlet om 3 fa innsikt i hvordan kommunene jobber med boligsosiale
problemstillinger, deres vurdering av delmalene, maloppnaelse for innbyggere og forsgket, samt forventninger
ved en viderefgring eller tilbakefgring av oppgaveoverfgringen. Kommunene som ble intervjuet ble valgt for a
representere ulike fylker, store og sm& kommuner, sentrale og usentrale kommuner®® og kommuner med

pkonomisk handlingsrom over og under landsgjennomsnittet®*,

Intervjuene la grunnlaget for en web-basert spgrreundersgkelse til samtlige kommuner, og ble brukt som en
oppfelging etter spgrreundersgkelse for & fa innsikt i noen av svarene og tendensene vi sd i svarene pa under-
spkelsen. Undersgkelsen ble sendt til radmann/kommunedirektgr, med oppfordring til at den/de i kommunen
som har best oversikt over kommunens innsats for 3 redusere de boligsosiale utfordringene, samt dialog med

statsforvalteren og Husbanken, skulle svare. Svarandeler og feilmarginer er giennomgatt i Vedlegg A.2.

Tabell A-1 Oversikt over kommuner som er intervjuet som del av sluttevalueringen

Kommuner innenfor forsgksomradet Kommuner utenfor forsgksomradet

Bergen Trysil
@ygarden Arendal
Tysnes Sarpsborg
Sandnes Vinje
Sauda Kragerg
Haugesund

Bodg

Andgy

Saltdal

Narvik

33 | henhold til SSBs sentralitetsindeks.
34 Som indikator pd@ kommunenes gkonomiske handlingsrom har vi benyttet frie inntekter korrigert for ufrivillige
kostnadsulemper fra Gragnt hefte.
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Referansegruppe for evalueringen

Referansegruppen for evalueringen fikk muligheten til @ gi skriftlig innspill pa rapporten. Referansegruppen
inkluderte representanter fra Husbanken, bade fra sentralt hold og fra Lan og tilskudd - NVR, samt representanter
fra alle embetene i forspksomradet. Videre var to kommuner, hvorav en fra et av forsgksfylkene, KS og Barne-,

ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir) representert i gruppen.

Referansegruppe i Rogaland

Statsforvalteren i Rogaland opprettet en egen referansegruppe. Referansegruppen bestar av statlige etater,
kommuner og interesse- og brukerorganisasjoner. Innspill fra denne gruppen er mottatt muntlig, gjennom et
mgte i regi av statsforvalteren, samt en skriftlig uttalelse. Samtlige medlemmer har ogsd fatt anledning til a

besvare intervjuguiden skriftlig.

Brukerorganisasjoner
Brukerorganisasjonene vi var i dialog med i forbindelse med nullpunktsmalingen, har fatt mulighet til a gi skriftlig

innspill pa utkast til rapport.

Andre kilder

Til utarbeidelsen av indikatorene har vi ogsa innhentet statistikk, hovedsakelig fra Husbanken og Statistisk
sentralbyra. Statistikken omfatter bruk av Husbankens gkonomiske virkemidler, statistikk fra Boligsosial monitor,
kommunestatistikk fra SSB pa blant annet befolkningstall, KOSTRA-grupper, og historiske data fra Grgnt hefte pa
eksempelvis korrigerte frie inntekter per innbygger og opphopningsindeksen. | tillegg har vi gjennomgatt
relevante dokumenter, deriblant tildelingsbrev, forskrifter og evalueringen av «Bolig for velferd», med mal om a
sikre en beskrivelse av organisering av det boligsosiale arbeidet og bakgrunnen for forsgket, samt endringer

underveis i forspksperioden.

| sluttevalueringen har vi gjennomfgrt to spgrreundersgkelser. En undersgkelse til alle landets kommuner og en

undersgkelse til ansatte hos Husbanken og statsforvaltere.

Kommuner

Spgrreundersgkelsen til kommuner ble sendt til samtlige kommuner, gjennom to lanseringer: en lansering til
kommunedirektgrer, 19. oktober 2023, og en lansering til kommunens postmottak, 2. november 2023. | begge
tilfeller sendt vi ogsd ut pdminnelser om undersgkelsene. Den andre lanseringen var avgrenset til kommuner
som ikke hadde svart pa spgrreundersgkelsen sendt til kommunedirektgrer. Vi omtaler de to lanseringene samlet

som en undersgkelse.

Andelen som har svart pa alle spgrsmalene i undersgkelsen av de som har blitt invitert er en sentral stgrrelse for
avurdere kvaliteten pd resultatene. For det f@grste gir en hgy svarprosent oss et solid datagrunnlag for a analysere
svaret pd de ulike spgrsmalene vi stiller. For det andre innebzerer det en trygghet for at omfanget av seleksjons-
skjevheten og usikkerheten ved resultatene ikke er for stor. 43 prosent av kommunene vi har sendt
undersgkelsen til har fullfgrt undersgkelsen. Som vi ser fra Tabell A-2A-2 er svarandelen litt hgyere i forsgks-

omradet enn utenfor forsgksomradet.
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Tabell A-2 Andelen som har svart og fullfgrt spgrreundersgkelsen til kommuner i 2023, i prosent av
antallet undersgkelsen er sendt til*

Survey er sendt til Antall svar Svarandel, i prosent
Kommuner i forsgksomradet 107 49 46
Kommuner utenfor forsgksomradet 249 103 41
Totalt 356 152 43

Kilde: Menon Economics

Antall kommuner som har svart pa undersgkelsen og totalpopulasjonen er avgjgrende for i hvilken grad vi kan
dra slutninger ut av det innsamlede datamaterialet. Kort forklart ma svarandelen vaere hgyere jo lavere
totalpopulasjonen er. Med 152 fullfgrte svar fra 356 kommuner har vi en statistisk feilmargin3® pa +/- 6 prosent
til et konfidensintervall pa 95 prosent. Det vil si at vi kan vaere 95 prosent sikker pa at dersom alle kommunene
(hele populasjonen) hadde avgitt svar, sa ville svarene falle innenfor +/- 6 prosent av svarene i denne under-
sgkelsen. Fordi svarprosenten varierer i og utenfor forsgksomrddet, er den statistiske feilmarginen ogsa ulik
mellom de to omradene. Kommuner utenfor forsgksomradet har en feilmargin pa +/- 7 prosent. For kommunene
i forsgksomradet er feilmarginen beregnet til +/- 10 prosent. Implikasjonene av forskjellene i feilmarginer i og
utenfor forsgksomradet er at vi tar hgyde for feilmarginene nar vi analyserer og anvender resultatene i slutt-
evalueringen. Nar det er sagt er forskjellene i feilmarginer relativt sma og har sannsynligvis lite a si for tolkningen
av resultatene.

Statsforvalterembeter og Husbanken

Spgrreundersgkelsen ble sendt ut til et utvalg ansatte i Husbanken og statsforvalterembetene i og utenfor
forsgksomradet. De relevante ansatte ble identifisert av ledere i de ulike virksomhetene. Fra statsforvalter-
embetene bad vi om «medarbeidere som jobber med boligsosiale problemstillinger (herunder overfgrte
stillingsressurser fra Husbanken) samt medarbeidere som jobber med helse-, omsorgs- og sosialtjenester, rus og
psykiatri, barnevern, oppvekst, barnehage og opplaering, plan og bygg og kommunal styring — eventuelt andre
omrader som du mener er relevant for a fange opp et helhetsbilde.». Fra Husbanken ba vi om «medarbeidere
som jobber med forvaltning av de gkonomiske virkemidlene mot kommunene, rad og veiledning av kommuner
og/eller koordinering mot statsforvalter». Spgrreundersgkelsen ble lansert 26. oktober 2023 og 13 ute til
13. november 2023.

Med 97 fullfgrte svar fra 130 personer har vi en statistisk feilmargin pa +/- 5 prosent, se Tabell A-3. Av de ansatte
i Husbanken i forsgksomradet (Lan og tilskudd — NVR) har samtlige av de som mottok undersgkelsen besvart den.
Ansatte i Husbanken utenfor forsgksomradet har en svarprosent pd 84 prosent som gir en statistisk feilmargin
pa +/- 7 prosent. Statsforvalteransatte i forspksomradet, herunder overfgrte stillingsressursene fra Husbanken,
har en svarprosent pa 76 prosent og en beregnet statistisk feilmargin pa +/- 8 prosent. Statsforvalteransatte
utenfor forsgksomradet har en svarandel pa 61 prosent og en statistisk feilmargin pa +/- 12 prosent. Siden
forskjeller i feilmarginene er sma vurderer vi at det har liten betydning for tolkningen av dataene som er samlet

inn.

3% Feilmarginer uttrykker pdliteligheten av et tall. Ingen mdlinger eller estimater av reelle stgrrelser eller modell-
parametere er helt feilfrie eller ngyaktige. For G kunne danne seg et bilde av hvor ngyaktig en mdling eller et estimat
har veert, angir man derfor ofte feilmarginer.
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Tabell A0-3 Andelen som har svart og fullfgrt spgrreundersgkelsen til ansatte hos Husbanken og
statsforvalter i 2023, i prosent av antallet undersgkelsen er sendt til

Antall mottakere Antall fullfgrte svar  Svarandel, i prosent

Ansatte i Husbanken i forsgksomradet 6 6 100
(Lan og tilskudd — NVR)

Ansatte i Husbanken utenfor 38 32 84
forsgksomradet

Ansatte hos statsforvalter i 40 31 76
forsgksomradet

Ansatte hos statsforvalter utenfor 46 28 61
forsgksomradet

Totalt 130 97 75

Kilde: Menon Economics.

Samlet for de to spgrreundersgkelsene

Tabell A0-4A-4 viser svarandelene og feilmarginene i de to underspkelsene. Det er hgyere svarandel for
statsforvalterembetene og Husbanken enn i kommunene, men ettersom populasjonen er stgrre i den sistnevnte
er feilmarginen omtrent like stor for begge undersgkelsene. Vi finner at feilmarginen for undersgkelsen til
ansatte hos statsforvalter og Husbanken er +/- 5 prosent og +/- 6 prosent for undersgkelsen til kommunene.
Dette ma tas hgyde for i tolkningen av resultatene, ettersom sma forskjeller gjerne faller under feilmarginen og
dermed ikke er statistisk signifikante.

Tabell A0-4 Svarandel og feilmarginer for de to spgrreundersgkelsene, 2023
Spgrreundersgkelse Totalpopulasjon Fullfgrt spgrre- Svarandel, Statistisk
undersgkelse i prosent feilmargin til et

95 prosent
konfidensniva,
i prosent*

Til kommunene 356 152 43 +/-6

Til ansatte hos 130 97 75 +/-5

Husbanken og
statsforvalter

*Den statistiske feilmarginen uttrykker pdliteligheten av et tall og kan tolkes som at vi kan vaere 95 prosent sikker pd at dersom
alle som fikk tilsendt spgrreundersgkelsen hadde svart pa undersgkelsen, sa ville svarene falle innenfor +/- 6 og 5 prosent.

Kilde: Menon Economics

A.3 Kommuneundersgkelsens representativitet i sluttevaluering og nullpunktet

For a sikre at konklusjonene vi kommer frem til er mest mulig generaliserbare for alle kommunene, er det viktig
med hgyest mulig grad av representativitet, altsa at kommuner som besvarer undersgkelsen og kommuner som
ikke besvarer ikke skiller seg systematisk fra hverandre. Alle kommuner har fatt tilsendt spgrreundersgkelsen,
men hvorvidt de velger a svare er opp til hver enkelt kommune. Dersom for eksempel kommuner med store
boligsosiale utfordringer har mer interesse for temaet og dermed svarer pa undersgkelsen i stgrre grad, vil det
kunne skape systematiske skjevheter i utvalget.
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Her ser vi pd dimensjonene kommunestgrrelse (innbyggertall), sentralitet, endring i innbyggertall, kommunenes
handlingsrom per innbygger (frie korrigerte inntekter) og andel av innbyggerne som eier bolig. For disse
dimensjonene har vi ved hjelp av tosidige t-tester undersgkt om det er signifikante forskjeller mellom kommuner
som har besvart spgrreundersgkelsen og kommuner som ikke har besvart spgrreundersgkelsen (men har mottatt

den). Boks beskriver hva en tosidig t-test for representativitet omfatter.

Boks A-1 Tosidig T-test for representativitet

Med en tosidig t-test undersgker vi om det er signifikante forskjeller i giennomsnittlig stgrrelse pa utvalgte
variabler (her kommunestgrrelse i form av antall innbyggere, sentralitetsgrad, befolkningsutvikling,
gkonomisk handlingsrom og antall selveiere) mellom to grupper. For a vurdere utvalgets representativitet
undersgker vi om kommuner som har svart pa spgrreundersgkelsen skiller seg fra kommuner som ikke har
svart. Selv om vi finner at gruppene skiller seg fra hverandre og at skillet er statistisk signifikant er det ikke
dermed sagt at det representerer en kausal sammenheng. Det er derfor viktig a veere varsom med 3 trekke
for tydelige konklusjoner. Det kan for eksempel vaere at korrelasjonen er et uttrykk for tilfeldigheter, eller at

det finnes underliggende forklaringer som vi ikke har data for eller har greid a identifisere.

Tabell AO-5A-5 viser at det er noen systematiske forskjeller mellom kommuner som har besvart
spgrreundersgkelsen i sluttevalueringen, og dermed inngar i utvalget vart, og kommunene som ikke har besvart
spgrreundersgkelsen. Kommunene som har besvart undersgkelsen har et hgyere antall innbyggere, en sterkere
utvikling i innbyggertall og har en hgyere sentralitet. Det betyr at de kommunene som har svart i gjennomsnitt
er stgrre og mer sentrale enn de kommunene som ikke har besvart undersgkelsen. Forskjellene er statistisk

signifikante.

Tabell A0-5 Resultater av tosidig t-test blant kommuner i og utenfor forsgksomradet — over variabler som
antas a gi ulike muligheter og utfordringer for a lgse boligsosiale utfordringer

VELELL Antall kommuner Gjennomsnittlig verdi P-verdi Signifikant

forskjell**
Besvart Ikke besvart  Besvart Ikke besvart

Antall innbyggere 152 204 25472 7928 0,0003 Ja

Utvikling 152 204 0,2 -1,5 0,0010 Ja

innbyggertall

(siste 5 ar)

SSBs 152 204 685,8 611,5 0,0000 Ja

sentralitetsindeks

@konomisk 152 204 106,2 108,5 0,2680 Nei

handlingsrom*

Andel av 152 204 75,8 75,8 0,9810 Nei

innbyggere som

eier hjem

*Vi har benyttet frie korrigerte inntekter per innbygger som indikator pG kommunenes gkonomiske handlingsrom. **Med 5

prosent signifikansniva. Kilde: Menon Economics

Kommuneundersgkelsens representativitet ble ogsd undersgkt i nullpunktet pd samme mate. Da fant vi at

kommunene som har besvart undersgkelsen ved nullpunktet har noe stgrre gkonomisk handlingsrom, og en noe

MENON ECONOMICS 81 | RAPPORT



lavere andel av innbyggere som eier eget hjem. Forskjellene er statistisk signifikante. Det betyr at de som har
besvart undersgkelsen i gjennomsnitt har stgrre gkonomisk handlingsrom og har en lavere andel innbyggere som

eier eget hjem enn de som ikke besvarte.

I nullpunktet er det altsa ikke skjevhet relatert til kommunestgrrelse eller sentralitet, men heller gkonomisk
handlingsrom og eierandel. Dette innebaerer at de to utvalgene i nullpunktet og sluttevalueringen har ulike

skjevheter.

Intervjuguider til Husbanken

Intervjuguiden til Husbanken utenfor forsgksomradet er justert slik at sp@rsmdlene er relevante.

Menon Economics evaluerer Kommunal- og distriktsdepartementets (KDDs) forsgk med oppgaveoverfgring fra

enkelte av Husbankens (HB) region kontor til tre statsforvalterembeter (SF).

Forsgket innebaerer en oppgaveflytting av veiledningsoppgavene som ikke er direkte tilknyttet Husbankens
gkonomiske virkemidler. Oppgaver og ressurser er flyttet fra Husbankens regionkontor Bodg og Vest til
henholdsvis statsforvalteren i Nordland og statsforvalterne i Rogaland og Vestland. Forsgket med
oppgaveflytting ble iverksatt fra 1. september 2021 med en prgveperiode pa tre ar, ut august 2024. Rad og

veiledningsoppgavene som omfattes av forsgket omhandler fglgende fagomrader:

Boligsosiale hensyn i plan
Boligsosiale suksessfaktorer
Samordning av bolig og tjenester
Veilede kommuner om boligradgivning, generell veiledning om malgruppene:

i. Bostedslgse,

ii. Barnefamilier,

iii. Eldre,

iv. Studenter og

v. Utviklingshemmede.
e. Veiledning om barn og unge med en (tidligere) tilknytning til barnevernet, personer tilknyttet
rus og psykiatri, personer med nedsatt funksjonsevne, personer med flyktningbakgrunn og
andre vanskeligstilte pa boligmarkedet

a0 oo

Som del av evalueringen, gjennomfgrer vi hgsten 2023 intervjuer med ansatte hos Husbanken. | tillegg vil vi blant
annet intervjue ansatte hos statsforvalterne og utvalgte kommuner, og gjennomfgre spgrreundersgkelser ut mot
nevnte aktgrgrupper. Funnene vil sammenlignes opp mot funnene fra nullpunktsmaling, giennomfgrt hgsten
2021, og legge grunnlaget for vare anbefalinger om videre ansvars- og arbeidsdeling mellom Husbanken og

statsforvalterne pa det boligsosiale omradet.
Hensikten med dette intervjuet er a fa en bedre forstdelse av:

e Vurderinger av delmalene i deres region og hvordan dette har utviklet seg siden 2021

e Eventuelle endringer i boligsosiale resultater som fglge av endringer i regionen siden 2021

e Eventuelle tilsiktede og utilsiktede positive og negative effekter av forsgket i og utenfor
forsgksomradet

Overordnet om forsgket
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Vi begynner med noen overordnede spgrsmal om forsgket.

1. Kan dere fortelle kort om hvilke oppgaver dere har ansvar for?
e Erdet noen endringer i hvilke oppgaver dere har ansvar for siden 2021?
Hvordan har forsgket med oppgaveoverfgring fra Husbanken til statsforvalteren fungert?
I hvilken grad opplever dere at organiseringen av Lan og tilskudd i et felles kontor for Bodg og Vest
fungerer godt? Hva fungerer eventuelt mindre godt?

4. Hva opplever dere har veert og er det viktigste malet med forsgket?

Delmal 1: Et samlet og styrket fagmiljg
Et av malene med oppgaveoverfgringen er et samlet og styrket fagmiljg hvor bolig i stgrre grad ses i sammenheng

med fagomradene helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv.
5. Kan dere fortelle kort om fagmiljget pa statlig regionalt niva?

6. | hvilken grad og pa hvilken mate vurderer dere fagmiljget pa statlig regionalt niva som samlet og
sterkt som fglge av oppgaveoverfgringen?

7. | hvilken grad og pa hvilken mate er det en endring siden 2021 i hvordan bolig ses i sammenheng med
andre fagomrader (Helse/Sosial/Rus/Barnevern/Arbeidsliv/Kriminalomsorg):
o internt hos Husbanken?
o patvers av Husbanken og statsforvalteren?
o patvers av Husbanken og andre statlige regionale aktgrer?

8. Hvilke faktorer bidrar szerlig til eller hindrer eventuelt at man nar malet om et samlet og styrket
fagmiljg?

Delmal 2: En mer samordnet stat

Det andre malet med oppgaveoverfgringen er en mer samordnet stat - en aktgr som samler regional stat innen
relevante sektorer for det boligsosiale omradet, som skal bidra til at kommunene ser bolig og tjenester mer i
sammenheng. Dette gjelder pa tre nivaer: fra perspektivet til brukeren (kommunene eller individer), mellom HB
og SF, og innad i HB og SF. Vi vil kartlegge i hvilken grad staten oppleves som samordnet etter
oppgaveoverfgringen.

9. Hva fungerer godt, og hva fungerer mindre godt i 3 samordne regional stat innen det boligsosiale
omradet?

10. I hvilken grad opplever dere at relevante ansatte ved deres regionkontor har tilstrekkelig kunnskap og
kapasitet til & behandle sgknader om gkonomiske virkemidler?

o Ihvilken grad radgir og veileder dere kommuner om gkonomiske virkemidler?

11. I hvilken grad og pa hvilken mate veileder Husbanken kommuner og samarbeider med statsforvalteren
for a sikre helhetlige og koordinerte statlige rad og veiledning innen det boligsosiale omradet?

12. I hvilken grad og pa hvilken mate har oppgaveoverfgring (herunder organiseringen av NVR- Lan og
tilskudd) bidratt til at kommunene eventuelt ser bolig mer i sammenheng med tjenester?

o Hvilke faktorer bidrar szerlig til eller hindrer eventuelt maloppnaelse?

Delmal 3: En mer effektiv oppgavelgsning
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Med Husbankens regionkontor og statsforvalterembetene er det to statlige regionale ledd innen det boligsosiale
feltet. Et av malene med oppgaveoverfgringen er en mer samlet og effektiv oppgavelgsning. Na vil vi kartlegge

hvorvidt og eventuelt hvordan oppgavelgsningen har bidratt til en mer effektiv oppgavelgsning.

13. Hvilke oppgaver bruker dere ressurser pa?

o | hvilken grad opplever dere en endring i hvor effektivt ulike oppgaver lgses siden 20217?

14. 1 hvilken grad og eventuelt pa hvilken mate har oppgaveoverfgringen bidratt til en mer (mindre) effektiv

oppgavelgsning hos statlige regionale aktgrer innen det boligsosiale feltet?

15. Hvilke faktorer bidrar szerlig til eller hindrer eventuelt maloppnaelse om effektiv oppgavelgsning?

Maloppnaelse for innbyggerne
Det overordnede malet for det boligsosiale arbeidet er a bidra til bedre boligsosiale resultater, deriblant at flere

skal kunne eie egen bolig og at leie skal veere et trygt alternativ.

16. I hvilken grad og pa hvilken mate har oppgaveoverfgringen (herunder organiseringen av NVR- Lan og
tilskudd) bidratt til eller forventes a bidra til bedre boligsosiale resultater, herunder effekt for
sluttbrukerne/innbyggerne?

17. Hvilke faktorer bidrar szerlig til eller hindrer eventuelt maloppnaelse?

Avslutning
Til slutt vil vi stille noen mer overordnede spgrsmal.

18. Hvilke eventuelle positive eller negative utilsiktede effekter kan oppgaveoverfgring (herunder
organiseringen av NVR- Lan og tilskudd) ha medfgrt?

19. Hvordan har styringen av forsgket fungert?

20. Hvilke eventuelle grep kan bidra til
o et samlet og styrket fagmiljg (hvor bolig i stgrre grad ses i sammenheng med fagomradene
helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv)?
en mer samordnet stat innen det boligsosiale omradet?
at kommunene ser bolig og tjenester mer i sammenheng?
en mer effektiv oppgavelgsning?
bedre boligsosiale resultater?

O O O O

21. Hvordan forventes delmalene og malet om bedre boligsosiale effekter & pavirkes ved
o En eventuell tilbakefgring av oppgaver til Husbanken?
o Envarig oppgaveoverfgring til statsforvalteren?

22. Hvilken annen ansvars- eller arbeidsfordeling vil eventuelt kunne bidra til gkt maloppnaelse enn en
tilbakefgring eller varig overfgring av oppgavene (herunder organiseringen av NVR- Lan og tilskudd)

som omfattes av forsgket?

23. Er det noe annet du vil fortelle til slutt?
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Intervjuguide til statsforvalterembetene

Intervjuguiden til statsforvalterembetene utenfor forsgkesomrddet er justert slik at spgrsmdlene er relevante.

Menon Economics evaluerer Kommunal- og distriktsdepartementets (KDDs) forsgk med oppgaveoverfgring fra

enkelte av Husbankens (HB) region kontor til tre statsforvalterembeter (SF).

Forsgket innebaerer en oppgaveflytting av veiledningsoppgavene som ikke er direkte tilknyttet Husbankens
gkonomiske virkemidler. Oppgaver og ressurser er flyttet fra Husbankens regionkontor Bodg og Vest til
henholdsvis statsforvalteren i Nordland og statsforvalterne i Rogaland og Vestland. Forsgket med
oppgaveflytting ble iverksatt fra 1. september 2021 med en prgveperiode pa tre ar, ut august 2024. Rad og

veiledningsoppgavene som omfattes av forsgket omhandler fglgende fagomrader:

Boligsosiale hensyn i plan
Boligsosiale suksessfaktorer
Samordning av bolig og tjenester
Veilede kommuner om boligradgivning, generell veiledning om malgruppene:

i. Bostedslgse,

ii. Barnefamilier,

iii. Eldre,

iv. Studenter og

v. Utviklingshemmede.
j. Veiledning om barn og unge med en (tidligere) tilknytning til barnevernet, personer tilknyttet
rus og psykiatri, personer med nedsatt funksjonsevne, personer med flyktningbakgrunn og
andre vanskeligstilte pa boligmarkedet

> @

Som del av evalueringen, gjennomfgrer vi hgsten 2023 intervjuer med ansatte hos statsforvalterembetene. |
tillegg vil vi blant annet intervjue ansatte hos Husbanken og utvalgte kommuner, og gjennomfgre
spgrreundersgkelser ut mot nevnte aktgrgrupper. Funnene vil sammenlignes opp mot funnene fra
nullpunktsmaling, gjennomfgrt hgsten 2021, og legge grunnlaget for vdre anbefalinger om videre ansvars- og

arbeidsdeling mellom Husbanken og statsforvalterne pa det boligsosiale omradet.
Hensikten med dette intervjuet er a fa en bedre forstdelse av:

e Hvordan dere vurderer at forsgket har fungert sa langt med tanke pa delmdlene som er satt og
boligsosiale effekter

e Eventuelle utilsiktede positive og negative effekter av forspket

e  Forhold utenom forsgket som kan pavirke maloppnaelse

e  Forventninger til forspket fremover, herunder til boligsosiale effekter

Overordnet om forsgket
Vi begynner med noen overordnede spgrsmal om forsgket.

24. Kan dere fortelle kort om hvilke oppgaver som overfgrt og hvor ressursene er plassert hos
statsforvalteren?
25. Hvor har forsgket med oppgaveoverfgring fra Husbanken til statsforvalteren fungert?

26. Hva opplever dere har veert og er det viktigste malet med forsgket?

Delmal 1: Et samlet og styrket fagmiljg
Et av malene med oppgaveoverfgringen er et samlet og styrket fagmiljg hvor bolig i stgrre grad ses i sammenheng

med fagomradene helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv.
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27. I hvilken grad og pa hvilken mate har oppgaveoverfgringen bidratt til endring i hvordan dere ser bolig i
sammenheng med andre fagomrader (Helse/Sosial/Rus/Barnevern/Arbeidsliv/Kriminalsomsorg):
o internt hos statsforvalteren?
o patvers av statsforvalteren og Husbanken?
o patvers av statsforvalteren og andre statlige regionale aktgrer?

28. | hvilken grad og pa hvilken mate vurderer dere fagmiljget hos statsforvalteren som samlet og styrket
som fglge av oppgaveoverfgringen?

29. Hvilke faktorer bidrar szerlig til eller hindrer eventuelt at man nar malet om et samlet og styrket
fagmiljg?

Delmal 2: En mer samordnet stat

Det andre malet med oppgaveoverfgringen er en mer samordnet stat - en aktgr som samler regional stat innen
relevante sektorer for det boligsosiale omradet, som skal bidra til at kommunene ser bolig og tjenester mer i
sammenheng. Dette gjelder pa tre nivaer: fra perspektivet til brukeren (kommunene eller individer), mellom HB
og SF, og innad i HB og SF. Vi vil kartlegge i hvilken grad staten oppleves som samordnet etter
oppgaveoverfgringen

30. Kan du fortelle kort om hvordan statsforvalterembetet ditt jobber med a radgi og veilede kommunene
i fylket deres om fglgende temaer:
o Boligsosiale hensyn i plan
o Boligsosiale suksessfaktorer
o Samordning av bolig og tjenester
o Veilede kommuner om boligradgivning, generell veiledning om malgruppene:
=  Bostedslgse,
= Barnefamilier,
=  Eldre,
=  Studenter og
= Utviklingshemmede.
o Veiledning om barn og unge med en (tidligere) tilknytning til barnevernet, personer tilknyttet
rus og psykiatri, personer med nedsatt funksjonsevne, personer med flyktningbakgrunn og
andre vanskeligstilte pa boligmarkedet.

31. | hvilken grad opplever du at relevante ansatte hos statsforvalteren har tilstrekkelig kunnskap og

kapasitet til 3 gi gode rad og veiledning til kommunene om nevnte temaer?

32. | hvilken grad og pa hvilken mate veileder statsforvalterne kommuner og samarbeider med Husbanken
for a sikre helhetlige og koordinerte statlige rad og veiledning innen det boligsosiale omradet?

33. Hva fungerer godt, og hva fungerer mindre godt i 8 samordne regional stat innen det boligsosiale
omradet?

34. | hvilken grad og pa hvilken mate har oppgaveoverfgring bidratt til at kommunene eventuelt ser bolig
mer i sammenheng med tjenester?
o Hvilke faktorer bidrar szerlig til eller hindrer eventuelt maloppnaelse?

Delmal 3: En mer effektiv oppgavelgsning
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Med Husbankens regionkontor og statsforvalterembetene er det i realiteten to statlige regionale ledd innen det
boligsosiale feltet. Et av malene med oppgaveoverfgringen er en mer samlet og effektiv oppgavelgsning. Na vil

vi kartlegge hvorvidt og eventuelt hvordan oppgavelgsningen har bidratt til en mer effektiv oppgavelgsning.

35. Hvilke oppgaver bruker SF ressurser pa 3 gjennomfgre for & sikre god og tilstrekkelig radgivning og

veiledning til kommunene om nevnte temaer?

36. | hvilken grad og eventuelt pa hvilken mate har oppgaveoverfgringen bidratt en mer effektiv

oppgavelgsning hos statlige regionale aktgrer innen det boligsosiale feltet?

37. Hvilke faktorer bidrar szerlig til eller hindrer eventuelt maloppnaelse?

Maloppnaelse for innbyggerne
Det overordnede malet for det boligsosiale arbeidet er a bidra til bedre boligsosiale resultater, deriblant at flere

skal kunne eie egen bolig og at leie skal veere et trygt alternativ.

38. | hvilken grad og pa hvilken mate har oppgaveoverfgringen bidratt til eller forventes 3 bidra til bedre
boligsosiale resultater, herunder effekter for sluttbrukerne/innbyggerne?

39. Hvis ja, hvordan har rad og veiledning til kommunene om fglgende fagomrader bidratt/bidrar til at
man oppnar bedre boligsosiale resultater?

o Boligsosiale hensyn i plan

o Boligsosiale suksessfaktorer

o Samordning av bolig og tjenester

o Veilede kommuner om boligradgivning, generell veiledning om malgruppene:

=  Bostedslgse,

= Barnefamilier,

=  Eldre,

=  Studenter og

= Utviklingshemmede.

o Veiledning om barn og unge med en (tidligere) tilknytning til barnevernet, personer tilknyttet
rus og psykiatri, personer med nedsatt funksjonsevne, personer med flyktningbakgrunn og
andre vanskeligstilte pa boligmarkedet.

40. Hvilke faktorer bidrar szerlig til eller hindrer eventuelt maloppnaelse?

Avslutning
Til slutt vil vi stille noen mer overordnede spgrsmal.

41. Hvilke eventuelle positive eller negative utilsiktede effekter har oppgaveoverfgring medfgrt?

42. Hvordan har styringen av forsgket fungert?

43. | hvilken grad og pa hvilken mate
o veileder statsforvalteren distriktskommuner om adgangen til a ta distriktspolitiske hensyn
innenfor Husbankens ordninger, og hvordan de best kan ta boligsosiale hensyn i
planleggingen?
o bidrar statsforvalterne til utrulling av Kobo (nytt digitalt system for kommunale utleieboliger)
til alle kommuner som gnsker det og bista med ngdvendig opplaering?

44. Er det andre endringer, utover forsgket, som har eller kan forventes a pavirke mdloppnaelse til de tre
delmalene eller boligsosiale resultater?
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45. Hvilke eventuelle grep kan bidra til
o et samlet og styrket fagmiljg (hvor bolig i stgrre grad ses i sammenheng med fagomradene
helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv)?
en mer samordnet stat innen det boligsosiale omradet?
at kommunene ser bolig og tjenester mer i sammenheng?
en mer effektiv oppgavelgsning?
bedre boligsosiale resultater?

O O O O

46. Hvordan forventes delmalene og malet om bedre boligsosiale effekter 3 pavirkes ved
o Eneventuell tilbakefgring av oppgaver til Husbanken?
o Envarig oppgaveoverfgring til statsforvalteren?

47. Hvilken annen ansvars- eller arbeidsfordeling vil eventuelt kunne bidra til gkt maloppnaelse enn en
tilbakefgring eller varig overfgring av oppgavene som omfattes av forsgket?

48. Er det noe annet du vil fortelle til slutt?

Intervjuguide til kommuner

Intervjuguiden til kommuner utenfor forsgksomrddet ble justert slik at spgrsmdlene var relevante ogsd for de

utenfor forsgksomradet.

Menon Economics evaluerer Kommunal- og distriktsdepartementets (KDDs) forsgk med oppgaveoverfgring fra

enkelte av Husbankens (HB) region kontor til tre statsforvalterembeter (SF).

Forsgket innebaerer en oppgaveflytting av veiledningsoppgavene som ikke er direkte tilknyttet Husbankens
gkonomiske virkemidler. Oppgaver og ressurser er flyttet fra Husbankens regionkontor Bodg og Vest til
henholdsvis statsforvalteren i Nordland og statsforvalterne i Rogaland og Vestland. Forsgket med
oppgaveflytting ble iverksatt fra 1. september 2021 med en prgveperiode pa tre ar, ut august 2024. Rad og

veiledningsoppgavene som omfattes av forsgket omhandler fglgende fagomrader:

e Boligsosiale hensyni plan

e Boligsosiale suksessfaktorer

e Samordning av bolig og tjenester

e Veilede kommuner om boligradgivning, generell veiledning om malgruppene:
o Bostedslgse,

Barnefamilier,

Eldre,

Studenter og

Utviklingshemmede.

O O O O

| tillegg vil statsforvalterne kunne gi veiledning om barn og unge med en (tidligere) tilknytning til barnevernet,
personer med rus og psykiatri-lidelser, personer med nedsatt funksjonsevne, personer med flyktningbakgrunn

og andre vanskeligstilte pa boligmarkedet

Som del av evalueringen, gjennomfgrer vi hgsten 2023 intervjuer med et utvalg kommuner i og utenfor
forsgksomradet. | tillegg vil vi blant annet intervjue ansatte hos Husbanken og statforvalterembeter, og
gjennomfgre spgrreundersgkelser ut mot nevnte aktgrgrupper. Funnene vil sammenlignes opp mot funnene fra
nullpunktsmaling, gjennomfgrt hgsten 2021, og legge grunnlaget for vare anbefalinger om videre ansvars- og

arbeidsdeling mellom Husbanken og statsforvalterne pa det boligsosiale omradet.
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Hensikten med dette intervjuet er a fa en bedre forstdelse av:

e Hvordan dere vurderer at forsgket har fungert sa langt med tanke pa delmdlene som er satt og
boligsosiale effekter

e Eventuelle utilsiktede positive og negative effekter av forsgket

e  Forhold utenom forsgket som kan pavirke maloppnaelse

e  Forventninger til forspket fremover, herunder til boligsosiale effekter

Kommunens boligsosiale arbeid
Vi begynner med noen innledende spgrsmal om kommunens boligsosiale arbeid

1. Kan du fortelle kort om hvordan din kommune jobber med 3 sikre boligsosiale resultater for
innbyggerne?

2. Hva fungerer spesielt bra, og hvilke eventuelle utfordringer star dere overfor?

Forspket
3. Erdere kjent med forsgket med oppgaveoverfgring fra Husbanken til statsforvalteren? Huvis ja, pa
hvilken mate?

Delmal 1: Et samlet og styrket fagmiljg
Et av malene med oppgaveoverfgringen er et samlet og styrket fagmiljg i regional stat, hvor bolig i stgrre grad
ses i sammenheng med fagomradene helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv.
1. Ihvilken grad og pa hvilken mate vurderer dere fagmiljget pa statlig regionalt niva som samlet og
sterkt?
2. Hvilke faktorer bidrar seerlig til eller hindrer eventuelt at man nar malet om et samlet og styrket
fagmiljg?

Delmal 2: En mer samordnet stat
Det andre malet med oppgaveoverfgringen er en mer samordnet stat - en aktgr som samler regional stat innen
relevante sektorer for det boligsosiale omradet, som skal bidra til at kommunene ser bolig og tjenester mer i

sammenheng. Dette gjelder pa tre nivaer: fra perspektivet til brukeren (kommunene eller individer), mellom HB
og SF, og innad i HB og SF. Vi vil kartlegge i hvilken grad staten oppleves som samordnet etter
oppgaveoverfgringen

3. Kan du fortelle kort om hvordan statsforvalteren jobber med a radgi og veilede kommuner i regionen
deres om fglgende temaer:
o Boligsosiale hensyn i plan
o Boligsosiale suksessfaktorer
o Samordning av bolig og tjenester
o Veilede kommuner om boligradgivning, generell veiledning om malgruppene:
=  Bostedslgse,
= Barnefamilier,
=  Eldre,
=  Studenter og
= Utviklingshemmede.
o Veiledning om barn og unge med en (tidligere) tilknytning til barnevernet, personer tilknyttet
rus og psykiatri, personer med nedsatt funksjonsevne, personer med flyktningbakgrunn og
andre vanskeligstilte pa boligmarkedet.
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4. | hvilken grad opplever dere at relevante ansatte ved statsforvalteren har tilstrekkelig kunnskap og

kapasitet til 3 gi gode rad og veiledning til kommunene om nevnte temaer?

5. lhvilken grad og pa hvilken mate veileder statsforvalteren kommuner og samarbeider med Husbanken
for a sikre helhetlige og koordinerte statlige rad og veiledning innen det boligsosiale omradet?

6. Hva fungerer godt, og hva fungerer mindre godt i 8 samordne regional stat innen det boligsosiale
omradet?

7. lhvilken grad og pa hvilken mate har oppgaveoverfgringen bidratt til at kommunene eventuelt ser
bolig mer (mindre) i sammenheng:
a. med tjenester?

b. fagomradene helse/sosial/rus/barnevern/arbeidsliv

8. Hvilke faktorer bidrar seerlig til eller hindrer eventuelt maloppnaelse om en mer samordnet stat i deres
fylke?

9. Erdet behov for at SF og HB i stgrre grad ser tilskuddsordninger i sammenheng for at din kommune far

muligheten til & forbedre boligsosiale forhold? | sa fall, hvilke?

Delmal 3: En mer effektiv oppgavelgsning
Med Husbankens regionkontor og statsforvalterembetene er det to statlige regionale ledd innen det boligsosiale
feltet. Et av malene med oppgaveoverfgringen er en mer samlet og effektiv oppgavelgsning. Na vil vi kartlegge

hvorvidt og eventuelt hvordan oppgavelgsningen har bidratt til en mer effektiv oppgavelgsning.

10. I hvilken grad og pa hvilken mate har oppgaveoverfgringen fra Husbanken til statsforvalteren bidratt
til en mer/mindre effektiv oppgavelgsning knyttet til det boligsosiale feltet i kommunene?

11. Hvilke eventuelle andre endringer i deres fylke siden 2021, kan ha bidratt til en mer (mindre) effektiv
oppgavelgsning hos kommunen innen det boligsosiale feltet?

12. Hvilke faktorer bidrar seerlig til eller hindrer eventuelt maloppnaelse om effektiv oppgavelgsning hos

kommunen?

Maloppnaelse for innbyggerne
Det overordnede malet for det boligsosiale arbeidet er a bidra til bedre boligsosiale resultater, deriblant at flere

skal kunne eie egen bolig og at leie skal veere et trygt alternativ.

13. I hvilken grad og pa hvilken mate opplever dere en forbedring (forverring) i boligsosiale resultater som
kan knyttes til veiledning og radgivning fra regional stat i deres fylke?
14. Hvis ja, hvordan har rad og veiledning til kommunene om fglgende fagomrader bidratt/bidrar til at
man oppnar bedre boligsosiale resultater?
o Boligsosiale hensyn i plan
o Boligsosiale suksessfaktorer
o Samordning av bolig og tjenester
o Veilede kommuner om boligradgivning, generell veiledning om malgruppene:
=  Bostedslgse,
= Barnefamilier,
=  Eldre,
=  Studenter og
= Utviklingshemmede.
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o Veiledning om barn og unge med en (tidligere) tilknytning til barnevernet, personer tilknyttet
rus og psykiatri, personer med nedsatt funksjonsevne, personer med flyktningbakgrunn og
andre vanskeligstilte pa boligmarkedet.

15. Hvilke faktorer bidrar szerlig til eller hindrer eventuelt maloppnaelse?

Avslutning
Til slutt vil vi stille noen mer overordnede spgrsmal.

16. Hvilke eventuelle positive eller negative utilsiktede effekter kan oppgaveoverfgring ha medfgrt?

17. Er det andre endringer, utover forsgket, som har eller kan forventes 3 pavirke maloppnaelse til de tre
delmalene eller boligsosiale resultater?
18. Hvilke eventuelle grep kan bidra til
o bedre boligsosiale resultater?
o at kommunene ser bolig og tjenester mer i sammenheng?
o en mer samordnet stat innen det boligsosiale omradet?
o et samlet og styrket fagmiljg (hvor bolig i stgrre grad ses i ssammenheng med fagomradene
helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv)?
o en mer effektiv oppgavelgsning?
19. Hvordan forventes delmalene og malet om bedre boligsosiale effekter 3 pavirkes ved
o En eventuell tilbakefgring av oppgaver til Husbanken?
o Envarig oppgaveoverfgring til statsforvalteren?
20. Hvilken annen ansvars- eller arbeidsfordeling vil eventuelt kunne bidra til gkt maloppnaelse enn en
tilbakefgring eller varig overfgring av oppgavene som omfattes av forsgket?
21. Er det noe annet du vil fortelle til slutt?

Skjemaet ble sendt til personer hos statsforvalter som har personalansvar for personer som jobber med

boligsosial veiledning og tilgrensede oppgaver.

Skjema til utfylling

Ansvaret for d veilede kommuner om boligsosialt arbeid som ikke er direkte tilknyttet Husbankens gkonomiske
virkemidler, ble flyttet fra Husbankens regionkontor til statsforvalterne i Rogaland, Vestland og Nordland 1.
september 2021. | gvrige fylker er Husbanken fortsatt ansvarlig for veiledningen. Oppgaveflyttingen er et forsgk
som pagar frem til august 2024. Menon Economics gjennomfgrer evalueringen av forsgket pa oppdrag fra

Kommunal- og moderniseringsdepartementet.

Evalueringsarbeidets formal er @ vurdere i hvilken grad forsgket bidrar til: et styrket og samlet fagmiljg, en mer

samordnet stat, en mer effektiv oppgavelgsing, bedre boligsosiale resultater og utilsiktede virkninger.

Formalet med dette skjemaet er at du som leder i Husbanken og statsforvalter har relevant informasjon som vi

er ute etter og som vil gjgre evalueringen mer kunnskapsbasert.

Vi trenger hjelp fra deg til a fylle ut skjemaet under og returnere det til caroline.vinter@menon.no innen

onsdag den 8. november 2023. Gi tilbakemelding til oss dersom det er vanskelig.

Hilsen Caroline Vinter

TIf: 9591 96 67

MENON ECONOMICS 91 | RAPPORT


mailto:caroline.vinter@menon.no

Senioranalytiker/Menon Economics

Del 1 - Innledende sp@rsmal

Fyll ut:

Hva heter virksomheten du representerer?
Hva heter du?

Hvilken rolle har du i virksomheten?

Hva er din e-postadresse?

Hvilken dato fylte du ut dette skjemaet?

Vennligst kryss av for den kategorien som passer deg best:

Leder for et av Husbankens eksisterende
regionkontor for Kommune og Marked
(Hammerfest, Midt-Norge, Sgr, @st)

Leder for Lan og tilskudd — Nordland,
Vestland og Rogaland

Leder for <fyll inn> hos statsforvalteren i
Nordland, Vestland eller Rogaland

Leder for <fyll inn> hos statsforvalteren

utenfor forsgksomradet

Del 2 — Organisering av de boligsosiale radgivings- og veiledningsoppgavene
| forsgksperioden vil veiledningsoppgavene som ikke er knyttet direkte til Husbankens gkonomiske virkemidler
overfgres. Det innebaerer at statsforvalteren i forsgksomradet og Husbanken utenfor forsgksomradet gir rad og

veiledning for & gke kompetansen til kommunene pa fagomradene (senere omtalt som de overfgrte oppgavene):

e Boligsosiale hensyni plan
e Boligsosiale suksessfaktorer
e Samordning av bolig og tjenester
e Veilede kommuner om boligradgivning, generell veiledning om malgruppene
- Bostedslgse
- Barnefamilier
- Eldre
- Studenter
- Utviklingshemmede
e  Generell veiledning om andre grupper
e Ny boligsosial lov «Forslag til lov om kommunens ansvar overfor vanskeligstilte pa boligmarkedet».

OBS: Fglgende spgrsmal trengs ikke a besvares av statsforvaltere utenfor forsgksomradet eller Husbanken
innenfor forsgksomradet.

Kan du beskrive hvor de boligsosiale radgivings- og veiledningsoppgavene (se definisjon over) er plassert i
organisasjonskartet i virksomheten du representerer i dag? Legg gjerne inn organisasjonskartet i svarfeltet under

og forklar slik at vi forstar hvor oppgaven er plassert i virksomheten.
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Del 3 — Beskrivelse av oppgaver
a) boligsosiale radgivings- og veiledningsoppgavene
OBS: Fglgende spgrsmal trengs ikke a besvares av statsforvaltere utenfor forsgksomradet eller Husbanken

innenfor forsgksomrade.
Til ledere i Husbanken utenfor forsgksomradet og ledere i statsforvaltere innenfor forsgksomradet:

Kan du beskrive hvordan dere i praksis Igser de boligsosiale radgivings- og veiledningsoppgavene (se definisjon

under del 2) i virksomheten du representerer i dag?

b) behandling av gkonomiske virkemidler
OBS: Fglgende spgrsmal trengs ikke a besvares av statsforvaltere.

Til ledere i Husbanken utenfor forspksomradet:

Kan du beskrive hvordan dere i praksis Igser de boligsosiale radgivings- og veiledningsoppgavene (se definisjon

under del 2) sammen med behandlingen av gkonomiske virkemidler i virksomheten du representerer i dag.

Til leder i Husbanken Lan og tilskudd - NVR:
Kan du beskrive hvordan dere i praksis Igser behandlingen av gkonomiske virkemidler i virksomheten du

representerer i dag.

Del 4 — Ansatte, arsverk og ressursbruk
OBS: Fglgende spgrsmal trengs ikke a besvares av statsforvaltere utenfor forsgksomradet.
a) til de boligsosiale radgivings- og veiledningsoppgavene
OBS: Fglgende spgrsmal trengs kun & besvares av Husbanken utenfor forsgksomradet og statsforvaltere innenfor
forsgksomradet

For at vi skal ha et grunnlag til a vurdere endringene er det avgjgrende for oss a ha oversikt over antall ansatte,

arsverk og budsjettmidler som er avsatt til de boligsosiale radgivings- og veiledningsoppgavene.

Fyll ut skjema etter beste evne:

For de boligsosiale radgivings- og veiledningsoppgavene

(se definisjon i del 2)

Antall ansatte per 31. september 2023
Antall arsverk per 31. september 2023
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Antall ansatte per 31. august 2022
Antall arsverk per 31. august 2022

Budsjettet for 2023 som var avsatt til oppgavene

b) til oppgaveriLan og tilskudd - NVR
OBS: Fglgende spgrsmal trengs kun a besvares av Lan og tilskudd - NVR.

For at vi skal ha et grunnlag til 3 vurdere endringene er det avgjgrende for oss a ha oversikt over antall ansatte,

arsverk og budsjettmidler som er avsatt til oppgaver i Lan og tilskudd - NVR.

Fyll ut skjema etter beste evne:

Antall ansatte per 31. september 2023
Antall arsverk per 31. september 2023

Budsjettet for 2023 som var avsatt til oppgavene

Del 5 - Tidsbruk
OBS: Fglgende spgrsmal trengs ikke a besvares av statsforvaltere utenfor forsgksomradet.

Til ledere i Husbanken utenfor forsgksomradet eller leder ved statsforvalteren i forsgksomradet:
e Som leder av ansatte som har som oppgave a gi rad og veilede i boligsosiale problemstillinger i trad med

de overfgrte oppgavene, ber vi deg ansld fordelingen av samlet tidsbruk for de ansatte som jobber med
de overfgrte oppgavene (se definisjon under del 2) pa ulike oppgaver/gjgremal?

Til leder i Lan og tilskudd - NVR

e Som lederiLan og Tilskudd - NVR, ber vi deg ansla for de ansatte som jobber under din ledelse.

Vi ber deg rapportere hvordan total tidsbruk fordelte seg pa de ulike arbeidsoppgavene ila. 2023 (herunder
forventet ressursbruk for siste manedene). Be gjerne om hjelp fra ansatte som har god oversikt for 3 svare pa

spgrsmalet.

Vi forstar at dette kan veere en utfordrende gvelse a fa dette helt korrekt. Vi forstar at det er usikkerhet ved

oppgitte tall — og vi vil anvende dem deretter.

Fordel total tidsbruk (100 prosent) pa hva du som
leder opplever at de ansatte normalt bruker tiden sin

pa. Om de ikke bruker tid pa en oppgave, skriv «O».

Summen ma veere lik 100 fgr du gar videre.

Tilsyn av kommuner _______prosent
Radgiving og veiledning av kommuner knyttet tilde __ prosent
overfgrte oppgavene (se definisjon under del 2)

Forvaltning av  gkonomiske virkemidler mot __ prosent

kommunene
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Dialog og mgter med (andre) saksbehandlere i prosent

statsforvalter

Dialog og mgter med Lan og tilskudd i Husbanken prosent

Dialog og mgter med andre saksbehandlere i staten prosent

(direktorat, departement, tilsynsvirksomhet mv.)

Annen saksbehandling som ikke inngar i de @vrige

kategoriene

Sum

prosent

100 prosent (sjekk at det summerer seg til 100
prosent)

Kommenter gjerne de oppgitte tallene i tekstfeltet under. Vi er spesielt opptatt av a forsta om de oppgitte tallene

er rimelig sikre tall eller erfaringsmessige anslag. Kommenter gjerne ogsa pa hva du opplever som spesielt

utfordrende:

Del 6 — Egenvurdering

Ta utgangspunkt i regionen/fylket du representerer eller representerte gjennom din lederstilling. Tenk tilbake

pa det siste aret. | hvilken grad er du enig i fglgende pastander?

Radd og veiledningsoppgavene som omfattes av forsgket med oppgaveoverfgring fra Husbanken til

statsforvalterne i Nordland, Rogaland og Vestland omhandler fagomradene boligsosiale hensyn i plan,

boligsosiale suksessfaktorer, samordning av bolig og tjenester, veiledning av kommuner om boligradgivning og

om malgruppene bostedslgse, barnefamilier, eldre, studenter og utviklingshemmede.

Sett ett kryss per rad.

| sveert | stor || noen | liten | sveert | Vetikke
stor grad grad grad liten

grad grad

Jeg har god kjennskap til radgivnings- og
veiledningsoppgavene som omfattes av
forsgket.

Se bort fra de overfgrte oppgavene (se
definisjon under del 2) og tenk pa 2020.
I hvilken grad vil du si at ansatte i
virksomheten du representerer ga rad
og veiledning til kommuner om
boligsosiale problemstillinger i 20207?

Se bort fra de overfgrte oppgavene (se
definisjon under del 2). | hvilken grad vil
du si at ansatte i virksomheten du
representerer gir rad og veiledning til
kommuner om boligsosiale

problemstillinger i dag?
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| regionen jeg jobber i blir de boligsosiale
radgivings- og veiledningsoppgavene
som omfattes av forsgket Igst av et

sterkt og samlet fagmiljg.

Det er god samhandling mellom
statsforvalter og Husbanken i regionen
jeg representerer.

Det er lite dobbeltarbeid mellom
Husbanken og statsforvalter i regionen

jeg representerer.

Den  boligsosiale  radgivingen og
veiledningen som omfattes av forspket
er basert pa tverrfaglighet (ved at man

greier 3@ se bolig i sammenheng med

andre relevante tjenester).

De boligsosiale radgivings-  og
veiledningsoppgavene som omfattes av

forspket er kostnadseffektive*.

Tenkt pa de boligsosiale radgivings- og
veiledningsoppgavene som omfattes av
forsgket og hvem som Igser disse
oppgavene i regionen du representerer.
Vil du si at oppgavene er plassert pa et
formalseffektivt sted**?

Den  boligsosiale  radgivingen og
veiledningen som omfattes av forspket
bidrar til at kommunene ser bolig og
tjenester i sammenheng.

Den  boligsosiale  radgivingen og
veiledningen som omfattes av forspket
er ofte avgjgrende for boligsosiale

effekter for innbyggere.

* Definisjon av kostnadseffektivitet. Det er normalt G tenke pd kostnadseffektivitet som at behovet til mdlgruppen

dekkes med lavest mulig kostnad/tidsbruk.

** Definisjon av formdlseffektivitet i en tekstboks: De boligsosiale rddgivings- og veiledningsoppgavene som

omfattes av forsgket er plassert pd et formdlseffektivt sted hvis flytting av oppgaven (fra der den ligger i dag) til

statsforvalter el. Husbanken forventes G gi lavere boligsosiale resultater.

Kommenter gjerne svarene dine her:
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Del 7 —Til slutt
Er det andre forhold eller kommentarer du har lyst til 3 informere oss om i denne runden?

E-post

Epost-tekst til kommunedirektgrer
Overskrift:
Sparreunderspkelse om oppgaveoverfgring fra Husbanken til statsforvaltere

Selve eposten:
Denne e-posten skal videresendes til den personen som har best oversikt over kommunens innsats for a

redusere de boligsosiale utfordringene i kommunen.
Hei,

Menon Economics evaluerer Kommunal- og distriktsdepartementets (KDD) forsgk med oppgaveoverfgring fra
enkelte av Husbankens (HB) regionskontors til tre statsforvalterembeter (SF), pa oppdrag fra KDD.
Evalueringens formal er a finne ut hvor i staten veiledningsoppgavene bgr ligge.

Et sentralt kriterium for 8 vurdere oppgaveoverfgringen er a kartlegge innretningen som gir stgrst mulige
boligsosiale resultater i din kommune. Vi trenger derfor hjelp av din kommune! Det gjelder bade hvis din
kommune ligger i eller utenfor forsgksomradet.

Undersgkelsen er sendt til kommunedirektgrer/radmenn i og utenfor forsgpksomradet - men bgr videresendes
og fylles ut av den/de i kommunen som har best oversikt over kommunens innsats for a redusere de
boligsosiale utfordringene i kommunen. Alle svar blir konfidensielt behandlet i henhold til EUs
personvernforordning (GDPR).

Trykk her for 3 starte spgrreundersgkelsen [SURVEY_LINK]

Vi ber deg svare sa fort du har anledning, og ikke senere enn 9. november 2023.

Enkelte spgrsmal og svaralternativer passer kanskje ikke helt med din kommunes situasjon. Vi ber da om at du
svarer sa godt du kan ved a velge det svaralternativet som ligger naermest egen oppfatning.

Det vil ta cirka 15 minutter a fylle ut spgrreundersgkelsen.

Dersom du har spgrsmal vedrgrende undersgkelsen eller har tekniske utfordringer kan du kontakte Mathie
Rgdal i Menon Economics pa e-post, mathie.rodal@menon.no, eller pa telefon, 45404167.

Takk for at du tar deg tid til & svare pa undersgkelsen!
Vennlig hilsen

Nina Bruvik Westberg
Prosjektleder, Menon Economics

Epost-tekst til postmottak
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Overskrift:
Sperreunderspkelse om oppgaveoverfgring fra Husbanken til statsforvaltere

Selve eposten:
Denne e-posten skal videresendes til den personen som har best oversikt over kommunens innsats for a
redusere de boligsosiale utfordringene i kommunen.

Hei,

Menon Economics evaluerer Kommunal- og distriktsdepartementets (KDD) forsgk med oppgaveoverfgring fra
enkelte av Husbankens (HB) regionkontor til tre statsforvalterembeter (SF), pa oppdrag fra KDD. Evalueringens
formal er a finne ut hvor i staten veiledningsoppgavene bgr ligge.

Et sentralt kriterium for @ vurdere oppgaveoverfgringen er a kartlegge innretningen som gir stgrst mulige
boligsosiale resultater i din kommune. Vi trenger derfor hjelp av din kommune! Det gjelder bade hvis din
kommune ligger i eller utenfor forsgksomradet.

Undersgkelsen er sendt til postmottak i kommuner i og utenfor forsgksomradet - men bgr videresendes og
fylles ut av den/de i kommunen som har best oversikt over kommunens innsats for a redusere de
boligsosiale utfordringene i kommunen. Alle svar blir konfidensielt behandlet i henhold til EUs
personvernforordning (GDPR).

Trykk her for 3 starte spgrreundersgkelsen [SURVEY_LINK]

Vi ber deg svare sa fort du har anledning, og ikke senere enn 9. november 2023.

Enkelte spgrsmal og svaralternativer passer kanskje ikke helt med din kommunes situasjon. Vi ber da om at du
svarer sa godt du kan ved a velge det svaralternativet som ligger naermest egen oppfatning.

Det vil ta cirka 15 minutter a fylle ut spgrreundersgkelsen.

Dersom du har spgrsmal vedrgrende undersgkelsen eller har tekniske utfordringer kan du kontakte Mathie
Rgdal i Menon Economics pa e-post, mathie.rodal@menon.no, eller pa telefon, 45404167.

Takk for at du tar deg tid til & svare pa undersgkelsen!
Vennlig hilsen

Nina Bruvik Westberg
Prosjektleder, Menon Economics

Spérreundersgkelse

1. Informasjon om databehandling

I henhold til EUs personvernforordning (GDPR) vil all personinformasjon som knytter svarene til deg,
slettes innen tre maneder. Siden dette er en evaluering med sluttdato februar 2024 vil Menon
Economics oppbevare innmeldte svar uten personopplysninger frem til evalueringsperioden er over.
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Menon Economics sin GDPR-kontakt:
Navn: Hebe Brunvand
E-post: hebe@menon.no

Hvis du trykker pa neste, godtar du at vi behandler dine personopplysninger i henhold til
informasjonen gitt over.

Menon Economics evaluerer Kommunal- og distriktsdepartementets (KDD) forsgk med
oppgaveoverfgring fra enkelte av Husbankens (HB) regionkontor til tre statsforvalterembeter (SF), pa
oppdrag fra KDD. Veiledning og radgivningsoppgaver pa det boligsosiale feltet som ikke er direkte
tilknyttet Husbankens gkonomiske virkemidler, ble overfert til de tre statsforvalterne 1. september
2021. | gvrige fylker er Husbanken fortsatt ansvarlig for veiledningen og radgivning. Forsgket med
oppgaveoverfgring varer ut august 2024.

Evalueringen omfatter en vurdering av forvaltningspolitisk og boligsosial méaloppnaelse av forsgket
og eventuelle utilsiktede konsekvenser. Basert pa evalueringsfunnene, vil vi gi en anbefaling om
videre ansvars- og arbeidsdeling.

Svarene fra denne spgrreundersgkelsen vil ses opp mot spgrreundersgkelsen gjennomfart som del
av nullpunktsmalingen hgsten 2021.

3. Hvilken stilling har du i kommunen du er ansatt i? Hvis flere personer i kommunen svarer
pa undersgkelsen kryss av annet og utdyp hvilke stillinger personene som svarer har.

(Oppgi kun ett svar)

a Administrativ leder (kommunedirekter, radmann, direktgr eller tilsvarende)

4 Mellomleder (avdelingsleder/enhetsleder, leder for tjenesteproduserende enhet mv.)
Q Administrativ stilling (seniorradgiver, radgiver mv.)
a

Fagstilling (ansatt for & yte tjenester mot innbyggerne, eksempelvis sosionom, lege mv.)

Annet, spesifiser her:
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| sveert stor grad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten grad

Q
Q
Q
Q
Q
Q

Vet ikke

Fraiar (2023)

Siden 2022

Siden 1. september 2021 eller senere det aret

Siden fer 1. september 2021

Q
Q
Q
Q
Q

Vet ikke

| denne delen av undersgkelsen gnsker vi & kartlegge hvordan kommunen du representerer jobber
med boligsosiale problemstillinger.
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7.1 hvilken grad vil du si at falgende malgrupper far dekket sitt boligsosiale behov i kommunen

du representerer? Personer ...

(Oppdgi kun ett svar pr. Spgrsmal)

.. med rus og
psykiatri-
lidelser (ROP-
lidelser)

med
psykisk
utviklingshem
ming

. med fysisk
utviklingshem
ming

som
kommer ut av
fengsel

...som
kommer fra
barnevernet

ved fylte 18 ar

...som har
mottatt
ettervern (18-
25 ar)

som er

gkonomisk
vanskeligstilte

Andre grupper

Har ikke
boligsosiale
utfordringer

MENON ECONOMICS

Har
boligsosiale
utfordringer

og far ikke
dekket sitt
behov

Har
. . Har
boligsosiale . ]
utfordringer boligsosiale
- g utfordringer Vet ikke
0g far i noen og far dekket
grad dekdket gsitt behov
sitt behov
Q Q 0
Q Q 0
Q Q 0
Q Q 0
Q Q 0
Q Q 0
Q Q 0
Q Q 0
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8. Dersom en eller flere malgrupper ikke far dekket sitt boligsosiale behov i kommunen du
representerer, vennligst utdyp hvorfor. Utdyp kun for malgrupper som ikke far dekket sitt
boligsosiale behov. [Vis pa samme side som forrige spm]

o 0 0O 0 00 00

Personer med rus og psykiatri-lidelser (ROP-lidelser)
Personer med psykisk utviklingshemming

Personer med fysisk utviklingshemming

Personer som kommer ut av fengsel

Personer som kommer fra barnevernet ved fylte 18 ar
Personer som har mottatt ettervern (18-25 ar)
Personer som er gkonomisk vanskeligstilte

Andre grupper

9. Hva er de storste utfordringene kommunen du representerer star overfor i a dekke
innbyggernes bolig- og tjenestebehov? Flere svar mulig.

(Oppgi gjerne flere svar)

Q

o 0 0O 0 0 o0 0O

Tilgang pa tomter til boliger

Praktisk organisering av tjenestetilbudet

Tilgang pa spesialutformede boliger / Tilgang pa boliger med ekstra tilrettelegging
Tilgang pa utleieboliger

Mangelfull samordning mellom ulike kommunale etater

Mangel pa gkonomiske ressurser til a prioritere boligsosialt arbeid

Ingen starre utfordringer [Eksklusivt svaralternativ]

Vet ikke
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Annet, spesifiser her:

10. Vennligst utdyp naermere om de storste utfordringene kommunen du representerer star
overfor i & dekke innbyggernes bolig- og tjenestebehov? [Vis pa samme side som forrige
spm]

Q Tilgang pa tomter til boliger
Praktisk organisering av tienestetilbudet
Tilgang pa spesialutformede boliger / Tilgang péa boliger med ekstra tilrettelegging

Tilgang pa utleieboliger

Mangelfull samordning mellom ulike kommunale etater

U 0O 0O 0O O

Mangel pa gkonomiske ressurser til a prioritere boligsosialt arbeid

11. Tenk pa din kommunes innsats for a redusere boligsosiale utfordringer det siste aret.
Hvilke deler av kommunens virksomhet har blitt involvert for a legge til rette for og identifisere

gode boligsosiale lasninger for de som trenger det? Flere svar mulig.

a Planlegging
Q Jkonomi

| NAV/sosiale tjenester
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Boligkontoret eller tilsvarende

Barnevern

Helse og omsorg

Rus og psykiatri

Bygg/eiendom

Oppleering (skole og barnehage)

o 0 0O 0 0 o0 0O

Vet ikke

Annet, spesifiser her:

12. Vennligst utdyp naermere om hvorfor deler av kommunens virksomhet ikke har blitt
involvert for a legge til rette for og identifisere gode boligsosiale lasninger for de som trenger
det? Veer tydelig pa hvilke(n) del(er) av kommunens virksomhet du utdyper om.

Planlegging

Jkonomi

NAV/sosiale tjenester
Boligkontoret eller tilsvarende
Barnevern

Helse og omsorg

Rus og psykiatri

o 0 0o 0 00 00

Bygg/eiendom
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Q Oppleering (skole og barnehage)

a Annet

13. Er det behov for okt tverrfaglig/tverrsektorielt samarbeid om boligsosiale utfordring med
felgende deler av kommunens virksomheter for a legge til rette for og identifisere gode
boligsosiale lgsninger for de som trenger det?

Planlegging

@konomi

NAV/sosial
e tjenester

Boligkontor
et eller
tilsvarende

Barnevern

Helse og
omsorg

Rus og
psykiatri

Bygg/eiend
om

Oppleering
(skole  og
barnehage)

Ja, deteri
stor grad
behov for

mer
samarbeid

Q

Q

MENON ECONOMICS

Ja, til en
viss grad
behov for
mer
samarbeid

Q

Q

Nei, dagens
samarbeid
er
tilstrekkelig

Q

Nei,
samarbeid
er ikke
relevant

Q

Vet ikke
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Annet (| (| (| (| (|

Ja, den er oppdatert

Ja, men den er ikke oppdatert

Nei — G4 til 17

o 0 O O

Vet ikke — Ga til 17

Kartlegging av den boligsosiale situasjonen i kommunen

Mal for det boligsosiale arbeidet i kommunen

Overordnede strategier for & na malene

Q
Q
Q
Q

Annet som du mener vi burde veere kjent med — spesifiser her:

Konkrete handlingerttiltak for & nd malene
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Planstrategi

Kommunepl
anens
samfunnsd
el

Kommunepl
anens
arealdel

Kommunepl
anens
handlingsde
| og/eller
gkonomipla
n

O Ja

| sveert stor
grad

a

a Nei — Ga til 19

a Vet ikke — G4 til 19

| stor grad

a

| noen grad

a

| liten grad

a

| sveert liten
grad

a

Vet ikke

a

MENON ECONOMICS
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Planstrategi

Kommuneplanens samfunnsdel

Kommuneplanens arealdel

Kommuneplanens handlingsdel og/eller gkonomiplan

Q
Q
Q
Q
Q

Annet, spesifiser her:

Planprogram

| | sveert stor grad

O  Istorgrad

O  Inoengrad
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O  Illiten grad
O  Isveertliten grad

d Vet ikke

| sveert stor grad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten grad

Q
Q
Q
Q
Q
Q

Vet ikke

| sveert stor grad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten grad

Q
Q
Q
Q
Q
Q

Vet ikke
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Spersmal 22. Vi gar narmere inn pa hvordan ulike kommunale tjenester i kommunen du
representerer tar innover seg boligsosiale utfordringer og ser disse i sammenheng med de

ulike tjenestene som produseres.

I hvilken grad vil du si at boligsosiale utfordringer hensyntasii ...

I rt st ! it
Svgiads ° Istorgrad Inoengrad Iliten grad SV;eradI "

NAV/sosial a g d - -
e tienesten?
barnevernet u u U - -
?
... helse- og
omsorgsekt u u J - -
oren?

rus o

us: g Q a (| Q d
psykiatri?
oppleerings
sektoren

0 Q a - -
(skole  og
barnehage)
?
andre
tienester: g = - - -
MENON ECONOMICS
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NAV/sosiale tjenesten
Barnevernet

Helse- og omsorgsektoren
Rus og psykiatri

Oppleeringssektoren (skole og barnehage)

Q
Q
Q
Q
Q
Q

Andre tjenester

| sveert stor grad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten grad

Q
Q
Q
Q
Q
Q

Vet ikke
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(Oppdgi kun ett svar pr. Spgrsmal)

Ja, iall Ja, meniliten  Ja, til en viss
hovedsak grad grad

bosit .
osituasjonen D D D

til sarbare
barnefamilier?

antall
bostedslgse i | a a

kommunen?

bosituasjonen
til alle
personer som
blir skrevet ut
av fengsel de
neste tre
manedene 4 Q Q
(som hadde
din  kommune
som
oppholdskom
mune forut for
institusjonsop
phold)?

26. Har kommunen du representerer oppdatert oversikt over ...

(Oppdgi kun ett svar pr. spgrsmal)

Ja, iall Ja, meniliten  Ja, til en viss
hovedsak grad grad
bosituasjonen
til alle unge
som blir d d d

skrevet ut av
barnevernsins
titusjon de
neste tre

MENON ECONOMICS

Nei

Nei
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Vet ikke
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manedene
(som hadde
din kommune
som
oppholdskom
mune forut for
institusjonsop
phold)?

bosituasjonen
til alle unge
som er skrevet
ut av
barnevernet?

bosituasjonen
til alle unge
som mottar
ettervern (18-

25 ar)?
bosituasjonen
til alle

personer som
blir skrevet ut
av rus- og
psykiatriinstitu
sjon de neste
tre manedene
(som hadde
din  kommune
som
oppholdskom
mune forut for
institusjonsop
phold)?

... bosituasjon
for enslige
mindrearige
flyktninger?
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kompetans
e til & mgte
boligsosiale
utfordringer
og a se
bolig og
tienester i
sammenhe
ng?

... kapasitet
(antall

ansatte) til
mote

boligsosiale
utfordringer
og a se
bolig og
tienester i
sammenhe
ng?

Q
Q
Q
Q

| sveert stor
grad

| sveert stor grad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten
grad

Vet ikke
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O  Isveertliten grad

a Vet ikke

Det er normalt & tenke pa kostnadseffektivitet som at behovet til malgruppen dekkes med lavest mulig
kostnad/tidsbruk. Innenfor et fastsatt budsjett til et kommunalt tjenesteomrade kan man vurdere
kostnadseffektivitet ut fra om man far mest mulig effekt for malgruppen av de ressursene som er satt
av til & gjgre jobben. [tekstboks pa samme side som spm]

| sveert stor grad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten grad

Q
Q
Q
Q
Q
Q

Vet ikke
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Ja Nei Vet ikke

... barnefamilier? | (M| (|

... ufere? (| (| (|

... andre grupper?

Ja Nei Vet ikke

inngatt
tilvisningsavtaler om
oning 0 0 0
utleieboliger med
private aktarer?

benyttet Housing
First eller lignende
metoder for & motvirke Q Q a
bostedslashet?
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Med ROP-lidelser menes rus og psykiatri-lidelser. [vises pa samme side som spgrsmalet under]

a Vet ikke

MENON ECONOMICS 117 | RAPPORT



Formalet med loven om kommunenes ansvar pa det boligsosiale feltet (boligsosial lov) er & forebygge
boligsosiale utfordringer og a bidra til at vanskeligstilte pa boligmarkedet skal fa bistand til & skaffe
seg og beholde en egnet bolig.

| sveert stor grad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten grad

Vet ikke

a
a
a
a
a
a

| denne delen av undersgkelsen egnsker vi a kartlegge hvordan din kommune opplever rad og
veiledning fra statlige regionale aktgrer innenfor det boligsosiale omradet. Med regional stat menes
Husbanken og din kommunes statsforvalterembetet.
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| sveert stor grad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten grad

o 0O 0O 0 0 O

Vet ikke

38. Tenk tilbake pa det siste aret. | hvilken grad opplever du at kommunen du representerer
far relevante rad og veiledning fra regional stat om sammenhengen mellom bolig og ...

(Oppdgi kun ett svar pr. spgrsmal)

[ rt lit
| sveert stor | stor grad | noen grad | liten grad svesrtlien Vet ikke
grad grad

... helse og 0 0 0 Q a a
omsorg?

sosiale

: 0 0 0 0 0 0

sp@rsmal?
... rus og
psykisk a a u . U J
helse?
barnevern?
arbeidsliv? = J - - - -
boligradgivn a Q a . = J
ing?
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I!c;mmunea a a d d (| (|

konomi?

I.<.c.)mmunale (M | (| (| (| (| d
planverk?

I.(.r.iminaloms (M | (| (| (| (| d
org?

O  Isveertstorgrad

O  Istorgrad

O  Inoengrad
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O  Illiten grad

O  Isveertliten grad

d Vet ikke

Q 1 = lavest kvalitet mulig
a 2

Q 3

a 4

O 5= hoyest kvalitet mulig

| sveert stor | li
v | stor grad | noen grad | liten grad sveert liten Vet ikke
grad grad
... som er ny
kunnskap
for (M | (M | (M | (| (| (|
kommunen
2
... i tide til &
fatte gode
beslutninge = = = = = U
r?
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som er

motstridend

e fra

statsforvalte

ren og a a Q Q Q a
Husbanken

om samme

problemstilli

ng?

43. Vennligst utdyp hvilke typer problemstillinger dere eventuelt opplever at statsforvalteren
og Husbanken gir ulik rad og veiledning om. [Vises pa samme side som spm over]

Definisjon av statlige skonomiske virkemidler

Med statlige @konomiske virkemidler menes for eksempel Husbankens gkonomiske virkemidler
(startldn, investeringstilskudd til omsorgsboliger og sykehjem, lan til utleieboliger osv.),
statsforvalterenes @konomiske virkemidler (Tilskudd til tilbud til voksne med langvarige og
sammensatte tjenestebehov, tilskudd til kommunalt rusarbeid, kommunalt kompetanse- og
innovasjonstilskudd, tilskudd til satsninger (Leve hele livet, Kompetanselgftet) osv.), osv.

[Vises pa samme side som spm under]

44. Tenk tilbake pa det siste aret. | hvilken grad opplever du at ...
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regional
stat er
proaktiv i
sin
rédgivning
og
veiledning
om bolig og
tienester?

kommunen
du
representer
er  mottar
rad og
veiledning
fra regional
stat om
hvordan
statlige
pkonomiske
virkemidler
kan ses i
sammenhe
ng for & lgse
boligsosiale

utfordringer
?

| sveert stor
grad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten
grad

Vet ikke
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46. Tenk tilbake pa det siste aret. | hvilken grad opplever du at ...

(Oppdgi kun ett svar pr. spgrsmal)

statsforvalte
r og
Husbanken
sin innsats
mot
kommunen
pa det
boligsosiale
omradet er
samordnet?

... det er
tydelig
hvilken
regional
statlig akter
kommunen
du
representer
er bar
oppseke for
a fa rad og
veiledning
om bolig og
tienester?

det er
ngdvendig

| st | rt lit
Svgiads ° Istorgrad Inoengrad Iliten grad SV;eradl "
a Q Q - -
a Q Q - -
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a kontakte
begge
regionale
statlige
aktarer for &
fa relevante
rad og
veiledning
om bolig og
tienester?

det
oppleves
som enkelt
a ta kontakt
med
statsforvalte
r for rad og
veiledning
om
boligsosiale
problemstilli
nger?

det
oppleves
som enkelt
a ta kontakt
med
Husbanken
for rad og
veiledning
om
boligsosiale
problemstilli
nger?

47. Kommenter gjerne svarene dine her
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kommunen
du

representer
er deltar i
mgter om
overlappen
de tema,
men i
separat regi
av

Husbanken
og

statsforvalte
ren?

kommunen
du

representer
er blir
invitert il
konferanser
om

overlappen
de tema,
men i
separat regi

| sveert stor
grad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten
grad

Vet ikke
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av
Husbanken
og
statsforvalte
ren?

| .
sveert stor I'storgrad Inoengrad | liten grad ! sveert liten Vet ikke
grad grad
... helse og 0 0 0 Q a a
omsorg?
sosiale
| 0 0 0 0 0
spgrsmal?
rus og
psykisk Q Q Q Q = J
helse?
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barnevern?

.e;;‘beidsliv? J J J d d =
.t;.oligrédgivn ([ ([ (| (| (| (|
ing?

kommunes Q Q Q Q a a
konomi?

I.(.tsmmunale (| ([ ([ ([ ([ (|
planverk?

I.(.r.iminaloms (| ([ ([ ([ ([ (|
org?

51. Kommenter gjerne svarene dine her [vises pa samme side som spm over]

52. Del 3: Om forsgket

| denne delen av undersgkelsen @nsker vi a kartlegge forhold knyttet til forsgket med
oppgaveoverfgring fra Husbanken til statsforvaltere.
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Forsgket innebaerer en oppgaveflytting av rad- og veiledningsoppgavene som ikke er direkte tilknyttet

Husbankens gkonomiske virkemidler fra Husbankens regionkontor Boda og Vest til henholdsvis
statsforvalteren i Nordland og statsforvalterne i Rogaland og Vestland. Forsgket med oppgaveflytting
skjer fra 1. september 2021 med en pregveperiode pa tre ar, ut august 2024. [Vises pa samme side
som teksten over]

53. Hvilket fylke tilhgrer kommunen du representerer? [Obligatorisk]

(Oppgi kun ett svar)

4 Agder
Innlandet
Mgre og Romsdal
Nordland
Oslo
Rogaland
Vestfold og Telemark
Troms
Finnmark
Trgndelag

Vestland

o 0 0o 0 00000 oo

Viken

[Felgende spgrsmal gar kun til kommuner | forsgksomradet]
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54. Pa hvilken mate har oppgaveoverfaoringen fra statsforvalteren til Husbanken bidratt til at
kommunen du representerer opplever en endring i omfanget rad og veiledning om
sammenhengen mellom bolig og andre fagomrader
(Helse/Sosial/Rus/Barnevern/Kriminalomsorg mm.)?

Mer rad og veiledning
Mindre rad og veiledning

Ingen endring i omfanget av rad og veiledning

o 0 O O

Vet ikke

55. Vennligst utdyp pa hvilken mate dere (eventuelt) opplever en endring i omfanget av rad og
veiledning

56. Pa hvilken mate har oppgaveoverforingen fra statsforvalteren til Husbanken bidratt til at
kommunen du representerer opplever en endring i kvaliteten pa rad og veiledning om
sammenhengen mellom bolig og andre fagomrader
(Helse/Sosial/Rus/Barnevern/Kriminalomsorg mm.)?

Bedre kvalitet pa rad og veiledning
Lavere kvalitet pa rad og veiledning

Ingen endring i kvaliteten pé rad og veiledning

o 0 O O

Vet ikke
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Et samlet og styrket fagmilje pa regionalt statlig
niva

En mer samordnet stat

Mer effektiv oppgavel@sning pa statlig niva

Mer effektiv oppgavelasning pa kommunalt niva

Bedre boligsosiale effekter, herunder at flere skal
fa eie bolig og/eller at leie skal veere et trygt
alternativ
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[Alle i forsgkskommuner mottar sparsmalet]

Forsgket innebeerer en midlertidig overfaring av oppgaver fra Husbanken til statsforvalterembetene i
Nordland, Vestland og Rogaland ut august 2024. [Vis pa samme side som spm under]

| sveert stor grad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

Q
Q
Q
Q
Q

| sveert liten grad
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Q Vet ikke

61. Dette er det siste spgrsmalet i undersgkelsen. Har du annen informasjon du gnsker a legge
til?

62. Trykk pa «Avslutt» for a avslutte sperreundersgkelsen

E-post
Overskrift: Spgrreundersgkelse om oppgaveoverfgring fra Husbanken til statsforvaltere
Hei,

Menon Economics evaluerer Kommunal- og distriktsdepartementets (KDD) forsgk med
oppgaveoverfgring fra enkelte av Husbankens (HB) regionkontor til tre statsforvalterembeter (SF), pa
oppdrag fra KDD. Evalueringens formal er a finne ut hvor i staten veiledningsoppgavene bgr ligge.

Det er dermed viktig for oss a kartlegge hvordan oppgavene Igses hos de forskjellige
statsforvalterembetene og Husbankens regionskontor innenfor og utenfor forsgpksomradet.
Undersgkelsen er sendt til deg fordi din leder har informert oss om at du jobber med boligsosiale
problemstillinger og/eller tilgrensende fagomrader.

Alle svar blir konfidensielt behandlet i henhold til EUs personvernforordning (GDPR).
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Trykk her for 3 starte spgrreundersgkelsen: [SURVEY_LINK]

Vi ber deg svare sa fort du har anledning, og ikke senere enn 9. november 2023.

Enkelte spgrsmal og svaralternativer passer kanskje ikke helt med din situasjon. Vi ber da om at du
svarer sa godt du kan ved a velge det svaralternativet som ligger naermest egen oppfatning.

Det vil ta cirka 15 minutter a fylle ut spgrreundersgkelsen.

Dersom du har spgrsmal vedrgrende undersgkelsen eller har tekniske utfordringer kan du kontakte
Mathie Rgdal i Menon Economics pa e-post, mathie.rodal@menon.no, eller pa telefon, 45404167.

Takk for at du tar deg tid til a svare pa undersgkelsen!
Vennlig hilsen
Nina Bruvik Westberg

Prosjektleder, Menon Economics

Spérreskjema

Epost-tekst

1. Informasjon om databehandling

I henhold til EUs personvernforordning (GDPR) vil all personinformasjon som knytter svarene til deg,
slettes innen tre maneder. Siden dette er en evaluering med sluttdato februar 2024 vil Menon
Economics oppbevare innmeldte svar uten personopplysninger frem til evalueringsperioden er over.

Menon Economics sin GDPR-kontakt:

Navn: Hebe Brunvand

E-post: hebe@menon.no

Hvis du trykker pa neste, godtar du at vi behandler dine personopplysninger i henhold til
informasjonen gitt over.

MENON ECONOMICS 134 | RAPPORT



Menon Economics evaluerer Kommunal- og distriktsdepartementets (KDD) forsgk med
oppgaveoverfgring fra enkelte av Husbankens (HB) regionkontor til tre statsforvalterembeter (SF), pa
oppdrag fra KDD. Veiledning og radgivningsoppgaver pa det boligsosiale feltet som ikke er direkte
tilknyttet Husbankens gkonomiske virkemidler, ble overfert til de tre statsforvalterne 1. september
2021. | gvrige fylker er Husbanken fortsatt ansvarlig for veiledning og radgivning. Forsgket med
oppgaveoverfgring varer ut august 2024.

Evalueringen omfatter en vurdering av forvaltningspolitisk og boligsosial maloppnaelse av forsgket
og eventuelle utilsiktede konsekvenser. Basert pa evalueringsfunnene, vil vi gi en anbefaling om
videre ansvars- og arbeidsdeling.

Svarene fra denne spgrreundersgkelsen vil ses opp mot spgrreundersgkelsen gjennomfart som del
av nullpunktsmalingen hgsten 2021.

3. Del 1: Kartlegging

| denne delen av undersgkelsen gnsker vi a kartlegge din kompetanse og dine arbeidsoppgaver.

1. Er du i dag ansatt hos Husbanken eller hos statsforvalter? [Alle] [Obligatorisk]

(Oppgi kun ett svar)

a Husbanken

a Statsforvalter - Ga til 4

2. Hvilken Husbanken-region er du ansatt ved? [Kun hvis 1a/HB] [obligatorisk]

(Oppgi kun ett svar)

| Husbanken nord, Hammerfest
a Husbanken Sar

a Husbanken Midt-Norge
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a Husbanken @st

Q Husbanken Lan og tilskudd — Nordland, Vestland og Rogaland

Statsforvalteren i Agder

Statsforvalteren i Innlandet

Statsforvalteren i Mgre og Romsdal

Statsforvalteren i Nordland

Statsforvalteren i Oslo og Viken

Statsforvalteren i Rogaland

Statsforvalteren i Troms og Finnmark

Statsforvalteren i Trendelag

Statsforvalteren i Vestfold og Telemark

Statsforvalteren i Vestland

o 000 0 o0 o0 o0 o0 od
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Q Ja, jeg ble overfart fra Husbanken - Ga til 7

Q Ja, jeg ble/har blitt nyansatt hos statsforvalteren som en del av forsgket

4 Nei

| Kommune og marked

O  Lan og tilskudd

Annet, spesifiser her:
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Administrativ
tilsvarende)

leder (statsforvalter, assisterende statsforvalter, regiondirektgr eller

Mellomleder (avdelingsleder/enhetsleder/seksjonsleder mv.)

Fagstilling (ansatt for a yte rad og veiledning mot kommuner, forvaltning av gkonomiske
virkemidler, tilsyn av kommuner mv.)

o O O O

Administrativ stilling

Annet, spesifiser her:

Grunnskole (folkehgyskole eller barne-/ungdomsskole)
Videregaende (3 ar utover grunnskole)
Fagskole/fagbrev

Hoayskole-/universitetsutdannelse (inntil 4 ar etter videregaende skole)

Q
Q
Q
Q
Q

Annet, spesifiser her:

Hoayskole-/universitetsutdannelse (mer enn 4 ar etter videregaende skole)
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11. Hvilket fagomrade har du utdanning i? Flere svar mulig. [Kun hvis svar pa 10 erc d e f]

(Oppgi gjerne flere svar)

Q

o 000 0000 ooo o

Estetiske studier/musikkvitenskap

Helsefag og medisin

Historie, filosofi og kulturstudier

Informasjonsteknologi og informatikk

Jus

Laererutdanning/ Pedagogiske fag

Matematikk, naturvitenskap og teknologi

Mediefag

Psykologi

Religion og teologi

Samfunnsfag (statsvitenskap, sosiologi, samfunnsgeografi og sosialantropologi)

Sprak, litteratur og omradekunnskap

@konomi, ledelse og administrasjon

Annet, spesifiser her:
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Administrasjon

Forvaltning av gkonomiske virkemidler mot kommunene

Barnehage og opplaering (barnehage og grunnskole)

Helse, omsorg og sosialtjenester (primaerhelse, pleie og omsorg, krisesenter, psykisk helse
og rus, gkonomisk radgiving og skonomisk sosialhjelp)

Barn og foreldre (familievern og barnevern)
Kommunal styring (kommunegkonomi og kommunalrett)

Plan og bygg (arealforvaltning og plan- og bygningsrett)

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

Boligsosiale spgrsmal

Annet, spesifiser her:
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Gener
Gener Gener Gener ell

Veiled G G
samor el el :}er el veiled :}er
Boligs Boligs  dnin veiled veiled iled i
.g .g g komm : : veiled ve.le ning veiled Annet,
osiale osiale av ning ning . ning om . e
. uner ning \ ning  spesifi
hensy sukse bolig om om om malgr
ni ssfakt og om malgr  malgr om malgr  uppen om ser
, boligra malgr .. andre her:
plan orer  tjenest daivni uppen uppen ubpen uppen  utvikli U
er 9 bosted barnef PP studen ngshe grupp
ng . eldre er
slgse  amilier ter mmed

e

Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q

14. [Kun hvis 5a] Hvilke fagomrade(r) jobbet du mest med de siste to arene i Husbanken for
du ble overfort til statsforvalteren som del av forsgket? Kryss av for inntil tre fagomrader.

(Oppgi gjerne flere svar)

(Please choose a maximum of 3)

Gener
Gener Gener Gener ell
Veiled Gener . Gener
Samor . ell ell el ell veiled el
Boligs Boligs dnin veiled veiled veiled i
.g .g 9 komm . . veiled .e ning veiled Annet,
osiale osiale av ning ning . ning om . e
. uner ning \ ning  spesifi
hensy sukse bolig om om om malgr
ni ssfakt og om malgr  malgr om malgr  uppen om Ser
, boligra malgr .. andre her:
plan orer  tjenest daivni uppen uppen ubpen uppen  utvikli U
er 9 bosted barnef PP studen ngshe grupp
ng . eldre er
slgse  amilier ter mmed

e

Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q

15. Hva er din stillingsprosent i dag? [Alle]
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(Oppgi kun ett svar)

Q

o 0O 0 0O O

Mer enn 100 prosent, spesifiser her:

1-19 prosent

20-39 prosent

40-59 prosent

60-79 prosent

80-99 prosent

100 prosent

Med boligsosiale problemstillinger menes rad- og veiledningsoppgavene om fglgende fagomrader:

Boligsosiale hensyn i plan

Boligsosiale suksessfaktorer

Samordning av bolig og tjenester

Veilede kommuner om boligradgivning og generell veiledning om malgruppene:
bostedslgse, barnefamilier, eldre, studenter og utviklingshemmede

Veiledning om barn og unge med en (tidligere) tilknytning til barnevernet, personer

tilknyttet rus og psykiatri, personer med nedsatt funksjonsevne, personer med
flyktningbakgrunn og andre vanskeligstilte pa boligmarkedet

Ny boligsosial lov «Forslag til lov om kommunens ansvar overfor vanskeligstilte pa

boligmarkedet».

Forsgket innebaerer en oppgaveoverfgring av ovennevnte rad- og veiledningsoppgavene som ikke er
direkte knyttet til Husbankens gkonomiske virkemidler. Oppgavene er overfart fra to av Husbankens
regionkontor til tre statsforvaltere, mens i gvrige fylker er det Husbanken som fortsatt er ansvarlig for
oppgavene.
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a Ja
4 Nei

d Vet ikke

1-2 kommuner

3-4 kommuner

5-9 kommuner

10-19 kommuner

20 kommuner eller mer

Q
Q
Q
Q
Q
Q

Alle kommunene i fylket/regionen
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19. [Kun hvis 16a] Hva vil du si er de sterste boligsosiale utfordringene fremover i kommunene
du har gitt rad og veiledning til?

20. [Kun hvis 16b=nei] Tenk pa det siste aret. | stillingen du i dag jobber i, har du hatt kontakt
med kommuner som del av ditt arbeid? [obligatorisk]

| Ja
| Nei
4d Vet ikke

21. [Kun hvis 20a] Hva vil du si er de storste boligsosiale utfordringene i kommunene du har
hatt kontakt med som del av ditt arbeid?

22. Del 2: Tidsbruk

| denne delen av undersgkelsen gnsker vi & kartlegge din tidsbruk.

23. Hvis du tenker pa den siste maneden du har jobbet. Kan du ansla hvordan din totale
arbeidstid fordeler seg mellom felgende arbeidsoppgaver? Fordel total tidsbruk (100 prosent)
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pa hva du normalt bruker tiden din pa. Om du ikke bruker tid pa en oppgave, skriv «0».

Summen ma vare lik 100 for du gar videre. [Alle]

Tilsyn av kommuner

Radgiving og veiledning av kommuner

Forvaltning av gkonomiske virkemidler mot
kommunene

Dialog og mgter med andre ansatte i Husbanken

Dialog og magter med andre ansatte i
statsforvalter

Dialog og mgter med andre ansatte i staten
(direktorat, departement, tilsynsvirksomhet, mv.)

Annen saksbehandling som ikke inngar i de
gvrige kategoriene (kontorarbeid)

24. Del 3: Et samlet og styrket fagmilje

%

%

%

%

%

%

%

| denne delen av undersgkelsen gnsker vi & kartlegge forhold knyttet til forsgkets fgrste delmal: «et

samlet og styrket fagmiljg».

25. Hvis du har et spgrsmal om boligsosiale utfordringer relatert til falgende fagtema, vet du

hvem du skal henvende deg til for rad/hjelp hos statsforvalteren? [Alle]

(Oppdgi kun ett svar pr. spgrsmal)

Ja, iall Ja, til en viss
hovedsak grad

MENON ECONOMICS

Ja, meni liten

Vet ikke

145 | RAPPORT



Helse | 4 4

Sosial | a 4
Rus og
psykisk helse J J J
Opplaering | a 4
Barnevern M | a 4
Arbeidsliv Q Q Q
Kriminalomsor
Q Q Q
g
Kommunal
. Q Q Q
planlegging
Kommunegko
) Q Q Q
nomi

26. Kommenter gjerne svarene dine her:

27. Definisjon av Husbankens skonomiske virkemidler

Med Husbankens gkonomiske virkemidler menes for eksempel startlan, investeringstilskudd til

omsorgsboliger og sykehjem og lan til utleieboliger.

28. | hvilken grad er du enig i felgende pastander i dag? [Alle]
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Boligsosiale
problemstilli
nger er godt
integrert i
statsforvalte
rens rad og
veiledning
til
kommuner
pa
tilgrensend
e
fagomrader.

Jeg har god
0g
oppdatert
kunnskap
om
Husbanken
S
pkonomiske
virkemidler.

| | sveert stor grad

| sveert stor
grad

O  Istorgrad

O  Inoengrad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten
grad

Vet ikke
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O  Illiten grad

O  Isveertliten grad

d Vet ikke

Med statsforvalterens gkonomiske virkemidler menes for eksempel tilskudd til tilbud til voksne med
langvarige og sammensatte tjenestebehov, tilskudd til kommunalt rusarbeid, kommunalt kompetanse-
og innovasjonstilskudd, tilskudd til satsninger (Leve hele livet, Kompetanselgftet, osv.), osv.

| sveert stor grad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten grad

Q
Q
Q
Q
Q
Q

Vet ikke
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| sveert stor grad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten grad

o 0 0 0 0 O

Vet ikke

[Til personer som har jobbet i SF innenfor forsgket siden far 1. september 2021 — det vil si de som huket
av pa spgrsmal 5 c) og som jobber i SF Nordland, Vestland eller Rogaland]

33. | hvilken grad har oppgaveoverfgringen fra Husbanken bidratt til at dere ser bolig mer i
sammenheng med andre fagomrader (Helse/Sosial/Rus/Barnevern/Kriminalomsorg)

Q | sveert stor grad
| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten grad

U 0O 0O 0O O

Vet ikke

33b. Vennligst utdyp svaret ditt:

34. Del 4: En mer samordnet stat
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| denne delen av undersgkelsen gnsker vi a kartlegge forhold knyttet til forsgkets andre delmal: «en
mer samordnet stat».

Daglig
Ukentlig
Manedlig
Kvartalsvis
Arlig

Ikke relevant [xop]

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

Annet, spesifiser her: [xop]

Daglig

Ukentlig

Manedlig

Kvartalsvis

Q
Q
Q
Q
Q

Arlig
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| Ikke relevant [xop]

| Annet, spesifiser her: [xop]

37. [Alle] Omtrent hvor ofte har du meter e.l. med offentlig ansatte ved andre statlige akterer
(utover Husbanken og det regionale statsforvalterembetet), med formal om a gke kvaliteten pa
rad og veiledning til kommunene om boligsosiale problemstillinger?

(Oppgi kun ett svar)
Q Daglig
Ukentlig
Manedlig
Kvartalsvis

Arlig

Ikke relevant [xop]

o 0 0O 0 0 O

Annet, spesifiser her: [xop]

38. [Kun til SF/1b] Hvis du tenker pa boligsosiale utfordringer, hadde du kunnet lgst
oppgavene bedre med sterre grad av samhandling ...

(Oppdgi kun ett svar pr. spgrsmal)

Ja, okt
samhandling
Nei, endring kunne
er ikke forbedret
ngdvendig oppgave -
lgsning i noen
grad
internt i
statsforvaltere 4 Q
mbetet?
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Ja, okt
samhandling
kunne
forbedret Vet ikke
oppgave -
lgsning i stor
grad

Q Q

Ikke relevant
for mitt arbeid
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med 0 0

Husbanken?

... med andre
statlige d Q

aktorer?

Ja, okt
samhandling
kunne
forbedret
oppgave-
lgsning i noen
grad

Nei, endring
er ikke
ngdvendig

Ja, okt
samhandling
kunne
forbedret
oppgave-
l@gsning i stor
grad

lkke relevant

Vet ikk
etikke  or mitt arbeid
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internt i 0 0 0 0 0

Husbanken?

med

statsforvaltere Q Q Q Q Q
n?

... med andre

statlige d Q Q Q Q
aktgrer?

| sveert stor | stor grad Inoengrad | liten grad | sveert liten Vet ikke
grad grad
Jeg har
tilstrekkelig 0 Q a Q Q =
innsikt i
kommunen
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es behov til
a utfgre
arbeidsopp
gavene
mine pa en
tilfredsstille
nde mate.

Jeg tilhgrer
et samlet o
g Q Q Q Q Q Q
sterkt
fagmilje.

45. [Alle] Tenk tilbake pa det siste aret. | hvilken grad opplever du at rad og veiledning til
kommunene forer til ...

(Oppdgi kun ett svar pr. spgrsmal)

| sveert stor | stor grad | sveert liten
9 I noengrad | liten grad Vet ikke
grad grad

at

kommunen

e tar mer

boligsosiale (| (| (| (| (| (|
hensyn i

planarbeide
t?

at

kommunen

e ser bolig

og tjenester ([ ([ (| (| (| (|
i

sammenhe

ng?

[Felgende apnetekstfelt star under spm. over.]

MENON ECONOMICS 154 | RAPPORT



| denne delen av undersgkelsen gnsker vi a kartlegge forhold knyttet til forsgkets tredje delmal: «en
mer effektiv oppgavelasning».

Vet ikke /
| sveert stor I storgrad I noengrad |Iliten grad | sveert liten tkke
grad grad relevant for
meg [xop]
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Starre grad
av
samordning
av rad og
veiledning
fra
statsforvalte
ren og
Husbanken
vil redusere
antall
tilsyns- og
klagesaker.

Mangel pa
ressurser er
et hinder for
god
radgivning
og
veiledning
til
kommunen
e om
boligsosiale
spgrsmal.

50. Kommenter gjerne svarene dine her:

51. Del 6: Egenvurdering av delmalene

| denne delen av undersgkelsen gnsker vi & kartlegge din egenvurdering av de ulike delméalene.
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Radgivnings- og veiledningsoppgavene som omfattes av forsgket med oppgaveoverfering fra
Husbanken til statsforvalterne i Nordland, Rogaland og Vestland omhandler boligsosiale hensyn i
plan, boligsosiale suksessfaktorer, samordning av bolig og tjenester, veiledning av kommuner om
boligradgivning og om malgruppene bostedslgse, barnefamilier, eldre, studenter, utviklingshemmede
og eventuelle andre grupper.

52. [Alle] Tenk tilbake pa det siste aret. | hvilken grad er du enig i falgende pastander?

(Oppdgi kun ett svar pr. spgrsmal)

Vet ikke /
| sveert stor | sveert liten ikk
| stor grad I noen grad | liten grad e
grad grad relevant for

meg [xop]

Jeg har god

kjennskap

til

radgivnings

~ %0 0 0 0 0 0
veilednings

oppgavene

som

omfattes av

forsoket.

Jeg har god

kunnskap

om hva de

boligsosiale (| (| (| (| (| (|
suksessfakt

orene

innebeerer.

| regionen

jeg jobber i Q Q Q Q Q Q
blir de

boligsosiale
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rédgivings-
0g
veilednings
oppgavene
som
omfattes av
forsgket
lost av et
sterkt  og
samlet
fagmilje.

Vet ikke /
| sveert stor I storgrad I noengrad |Iliten grad | sveert liten tkke
grad grad relevant for
meg [xop]
Det er god
samhandlin
g mellom
statsforvalte
] ° 0 0 0 0 0 0
Husbanken
i regionen
jeg
representer
er.
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Det er lite
dobbeltarbe
id mellom
Husbanken
0og

statsforvalte
r i regionen
jeg

representer
er.

Den
boligsosiale
radgivingen
og
veiledninge
n som
omfattes av
forsgket er
basert pa
tverrfagligh
et (ved at
man greier
a se bolig i
sammenhe
ng med
andre
relevante
tjenester).

[Felgende to spm. (55+56) star som apne tekstfelt pA samme side som spm. over.]

55. Vennligst gi noen konkrete eksempler pa hvordan dere ser bolig i sammenheng med andre

relevante tjenester:
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Det er normalt & tenke pa kostnadseffektivitet som at behovet til malgruppen dekkes med lavest mulig
kostnad/tidsbruk

| sveert stor grad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten grad

Q
Q
Q
Q
Q
Q

Vet ikke / ikke relevant for meg [xop]
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De boligsosiale radgivings- og veiledningsoppgavene som omfattes av forsgket er plassert pa et
formalseffektivt sted hvis flytting av oppgavene (fra der de ligger i dag) til statsforvalter eller
Husbanken forventes a gi lavere boligsosiale resultater.

| sveert stor grad

| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten grad

Q
Q
Q
Q
Q
Q

Vet ikke / ikke relevant for meg
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63. Tenk tilbake pa det siste aret. | hvilken grad er du enig i falgende pastander? [Alle]

(Oppdgi kun ett svar pr. spgrsmal)

Vet ikke /
| sveert stor | sveert lite ikk
| stor grad I noengrad | liten grad n e
grad grad relevant for

meg [xop]

Jeg
opplever at
den
boligsosiale
radgivingen
0og
veiledninge
n som
omfattes av ([ ([ (| (| (| (|
forsoket
bidrar til at
kommunen
e ser bolig
og tjenester
i
sammenhe
ng.

Den
boligsosiale
radgivingen
og
veiledninge
n som
omfattes av 0 0 0 0 0 0
forsgket er
ofte
avgjgrende
for
boligsosiale
effekter for
innbyggere.
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[Felgende to spm. (64 + 65) star som apne tekstfelt pa samme side som spm. over.]

64. Vennligst gi noen konkrete eksempler pa hvilke typer boligsosiale effekter som oppnas for
innbyggerne som felge av radene og veiledningen som gis:

65. Kommenter gjerne svarene dine ellers her:

[Kun til de i forscksomradet = HB Lan og tilskudd - NVR) eller Statsforvalter i Nordland,
Vestland eller Rogaland]

Kostnadseffektivitet knytter seg til om man «gjgr tingene riktig». Innenfor et niva pa tjenestekvalitet kan man
vurdere kostnadseffektivitet ut fra om man bruker ressursene som er satt til 3 gjgre jobben pa en effektiv

mate.

Formalseffektivitet knytter seg til om man «gjgr de riktige tingene». Innenfor et fastsatt budsjett kan
man vurdere formalseffektivitet ut fra om man far mest mulig effekt av de ressursene som er satt av
til & gjgre jobben.

Oppgaveoverfgringen: Forsgket innebzerer en midlertidig overfgring av oppgaver fra Husbanken til
statsforvalterembetene i Nordland, Vestland og Rogaland ut august 2024. Med dagens plassering mener vi
plasseringen av oppgaver under forsgket, sammenlignet med en situasjon der oppgavene er plassert hos
Husbanken. [Vis pa samme side som spm under]

66. | hvilken grad er du enig i felgende pastander: Dagens plassering av radgivnings- og
veiledningsoppgavene bidrar til ...
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et mer
samlet og
styrket
fagmilja,
hvor bolig i
stgrre grad
ses i
sammenhe
ng med
fagomraden
e helse,
sosial, rus,
barnevern
og
arbeidsliv

en mer
samordnet
stat, som
bidrar til at
kommunen
e ser bolig
og tjenester
mer i
sammenhe

ng

en mer
kostnadseff
ektiv
oppgavelgs
ning
innenfor det
boligsosiale
feltet

en mer
formalseffe
ktiv
oppgavelgs
ning

| sveert stor
grad

Q
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| stor grad

| noen grad

| liten grad

| sveert liten
grad

Vet ikke /
ikke
relevant for
meg [xop]
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innenfor det
boligsosiale
feltet

bedre
boligsosiale a (| (| (| Q (M |

effekter

Tusen takk for at du tok deg tid til a svare pa spgrsmalene!
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Vedlegg B. Definisjon av mal, utvikling i indikatorene og
kvalitative vurderinger

VB.1 Delmal 1

Hva menes med samlet og styrket fagmiljg?
Det fgrste delmalet er at oppgaveoverfgringen i forsgksomradet skal bidra til et samlet og styrket fagmiljg, ved

at bolig i storre grad ses i sammenheng med fagomradene helse, sosial, rus, barnevern og arbeidsliv.3¢ |
forsgksomradene, der oppgavene er overfgrt fra Husbankens regionkontor til statsforvalter, vil fagmiljget bli
stgrre. Basert pd at statsforvalter har ansvaret for tilsyn og veiledning®” innenfor flere av de nevnte fagomradene
er det grunn til 3 tro at det er potensial for a fa til et fagmiljo som i stgrre grad ser bolig i sammenheng med de
nevnte fagomrddene. Isolert sett vil statsforvalter styrke fagmiljget hvis tilfgrte personer med boligsosial
kompetanse:
e Har faglig innflytelse pa rad og veiledning til kommuner pa andre omrader.
o  Trekker pa fagkompetansen internt innenfor de ulike fagomradene (som barnevern, rus og psykiatri,
helse og omsorg mv.) nar de selv gir rad og veiledning til kommuner — slik at bolig og tjenester i stgrre

grad ses i sammenheng.

Samtidig er det viktig & pdpeke at man ved 3 flytte oppgavene gjgr det vanskeligere a viderefgre Husbankens

arbeid med a se rad og veiledning i ssmmenheng med de gkonomiske virkemidlene de forvalter.

Det finnes ingen entydig definisjon av fagmiljg-begrepet og det finnes ikke mange formelle operasjonaliseringer
av begrepet. Ekspertutvalget som fastsatte kriteriene (KMD, 2014) for god kommunestruktur skrev at sma
fagmiljger er sdrbare med hensyn til uforutsette hendelser som sykdom og turnover, og har faerre ressurser til
videreutvikling av tjenesten. Det papekes ogsd at det eksempelvis innenfor barnevern kan veere en stor
belastning for den enkelte a veere alene om vanskelige saker. Slik sett kan man si at inngangen til 3 diskutere

fagmiljg i forbindelse med kommunereformen var stgrrelsen pd fagmiljget malt i ansatte og arsverk.

Det finnes enkelte forskrifter som konkretiserer krav til fagmiljg. Et eksempel pa en slik forskrift er studietilsyns-
forskriften (§ 2-3): (1) Fagmiljget tilknyttet studietilbudet skal ha en stgrrelse som stdr i forhold til antall studenter
og studiets egenart, vaere kompetansemessig stabilt over tid og ha en sammensetning som dekker de fag og
emner som inngdr i studietilbudet. (2) Fagmiljget tilknyttet studietilbudet skal ha relevant utdanningsfaglig
kompetanse. Forskriften stiller krav til fagmiljgets stgrrelse, sammensetning og kompetanse. Som en
operasjonalisering av forskriften har ansatte ved NTNU (Gregersen, n.d.) definert fagmiljg som fagfolk som
jobber sammen innenfor samme fagomrade eller tilgrensende fagfelt, som oftest er samlokalisert, kjenner

hverandre, samarbeider og har felles strategi/mal.

Sett i sammenheng med vart evalueringsoppdrag, malet for forsgket og var kunnskap om hva som legges i
begrepet fagmiljp vurderer vi hvordan forsgket bidrar til at man ser bolig i sasmmenheng med alle relevante
fagmiljg i og utenfor forsgksomradet. Tanken er at dette skal skje ved at det etableres et mer enhetlig fagmiljg

hos statsforvalter — som ser bolig og tjenester i sammenheng. Det er samtidig relevant 3 se narmere pa

36 Selv om det ikke er nevnt i mdlet med forsgket er det ogsd relevant G se pd om bolig ses i sammenheng med pleie og
omsorg, psykiatri, planlegging, kommunegkonomi og de gkonomiske virkemidlene som statsforvalter har ansvaret for.
37 Se kapittel 2.6 for beskrivelse av organisering i statsforvalterembetene i Nordland, Rogaland og Vestland.
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samordningen mellom statsforvalter og Husbanken, siden bolig ogsa skal ses i sammenheng med de gkonomiske

virkemidlene som Husbanken forvalter.

Utvikling i indikatorene og kvalitative vurderinger
I nullpunktet beskrev vi en forventet utvikling i indikatorene som samlet sett vil bidra til Delmal 1. For a vurdere
maloppnaelsen til Delmal 1, ser vi pa utviklingen i indikatorene fra nullpunkt til sluttevalueringen, supplert med

aktgrenes kvalitative vurderinger fra intervju.

Indikatorene males basert pa spgrreundersgkelser til ansatte i statsforvalterembetene, Husbankens region-
kontor og kommuner. Indikatorene belyser kunnskap hos statsforvalter og Husbanken om hverandres arbeid
med relevante, tilgrensende fagomrader, statsforvalter og Husbankens vurdering av dagens tverrfaglighet og
samarbeid pa tvers av fagomrader, og en egenvurdering av hvorvidt dagens fagmiljg er samlet og sterkt. Se
Vedlegg C for en samlet oversikt over indikatorer. Kommunenes vurderinger av rad og veiledning fra regional

stat hensyntas under delmal 2.

Hva menes med en samordnet stat?
Det andre delmalet er en mer samordnet stat. Malet er konkretisert ved at man ved a flytte oppgavene fra

Husbanken til statsforvalter bidrar til at det er en aktgr som samler regional stat innenfor relevante sektorer for
det boligsosiale omradet. For a forsta denne malsetningen er det viktig a presisere at statsforvalter fgr oppgave-
overfgringen har en lang rekke tilsyns- og veiledningsoppgaver overfor kommunene. En god del av disse
oppgavene retter seg mot tilgrensende tjenester som bgr ses i sammenheng med boligsosiale problemstillinger
nar man gir rad og veiledning til kommuner. Eksempler pa disse oppgavene er helse og omsorg (herav rus og
psykiatri), sosiale tjenester, barnehage og opplaering, barnevern, planlegging og kommunegkonomi. Pa den
andre siden forvalter Husbanken en rekke relevante gkonomiske virkemidler med mal om & bidra til at
kommunene far en bedre oppgavelgsing innenfor boligsosiale problemstillinger. Basert pa at Husbanken over tid
har gkt innsatsen med a gi rad og veiledning til kommunene i sammenheng med de gkonomiske virkemidlene de
forvalter kan man si at man risikerer @ miste denne samordningen nar radgivings- og veiledningsoppgavene
flyttes. | denne sammenheng er det ogsa verdt a nevne at statsforvalter ogsa forvalter gkonomiske virkemidler

rettet mot tilgrensende problemstillinger i kommunene.

Ifglge departementet er samordning ngdvendig for & handtere samfunnsproblemer som ikke fglger
administrative og organisatoriske grenser (KMD, 2021c). Det papekes videre at ministerstyre og en sektorinndelt
forvaltning tydeliggjgr ansvar og er i hovedsak funksjonelt og effektivt, men det gjgr samtidig oppgavelgsning pa
tvers utfordrende (KMD, 2021c). Uavhengig av forsgket har statsforvalter ansvar for 3 gjennomfgre tilsyn og gi
veiledning innenfor en rekke tjenesteomrader som er tilgrensende til de boligsosiale problemstillingene. Det kan
derfor argumenteres for at potensialet for a fa en stgrre grad av samordning er stgrre ved a flytte oppgaven til
statsforvalter, som allerede har et samordningsansvar. Pa den andre siden har Husbanken over tid bygget seg
opp kompetanse pa boligsosiale problemstillinger, som av enkelte er omtalt som unik og avgjgrende for gode

boligsosiale rad og veiledning mot kommunene.

Det er viktig @ understreke at statsforvalter har en delt rolle overfor kommunene. P3 den ene siden skal de
gjennomfgre tilsyn og er innsigelsesmyndighet (pisk). Disse myndighetsoppgavene stdr i kontrast til oppgavene
som knytter seg til gkonomiske virkemidler, rdd og veiledning (gulrot). Gjennom & ha ansvaret for sd ulike
virkemidler kan det argumenteres med at det er utfordrende roller 3 balansere overfor kommunene.

Tilbakemeldingene fra intervjuene i nullpunktet forteller oss at de ulike rollene ikke er sa utfordrende a
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balansere. Det har ogsa blitt nevnt at statsforvalter, gjennom sin myndighetsrolle, kan ha en stgrre tyngde
overfor kommunene. Ifglge DF@ (2020) jobber statsforvalterne i gkende grad med dialogbasert tilsyn, der
veiledning er en viktig del. En slik utvikling gjgr statsforvalternes rolle mer enhetlig. DF@ (ibid.) papeker imidlertid

ogsa at det er variasjoner i tilsynsutgvelsen.

Det kan argumenteres for at de ovennevnte utfordringene, med og uten forsgk, kan lgses ved at Husbanken og
statsforvalter samarbeider og koordinerer innsatsen mot kommunene. Et alternativ er at det avklares en tydelig

arbeidsdeling mellom virksomhetene, slik at det ikke oppstar forvirring og dobbeltarbeid.

Utvikling i indikatorene og kvalitative vurderinger
I nullpunktet beskrev vi en forventet utvikling i indikatorene som samlet sett vil bidra til Delmal 2. For a vurdere

maloppnaelsen til Delmal 2, ser vi pa utviklingen i indikatorene fra nullpunkt til sluttevaluering, supplert med

aktgrenes kvalitative vurdering fra intervju.

Indikatorene males basert pa spgrreundersgkelser til ansatte i statsforvalterembetene, Husbankens region-
kontor og kommuner. Indikatorene belyser i hvilken grad statsforvalter og Husbankens oppfatter egen
samordning og koordinering. Dette ses opp mot kommunenes opplevelse av samordning av regional stat. Se
Vedlegg C for en samlet oversikt over indikatorer. De kvalitative vurderingene er innhentet gjennom intervju med

de ulike aktgrgruppene.

Hva menes med mer effektiv oppgavelgsning
Effektiv oppgavelgsing kan forstas som hvordan oppgaveoverfgringen bidrar til at oppgavelgsingen blir mer

kostnadseffektiv. Alts3, til et fastsatt budsjett far man mest mulig gode rad og veiledning til kommunene for
pengene. Denne tilnaermingen bygger pa forutsetningen om at rad og veiledning til kommunene er det riktige a

gjore — og vi maler i hvilken grad man far mest mulig aktiviteter for det fastsatte budsjettet.

Alternativet, som kalles formalseffektivitet, er 8 sette sgkelys pd om man gjgr de riktige tingene for & oppna

gnskede bruker- og samfunnseffekter.

Oppgaveoverfgringen innebarer at ressurser og oppgaver er flyttet fra Husbanken til tre embeter. |
utgangspunktet er avsatt ressursbruk den samme, og det er dermed ikke forventninger om redusert ressursbruk
til samme oppgaveomfang. Samtidig er bakgrunnen for delmalet at Husbankens regionkontorer og
statsforvalterembeter gjennomfgrte noen av de samme oppgavene. Dersom oppgavene i stedet giennomfgres
av én aktgr vil dette kunne gi en mer effektiv oppgavelgsning. Videre vil endringer i hvilken aktgr som gir rad og
veiledning kunne innebare kvalitative forskjeller som igjen pavirker oppgavelgsningen i kommunene. Gitt bedre

rad og veiledning til kommunene, vil dette ogsa kunne bidra til en mer effektiv oppgavelgsning i kommunene.

Utvikling i indikatorene og kvalitative vurderinger
I nullpunktet beskrev vi en forventet utvikling i indikatorene som samlet sett vil bidra til Delmal 3. For a vurdere

maloppnaelsen til Delmal 3, ser vi pa utviklingen i indikatorene fra nullpunkt til sluttevalueringen, supplert med

aktgrenes kvalitative vurderinger fra intervju.

Indikatorene males basert pa spgrreundersgkelser til ansatte i statsforvalterembetene, Husbankens region-
kontor og kommuner. Indikatorene belyser statsforvalters og Husbankens vurdering av hvorvidt
oppgaveoverfgringen har bidratt til en mer effektiv oppgavelgsning i form av om de opplever at de boligsosiale

radgivnings- og veiledningsoppgavene er kostnadseffektive og plassert pa et formalseffektivt sted. Videre belyses
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kommunenes vurdering av om oppgaveoverfgringen har bidratt til en mer effektiv oppgavelgsning, enten i
regional stat eller i kommunen. Se Vedlegg C for en samlet oversikt over indikatorer. De kvalitative vurderingene

er innhentet gjennom intervju med de ulike aktgrgruppene.

VB.4 Endringer i kommunenes aktiviteter

Hva menes med endringer i kommunenes aktiviteter og addisjonalitet
En forutsetning for at forsgket skal bidra til boligsosiale effekter er at kommunen innfgrer eller endrer aktiviteter

i det boligsosiale arbeidet. Det vil si at det utlgses en respons av forsgket som fglge av Delmal 1 til 3.

Basert pa rad og veiledning skal kommunene bedre utnytte de gkonomiske virkemidler, sikre brukermedvirkning
osv., som understgtter malene i den nasjonale strategien, Alle trenger et trygt hjem. Bedre bruk av gkonomiske
virkemidler fordrer kunnskap om boligsosiale utfordringer i kommunene og at boligsosiale behov hensyntas i
kommunale planer. Et overordnet mal er som nevnt at kommunene ser boligsosialt behov i sammenheng med
relevante tjenester. Husbanken utenfor forsgksomradene og statsforvalter i forsgksomradene skal gi rad og
veiledning om boligsosiale suksessfaktorer. Husbankens definisjon av boligsosiale suksessfaktorer er vist i Tabell
B-1.

Tabell B-1 Oversikt over boligsosiale suksessfaktorer med beskrivelse

Boligsosial Beskrivelse av boligsosial suksessfaktor

suksessfaktor

Forankring og  Aktiv involvering og gkt boligsosial kompetanse hos politisk og administrativ ledelse.

eierskap Etablere tverrfaglig aksept for det boligsosiale arbeidet som kontinuerlig holdes levende.
Overordnet Boligsosialt arbeid inngar i den helhetlige kommunale planleggingen.
strategi Involvere tjenestene i utarbeidelse av strategier og planer beregnet for bruk, med konkrete

malsettinger
Organisering Mgte utfordringer i det tverrfaglige samarbeidet gjennom nye arbeidsformer, tillit til
og hverandre og formaliserte mgtepunkter mellom relevante tjenester.
samordning Etablere en tydelig og avklart rolle- og ansvarsfordeling for @ utnytte ressursene pa en
effektiv mate.
@konomiske Forankre planverket i gkonomiplan, og avsette nok budsjettmidler bade til personalressurser
ressurser og aktiviteter/tiltak.
Kartlegge og analysere for 3 fa kunnskap om kommunens boligsosiale situasjon til et godt
beslutningsgrunnlag for arbeidet.
Kompetanse Legge til rette for erfaringsdeling, lzering, evaluering og kompetansespredning.

Gjgre bruk av tilgjengelige kommunale og statlige gkonomiske virkemidler, som gir bedre

kommunegkonomi.
Bruker- Involvere viktige malgrupper og brukerorganisasjoner i kommunal planlegging og utforming
medvirkning av bo- og tjenestetilbud.

Sette brukerens behov i sentrum for a fa et egnet tilbud.

Utvikling i indikatorene og kvalitative vurderinger
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Indikatorene males i hovedsak basert pa spgrreundersgkelser til kommuner. Indikatorene gir et overordnet bilde
av kommunenes egen tverrfaglighet, boligsosiale resultater for sarlig utfordrende malgrupper, kommunenes
strategiske forankring av det boligsosiale arbeidet, og deres bruk av gkonomiske virkemidler rettet mot

boligsosiale problemstillinger.

Hva ligger i boligsosiale effekter
Evalueringsoppdraget omfatter 3 svare pa hvilken mate og i hvilken grad ny organisering bidrar til bedre

boligsosiale resultater, herunder effekter for sluttbrukerne/innbyggerne. De sentrale resultatene for a vurdere
omleggingens virkning pa de overordnede nasjonale malene er andelen av personer / hushold som eier og leier
og at leie skal vaere et trygt alternativ. Det er med andre ord et mal 3 minimere omfanget av bostedslgse. Helt
overordnet er det ogsa et mal at de boligsosiale virkemidlene (som startlan og bostgtte osv.) tas i bruk av de
personer / husholdninger som er i malgruppen. | denne sammenheng er det verdt 8 nevne at malgruppen i
strategien er personer eller familier som star i fare for a bli eller er bostedslgse, barn og unge, og personer med

nedsatt funksjonsevne.

Utvikling i indikatorene og kvalitative vurderinger
En generell bedring i boligsosiale resultater kan vise seg gjennom endringer i én av indikatorene, eller i en mindre

endring i flere av indikatorene. Disse er et mal pa tilstanden for sluttbrukere i kommunene, og en tydelig endring
vil kunne tolkes som en forverring eller forbedring i maloppnaelse pa uttalte boligsosiale mal som er satt politisk.
Det er imidlertid ikke gitt at det skyldes forspket.
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Vedlegg C. Indikatorer

VC.1 Indikatorer knyttet til delmal 1

| Tabell -1 har vi oppgitt de kvantitative underindikatorene for delmal 1 samt hvilke spgrsmal som ligger til grunn
og malekilde. Tabellen oppsummerer alle indikatorer som er registrert i forbindelse med nullpunktsmalingen og

sluttevalueringen.

Tabell C-1 Underindikatorer for & male delmal 1 «Et samlet og styrket fagmiljp»®

Nr. Underindikator Maleenhet Malekilde

Kunnskap om overfgrte oppgaver

1.1  Gradav opplevd Svar pa spgrsmalet: «Tenk tilbake pa det siste aret. | Spgrreundersgkelse
egen kompetanse hvilken grad er du enig i fglgende pastand? Jeg har god til HB og SF
om overfgrte kjennskap til rddgivnings- og veiledningsoppgavene som
oppgaver omfattes av forsgket.»

1.2  Gradav opplevd Svar pa spgrsmalet: «Tenk tilbake pa det siste aret. | Spgrreundersgkelse
egen kompetanse hvilken grad er du enig i fglgende pastand? Jeg har god til HB og SF
om boligsosiale kunnskap om hva de boligsosiale suksessfaktorene
suksessfaktorer3® innebaerer.»

Kunnskap om tilgrensende oppgaver hos statsforvalteren

1.3 Gradav opplevd Svar pa spgrsmalet: «l hvilken grad er du enig i fglgende Spgrreundersgkelse
styrket fagmiljg, pastand i dag: Jeg har god og oppdatert kunnskap om til HB og SF
egen kompetanse statsforvalterens gkonomiske virkemidler som kan brukes

til 3 se bolig og tjenester i sammenheng.»

1.4  Gradav oversikt Svar pa spgrsmalet: «Hvis du har et spgrsmal om Spgrreundersgkelse
over kompetanse i boligsosiale utfordringer relatert til fglgende fagtema: til SF/HB
SFs fagmiljg helse, sosiale, rus og psykisk helse, opplaering, barnevern

arbeidsliv, kriminalomsorg, kommunal planlegging og
kommunegkonomi (hver for seg), vet du hvem du skal
henvende deg til for rad/hjelp hos statsforvalteren?»

Kunnskap om Husbanken

1.5 Gradav oversikt Svar pa spgrsmalet: «I hvilken grad er du enig i fglgende Spgrreundersgkelse
over kompetanse i pastand i dag: Jeg vet hvem jeg bgr henvende meg til i til SF
HBs fagmiljg Husbanken for a fa svar pa spgrsmal om Husbankens

gkonomiske virkemidler.»

1.6 Grad av oversikt Svar pa spgrsmalet: «l hvilken grad er du enig i fglgende Spgrreundersgkelse
over HBs virke- pastand i dag: Jeg har god og oppdatert kunnskap om til SF
midler Husbankens gkonomiske virkemidler.»

Integrering av overfgrte ressurser

38 Forkortelsen HB refererer til Husbanken og SF refererer til statsforvalterembetene.
39 Veiledning om boligsosiale suksessfaktorer er en av de overfgrte oppgavene.
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1.7 Grad av
integrering i SFs

fagmiljo

Vurdering av tverrfaglighet
1.8 Grad av samlet

fagmiljo

19 Grad av opplevd
styrket fagmiljg,
tverrfaglighet

Vurdering av delmalet

1.10 Grad av opplevd
styrket fagmiljg,
overordnet

Svar pa spgrsmalet: «I hvilken grad er du enig i fglgende
pastand i dag: Jeg er godt integrert i de relevante
fagmiljgene hos statsforvalteren.» Dette spgrsmalet vil
ses i sammenheng med de fagomrader som den enkelte
trekker pad i sitt arbeid. Vi har ogsa indikatorer som fanger
opp utviklingen i den reelle samhandlingen internt i

virksomhetene.

Svar pa spgrsmalet «l hvilken grad er du enig i fglgende
pastand i dag? Boligsosiale problemstillinger er godt
integrert i statsforvalterens rad og veiledning til
kommuner pa tilgrensende fagomrader.»

Svar pa spgrsmalet: «Tenk tilbake pa det siste aret. |
hvilken grad er du enig i fglgende pastand: Den
boligsosiale radgivingen og veiledningen som omfattes av
forsgket er basert pd tverrfaglighet (ved at man greier a

se bolig i sasmmenheng med andre relevante tjenester).»

Svar pa spgrsmalet: «Tenk tilbake pa det siste aret. |
hvilken grad er du enig i fglgende pastand: | regionen jeg
jobber i blir de boligsosiale radgivings- og
veiledningsoppgavene som omfattes av forsgket Igst av et

sterkt og samlet fagmiljg.»**

Vurdering av pavirkning pa kommunene

1.11 Grad av opplevd
pavirkning pa

kommunene

Svar pa spgrsmalet: «Tenk tilbake pa det siste aret. |
hvilken grad er du enig i fglgende pastand: Jeg opplever at
den boligsosiale radgivingen og veiledningen som
omfattes av forsgket bidrar til at kommunene ser bolig og

tjenester i sammenheng.»

Kommunenes vurdering av kvaliteten pa rad og veiledning

1.12  Grad av relevante
rad pa bolig i
sammenheng med
diverse tjeneste-

omrader

Svar pa spgrsmalet: «l hvilken grad opplever du at
kommunen du representerer far relevante rad og
veiledning fra regional stat om sammenhengen mellom
bolig og ...»

- Helse og omsorg

- Sosiale spgrsmal

- Rus og psykisk helse

- Barnevern

- Arbeidsliv

- Boligradgivning

- Kommunegkonomi

- Kommunal planlegging

- Kriminalomsorg

Svaralternativene indikerer gradering.

Spgrreunderspkelse
til ansatte overfgrt
fra HB til SF

Sp@rreunderspkelse
til SF

Spgrreunderspkelse
til HB og SF

Spgrreunderspkelse
til HB og SF

Spgrreunderspkelse
til HB og SF

Spgrreunderspkelse
til kommuner

(rdadmenn)
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1.13 Grad avrelevante  Svar pa spgrsmalet: «I hvilken grad opplever du at Spgrreundersgkelse
rad om lovverk kommunen du representerer far relevante rad og til kommuner
som pavirker veiledning fra regional stat om lovverk som pavirker (rddmenn)
boligsosiale tiltak boligsosiale tiltak/prosjekter?»

Svaralternativene indikerer gradering

1.14  Opplevd kvalitet Svar pa spgrsmalet: «Pa en skala fra 1 til 5 hvor 5 er Spgrreundersgkelse
pa rad og hgyest kvalitet mulig, og 1 er lavest kvalitet mulig, til kommuner
veiledning hvordan vil du vurdere kvaliteten pa rad og veiledning fra  (rddmenn)

regional stat som omhandler boligsosiale spgrsmal?»

Svaralternativene indikerer gradering

1.15 Opplevd kvalitet Svar pa spgrsmalet: «Tenk tilbake pa det siste aret. | Spgrreundersgkelse
pa rad og hvilken grad opplever du at kommunen du representerer  til kommuner
veiledning mottar rad og veiledning fra regional stat om bolig og (rddmenn)

tjenester ...

... som er ny kunnskap for kommunen?
... 1 tide til a fatte gode beslutninger?»

Svaralternativene indikerer gradering

1.16  Grad av radgivning  Svar pa spgrsmalet: «I hvilken grad opplever du at Spgrreundersgkelse
om relevante kommunen du representerer mottar rad og veiledning fra  til kommuner
gkonomiske regional stat om hvordan statlige gkonomiske (rddmenn)
virkemidler fra virkemidler* kan ses i sammenheng for a Igse boligsosiale
regional stat utfordringer?»

Svaralternativene indikerer gradering

Kommunenes vurdering av proaktivitet

1.17  Grad av proaktiv Svar pa spgrsmalet: «I hvilken grad opplever du at Spgrreundersgkelse
regional stat regional stat er proaktiv i sin radgivning og veiledningom til kommuner
bolig og tjenester?» (rdédmenn)

*Med statlige gkonomiske virkemidler menes for eksempel Husbankens gkonomiske virkemidler (startldn, investeringstilskudd
til omsorgsboliger og sykehjem, Idn til utleieboliger osv.), statsforvalterenes gkonomiske virkemidler (Tilskudd til tilbud til
voksne med langvarige og sammensatte tjenestebehov, tilskudd til kommunalt rusarbeid, kommunalt kompetanse- og
innovasjonstilskudd, tilskudd til satsinger (f.eks. Leve hele livet, Kompetanselgftet), osv. ** Vi forstdr at det kan veere nyanser
ved egenvurdering av mdloppndelse som ikke fremkommer av svar pa dette spgrsmdlet. Samtidig gir det en overordnet

pekepinn pd maéloppnaelse.

VC.2 Indikatorer knyttet til delmal 2

| Tabell C-2 har vi oppgitt underindikatorene for delmal 2, samt hvilke spgrsmal som ligger til grunn og malekilde.

Tabellen oppsummerer alle indikatorer som er registrert i forbindelse med nullpunktsmalingen. | neste

delkapittel vil vi presentere resultatene fra spgrreundersgkelsene for et utvalg av indikatorene.

Tabell C-2 Underindikatorer for 3 male delmal 2 «En mer samordnet stat»

Nr. Under- Maleenhet Malekilde
indikator
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Kommunenes vurdering av statlig samordning

2.1

2.2

2.3

2.4

Grad av

samordning

Grad av
tydelig
kontakt-
punkt

Grad av
samordnet
veiledning
om bolig og
ulike fag-

omrader

Grad av
samordnet
meter/
konferanser

Svar pa spgrsmalet: «l hvilken grad opplever du at statsforvalter
og Husbanken sin innsats mot kommunen pa det boligsosiale

omradet er samordnet?» Svaralternativene indikerer gradering

Svar pa spgrsmalet: «l hvilken grad opplever du at det er tydelig
hvilken regional statlig aktgr kommunen du representerer bgr
oppsegke for a fa rad og veiledning om bolig og tjenester?»
Svaralternativene indikerer gradering

Svar pa spgrsmalet: «I hvilken grad opplever du at kommunen du
representer mottar samordnet rad og veiledning fra
statsforvalteren om bolig og fagomradet ...

.. helse og omsorg?

... sosiale spgrsmal?

.. rus og psykisk helse?

.. barnevern?

.. arbeidsliv?

.. boligradgivning?

.. kommunegkonomi?

.. kommunal planlegging?

.. kriminalomsorg?

Svaralternativene indikerer gradering

Svar pa spgrsmalet: «I hvilken grad opplever du at kommunen du
representerer deltar i mgter/konferanser om overlappende tema,

men i separat regi av Husbanken og statsforvalteren?»

Samordning av boligsosiale oppgaver

2.5

2.6

2.7

Grad av
behov for
mer

samordning

Grad av
opplevd
samordning
Grad av
opplevd
dobbelt-
arbeid

Svar pa spgrsmalet: «Hvis du tenker pa boligsosiale utfordringer,
hadde du kunnet Igse oppgavene bedre med stgrre grad av
samhandling ...

... internt i statsforvalteren/Husbanken

... med Husbanken/Statsforvalteren

... med andre statlige aktgrer?»

Svar pa spgrsmalet: «Tenk tilbake pa det siste aret. | hvilken grad
er du enig i fglgende pastand: Det er god samhandling mellom
statsforvalter og Husbanken i regionen jeg representerer.»

Svar pa: «Tenk tilbake pa det siste aret. | hvilken grad er du enig i
fglgende pdstand: Det er lite dobbeltarbeid mellom Husbanken og

statsforvalter i regionen jeg representerer.»

Sp@rreunder-
sgkelse til
kommuner
(rddmenn)
Sp@rreunder-
sgkelse til
kommuner
(rddmenn)
Sp@rreunder-
sgkelse til
kommuner

(rddmenn)

Sp@rreunder-
spkelse til
kommuner

(rdadmenn)

Sp@rreunder-

spkelse til SF/HB

Sp@rreunder-

spkelse til SF/HB

Sp@rreunder-

spkelse til SF/HB
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Tabell C-3 har vi listet opp underindikatorene samt hvilke spgrsmal som ligger til grunn og malekilde. Det er
viktig & papeke at de kvantitative indikatorene som det vises til i tabellen vi bli supplert med gvrige kvantitative
data og kvalitative data og vurderinger som samles inn via intervjuer — slik at de kvantitative og kvalitative

funnene ses i sammenheng.

Tabell C-3 Underindikatorer for 3 male delmal 3 «En mer effektiv oppgavelgsning»

Nr Under- Maleenhet Malekilde
indikator

Udekket behov

3.1 Gradav Svar pa spgrsmalet: «Stgrre grad av samordning av rad og Sp@rre-
opplevd veiledning fra statsforvalteren og Husbanken vil redusere undersgkelse til HB
behov for mer  antall tilsyns- og klagesaker.» og SF
samordning
med tanke pa
tilsyn/klager

Kostnadseffektivitet

3.2 Gradav Svar pa spgrsmalet: «De boligsosiale radgivings- og Spg@rre-
opplevd veiledningsoppgavene som omfattes av forsgket er undersgkelse til HB
kostnads- kostnadseffektive.» og SF
effektivitet i
SF og HB

3.3 Gradav Svar pa spgrsmalet: «l hvilken grad er kommunens arbeid med Spgrreunder-
opplevd boligsosiale problemstillinger kostnadseffektivt?» sgkelse til
kostnads- kommunene
effektivitet i
kommunene

Formalseffektivitet

3.4 Gradav Svar pa spgrsmalet: «Tenk pa de boligsosiale radgivings- og Spg@rre-
opplevd veiledningsoppgavene som omfattes av forsgket og hvem som  undersgkelse til HB
formals- Igser disse oppgavene i regionen du representerer. Vil du siat  og SF
effektivitet i oppgavene er plassert pa et formalseffektivt sted?»

plasseringen
avde
boligsosiale
radgivnings-
0g
veilednings-

oppgavene

VC.4 Indikatorer knyttet til kommunenes aktiviteter

Tabell C-4 oppsummerer alle identifiserte kvantitative indikatorer som fanger opp kommunenes aktiviteter og
respons i nullpunktsmalingen. | neste delkapittel vil vi presentere resultatene fra spgrreundersgkelsene for et

utvalg av indikatorene.
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Tabell C-4 Underindikatorer for 3 male endringer i kommunenes aktiviteter

Nr. Under-indikator Maleenhet Malekilde

Kommunenes vurdering av hvorvidt de ser bolig og tjenester i sammenheng

4.1 Gradav Svar pa spgrsmalet: «I hvilken grad opplever du at Spgrreundersgkelse til
sammenheng kommunen du representerer ser bolig og tjenesteri  kommuner
mellom boligog sammenheng?»

tjenester
4.2 Gradav Svar pa spgrsmalet: «hvilken grad vil du si at Spgrreundersgkelse til
sammenheng boligsosiale utfordringer hensyntasii ... kommuner
mellom boligog ... NAV/sosialtjenesten
konkrete ... barnevernet
tjenester ... helse- og omsorgssektoren

.. rus og psykiatri
.. opplaeringssektoren?»
Svaralternativene indikerer gradering
Kommunenes vurdering av hvorvidt malgrupper far dekket boligsosiale behov
4.3  Graden Svar pa spgrsmalet: «l hvilken grad vil du si at Spgrreundersgkelse til
boligsosiale fglgende malgrupper far dekket sitt boligsosiale kommuner
behov er dekket  behov i kommunen du representerer? Personer ...
for ulike ... med rus og psykiatri-lidelser (ROP-lidelser)
risikogrupper ... med psykisk utviklingshemming
.. med fysisk utviklingshemming
.. som kommer ut av fengsel
.. som kommer fra barneverns- eller
ettervernsinstitusjon
... som er gkonomisk vanskeligstilte»
Svaralternativene indikerer gradering

Kunnskap i kommunene

4.4 Oversikt over Svar pa spgrsmalet: «<Har kommunen oppdatert Spgrreundersgkelse til
innbyggernes oversikt over kommuner
bosituasjon ... bosituasjonen til alle unge som blir skrevet ut av

barnevernsinstitusjon de neste tre manedene (som
hadde din kommune som oppholdskommune forut
for institusjonsopphold)?
... bosituasjonen til alle personer som blir skrevet ut
av rus- og psykiatriinstitusjon de neste tre
manedene (som hadde din kommune som
oppholdskommune forut for institusjonsopphold)?
... bosituasjon for enslige mindrearige flyktninger?»
Forankring av boligsosialt arbeid (boligsosial suksessfaktor)
4.5 Gradav Svar pa spgrsmalet: «l hvilken grad vil du si at Spgrreundersgkelse til
forankring boligsosialt arbeid i kommunen du representerer er  kommuner
forankret i kommunestyret?». Svaralternativene

indikerer gradering
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Overordnet kommunal strategi (boligsosial suksessfaktor)

4.6  Inkludering av
boligsosiale
utfordringer i
overordnede

planer

Svar pa spgrsmalet: «Inngar boligsosiale
utfordringer som en tematikk i kommunens
overordnede planer? Med kommunens
overordnede planer menes planstrategi,
kommuneplanens deler, gkonomiplan og

planprogram.»

Kompetanse og kapasitet (boligsosial suksessfaktor)

4.7 Gradav
kompetanse og

kapasitet

Svar pa spgrsmalet: «I hvilken grad opplever du at

kommunen du representerer har tilstrekkelig med

... kompetanse til 8 mgte boligsosiale utfordringer
og a se bolig og tjenester i sammenheng?

... kapasitet (antall ansatte) til 3 mgte boligsosiale
utfordringer og 3 se bolig og tjenester i

sammenheng?

Brukermedvirkning (boligsosial suksessfaktor)

4.8 Gradav
brukermed-
virkning i

planverk

49 Gradav
brukermed-
virkning i bolig-
0g
tjenestetilbud

Svar pa spgrsmalet: «l hvilken grad involverer
kommunen brukere og/eller representanter for
brukere i utformingen av kommunale planer og
strategier som omhandler boligsosiale
utfordringer?»

Svar pa spgrsmalet: «I hvilken grad involverer
kommunen du representerer brukere og/eller
representanter for brukere i utformingen av bolig-

og tjenestetilbud?»

Kommunens bruk av virkemidler

4.1 Bruk av
0 modeller for a

gke eierandelen

4.1 Bruk av
1 modeller for a

gke leieandelen

Svar pa spgrsmalet: «<Har kommunen du
representerer benyttet leie-til-eie-modeller for a
gke eierandelen til ...

... barnefamilier?

... ufgre?»

Svaralternativene indikerer gradering

Svar pa spgrsmalet: «Tenk tilbake pa det siste aret.
Har kommunen du representerer

... inngatt tilvisningsavtaler om utleieboliger med
private aktgrer?

... benyttet Housing First eller lignende metoder for
a motvirke bostedslgshet?»

Svaralternativene indikerer gradering

Kommunenes bruk av Husbankens gkonomiske virkemidler

4.1 Bruk av startlan
2

Andel husholdninger som mottar startlan

Sp@rreunderspkelse til

kommuner

Spgrreunderspkelse til

kommuner

Sperreunderspkelse til
kommuner

Sp@rreunderspkelse til
kommuner

Sp@rreunderspkelse til

kommuner

Sp@rreunderspkelse til
kommuner

Husbankens statistikk
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4.1 Bruk av
3 bostgtte

4.1 Brukavlanog

4 tilskudd til

utleieboliger

4.1 Bruk av

investerings-

tilskudd til

omsorgsboliger
og sykehjem
4.1  Brukavlantil
6 boligkvalitet
Effekt av veiledning
4.1  Grad av opplevd
7 effekt av egen

veiledning

Andel husholdninger som mottar bostgtte

Antall utleieboliger finansiert med lan eller tilskudd

som andel av husholdninger

Antall omsorgsboliger og sykehjemsplasser med

tilsagn om tilskudd per 1000 innbygger

Antall 1an til boligkvalitet som andel av

husholdninger

Svar pa spgrsmalet: «Tenk pa det siste aret. |
hvilken grad opplever du at rad og veiledning til
kommunene fgrer til ...

... at kommunene tar mer boligsosiale hensyn i
planarbeidet?

... at kommunene ser bolig og tjenester i

sammenheng?»

Husbankens statistikk

Husbankens statistikk

Husbankens statistikk

Husbankens statistikk

Spgrreundersgkelse til SF
og HB

VC.5 Indikatorer knyttet til boligsosiale effekter

Tabell C-5 Underindikatorer for @ male endringer i boligsosiale effekter

Nr Underindikator

Maleenhet

Flere skal kunne eie egen bolig

5.1 Boligeie

5.2 Barnefamilier i
trangbodd leid

bolig

5.3 Uf@re som bor hos

foreldre

Andelen husholdninger som bor i eid bolig

Andel barnefamilier med lav inntekt, som leier og bor

trangt

Andel ufgre som bor hjemme hos foreldre

5.4 Ufgre som borileid Andel ufgre som bor i leid bolig

bolig

Vurdering av i hvilken grad boligsosialt behov er dekket

Malekilde

Statistisk
sentralbyra*®
Husbankens
Boligsosial
monitor
Husbankens
Boligsosial
monitor
Husbankens
Boligsosial

monitor

40 Eie- og leieforhold (11084: Husholdninger, etter region, statistikkvariabel, ér og eierstatus)
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5.5 Alle malgrupper I hvilken grad fglgende malgrupper har boligsosiale behov  Spgrreunder-
og far dekket sitt behov: sgkelse til
Personer med rus- og psykiatriske lidelser (ROP-lidelser). kommuner
Personer med psykisk utviklingshemming.
Personer med fysisk utviklingshemming.
Personer som kommer ut av fengsel.
Personer som kommer fra barnevern.
Personer som er gkonomisk vanskeligstilte.

5.6 Alle malgrupper I hvilken grad involverer kommunen du representerer Spgrreunder-
brukere og/eller representanter for brukere i utformingen  sgkelse til

av bolig- og tjenestetilbud* kommuner

*Vi dekker ogsd brukermedvirkning under endringer i kommunenes aktiviteter og addisjonalitet. Vi har valgt G ta det med

begge steder fordi mer brukermedvirkning bdde kan vaere en respons pd forsgket og ha en verdi i seg selv for brukerne.
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Vedlegg D. Overordnede betraktninger om forsgket

| intervju har kommunene uttrykte ulike betraktninger om forsgket overordnet sett, eller temaer
som bergrer mer enn ett delmal. Betraktningene er ikke ngdvendigvis representative for alle
kommuner.

Overordnet om forsgket

| intervju er det en kommune i forsgksomradet som oppgir at de ikke har sett noen store gevinster av
oppgaveoverfgringen. Videre uttrykker denne kommunen en bekymring for at Husbanken vil bli passiv og at det
er sentralt a ha sgkelys pa malet om boligsosiale resultater for innbyggerne fremfor en samordnet stat. En annen
kommune i forsgksomradet uttrykker at de er positive til en oppgaveoverfgring, blant annet fordi det er fornuftig

a organisere det boligsosiale arbeidet hos statsforvalteren da de jobber med flere tjenester.

Delte meninger om oppgaveoverfgringen blant et utvalg kommuner i forsgksomradet

Blant kommunene i forsgksomradet er det ifglge spgrreundersgkelsen (sluttevalueringen) flest som oppgir at de
enten ikke vet eller at de i noen grad er enig i at kommunen de representerer er forngyd med at statsforvalter
istedenfor Husbanken gir rad og veiledning om boligsosiale problemstillinger. Resultatene tyder pa at flere
kommuner opplever at de ikke har tilstrekkelig kunnskap til @ vurdere om de er forngyde med
oppgaveoverfgringen eller ikke. Det er likevel flere kommuner som er positiv til endringen, som svarer at de i

(sveert) stor grad er forngyd, enn de som oppgir at de i (svaert) liten grad er forngyd.

Formalet med oppgaveoverfgringen er d oppna de de tre delmdlene og mdlet om bedre boligsosiale resultater.
Blant kommunene i forsgksomradet er det flest som oppgir at de forventer at oppgaveoverfgringen har bidratt
mest til bedre boligsosiale effekter, etterfulgt av et mer samlet og styrket fagmiljg pa regionalt statlig niva. Flest
kommuner i forsgksomradet har rangert en mer samordnet stat som det oppgaveoverfgringen har bidratt minst

til, etterfulgt av en mer effektiv oppgavelgsning pd kommunalt og statlig niva.

Delte meninger om oppgaveoverfgring blant et utvalg kommuner utenfor forsgksomradet

To kommuner utenfor forsgksomradet uttrykker en positiv holdning til ideen om oppgaveoverfgring. En av disse
kommunene ser potensialet i & samordne boligpolitikken med ulike fagomrader for en mer koordinert innsats.
De mener at statsforvalteren kan spille en viktig rolle i a sikre denne koordineringen og opprettholde de lange
linjene i arbeidet. Kommunen peker ogsa pa et behov for mer helhetlige kartlegginger av behov for tiltak, i
motsetning til de mer fragmenterte tilneerminger som praktiseres nd. Den andre kommunen papeker at en
oppgaveoverfgring kan styrke koordineringen og det helhetlige arbeidet, samt bidra til et sterkere fagmiljg i
regional stat. Kommunen ser for seg at samling av ansvar og oppgaver pa ett sted kan forenkle koordineringen
og vaere effektiviserende. Selv om regional stat har et tett samarbeid n3, ser kommunen oppgaveoverfgring som
en mulig Igsning for 3 sikre et varig samarbeid. Denne kommunen papeker samtidig at en annen organisering pa

regionalt niva ikke ngdvendigvis gjgr at kommunen og dermed de boligsosiale resultatene endrer seg.

To av kommunene utenfor forsgksomradet er negative til oppgaveoverfgringen. En av kommunene oppgir at de
ikke gnsker en overfgring av oppgaver og argumenterer for at den boligsosiale kompetansen bgr samles pa ett
sted for @ unnga fragmentering og forvirring mellom ulike statlige aktgrer. Den andre kommunen uttrykker
bekymring for at lokal kunnskap kan ga tapt ved en oppgaveoverfgring fra Husbanken til statsforvaler. Denne
kommunen er bekymret for at statsforvalteren kan patvinge kommunen tiltak som ikke passer, og verdsetter

Husbankens lokale tilstedeveaerelse og kunnskap.
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En kommune i forsgksomradet ser ikke ut til & ha en sterk preferanse for om det er Husbanken eller statsforvalter

som har ansvaret.

D.2 Mangel pa ressurser pekes pa som en barriere for maloppnaelse

| intervjuene og gjennom skjema mottatt fra ledere hos statsforvalterembetene, er det flere som papeker at
ressurser er en barriere som kan pavirke flere av delmalene. | Rogaland beskrives det at forsgket har veert
underfinansiert gjennom hele forsgksperioden. Dette har fgrt til at de har mattet finansiere 50 prosent av den
ene stillingen over budsjettet til miljgvernavdelingen/miljgverndepartementet i 2023 (i 2022 ble en del av
kostnadene dekket over embetets eget budsjett). Det papekes av ansatte hos statsforvalteren i Rogaland at
statsforvalteren har prioritert rad og veiledningsoppgavene hgyt og i trdd med oppdraget, og at de derfor har
valgt 3 dekke kostnadene pa denne maten. Samtidig uttrykker ansatte hos statsforvalteren i Rogaland at dersom

oppgavene skal ligge hos statsforvalteren permanent, ma det fglge midler som er i trdd med oppgavene.
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Vedlegg E. Utvikling i indikatorer om boligsosiale effekter

Andelen husholdninger som bor i eid bolig er tilnasermet uendret. Pa fylkesniva finner vi at utviklingen i andelen
som bor i en eid bolig har veert stabil i perioden 2020 til 2022, se Figur E-1.

Figur E-1 Andelen husholdninger som bor i eid bolig for arene 2020 til 2022
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Kilde: Statistisk sentralbyrd, tabell 11084 — bearbeidet av Menon Economics

Andelen barnefamilier med lav inntekt som leier og bor trangt reduseres i alle fylker i perioden 2020 til 2022, se
Figur E-2. Det er ikke en stgrre reduksjon blant forsgksfylkene samlet sett, sammenlignet med gvrige fylker.
Stgrste reduksjon finner vii Nordland, mens det er liten endring i Vestland. Blant fylkene utenfor forsgksomradet
har Troms og Finnmark stgrst reduksjon i andelen barnefamilier med lav inntekt som leier og bor trangt.

Figur E-2 Andelen barnefamilier med lav inntekt som leier og bor trangt for arene 2020 til 2022
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*| figuren er alle fylkene individuelt illustrert, fylkene er estimert ved d ta gjennomsnittet for kommunene i hvert fylke. Kilde:

Boligsosial monitor, bearbeidet av Menon Economics

Andelen ufgre som bor hjemme hos foreldrene er ikke redusert over tid. Figur E-3 viser at andelen ufgre som bor
hos foreldrene har gkt over tid i flere av fylkene, inkludert forsgksfylkene. Det er kun i Troms og Finnmark, og til
dels Agder, at andelen har falt fra 2020 til 2022.

Figur E-3 Andelen ufgre som bor hjemme hos foreldrene for arene 2020 til 2022
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*| figuren er alle fylkene individuelt illustrert, fylkene er estimert ved d ta gjennomsnittet for kommunene i hvert fylke. Kilde:

Boligsosial monitor, bearbeidet av Menon Economics

Andelen ufgre som bor i leid bolig er heller ikke redusert i fra forsgket startet opp i 2021. P3 fylkesniva finner vi
at utviklingen i andelen ufgre som bor i en leid bolig har veert stabil i perioden 2020 til 2022, se Figur E-4. For
forsgksfylkene finner vi ogsa en stabil utvikling. Oslo er fylket med stgrst gkning i andelen ufgre som bor i en leid

bolig.
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Figur E-4 Andelen ufgre som bor i leid bolig for arene 2020 til 2022
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*| figuren er alle fylkene individuelt illustrert, fylkene er estimert ved @ ta gjennomsnittet for kommunene i hvert fylke. Kilde:

Boligsosial monitor, bearbeidet av Menon Economics
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