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ENDRINGER I FORVALTNINGSLOVEN - DIGITAL KOMMUNIKASJON
SOM HOVEDREGEL - HØRING

Mattilsynet støtter generelt forslagene som ligger i digitaliseringsprogrammet —herunder etablering av ett
sentralt reservasjonsregister og ett sentralt register for kontaktinformasjon og varslingsadresser for staten.
Mattilsynet oppfatter at de endringer som foreslås i forvaltningsloven er nødvendige for å kunne ivareta
gjennomføringen av programmet.

Vi vil fremheve at utsendelse av papirbrev til de som har reservert seg i reservasjonsregisteret bør skje fra
en felles instans som staten har eller bruker. De enkelte statlige organene bør kun sende ut elektroniske
svar —enten direkte til mottaker —eller til sentral som transformerer vårt svar til fysisk brev og sørger for
utsendelse til mottaker.

En slik løsning vil etter vår vurdering være kostnadsbesparende for staten samlet sett.

Når det gjelder økonomiske kostnader som endringen av loven vil kunne medføre, tilsier en foreløpig
vurdering at tilpasningene i vårt elektroniske saksbehandlings- og arkivsystem (ePhorte) vil være begrenset
sett i forhold til ordinært vedlikeholdsbehov. Dersom vi selv må forestå utsending av brev til de som har
reservert seg, vil kostnadene bli høyere for etaten uten at vi nå kan estimere kostnaden konkret.
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