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HØRING - ENDRINGER I SPESIALISTHELSETJENESTEN - OPPNEVNING AV
KONTAKTPERSON

Fagforbundet støtter helse- og omsorgsdepartementets forslag til endringer i lovverket vedr.
oppnevning av kontaktpersoner. Endringene kan gjøre kontakten med behandlingsapparatet
mer tilgjengelig og stabil for pasientene. Det eksisterende kravet om at koordinator som
hovedregel bør være lege, har som departementet peker på, vist seg å ikke alltid fungere
optimalt med hensyn til tilgjengelighet for pasientene. Fagforbundet ser at annet autorisert
helsepersonell kan avlaste leger på dette feltet. Det vil kunne bidra til mer rasjonell bruk av
legers tid, og også de vil kunne få mer tid til pasientkontakt.

Rollen som kontaktperson for pasienter og pårørende med til dels alvorlig sykdomsbilde
krever mye, både faglig og psykososialt. Kontaktpersonene må få tid, rom og veiledning ved
behov, slik at de kan gjøre en best mulig jobb inn mot pasientene og involverte behandlere og
enheter.

Å skape trygge rammer, slik at pasientene blir ivaretatt optimalt gjennom hele behandlings- og
rehabiliteringsprosessen, er et viktig bidrag for å oppnå et godt behandlings- og rehabiliterings
resultat. Det er derfor positivt at departementet tar dette initiativet, for å bedre oppfølgingen og
kontakten mellom spesialisthelsetjenesten og pasientene, og sikre mer koordinerte tjenester.

Fagforbundet ser muligheten for at det foreliggende forslaget om oppnevning av
kontaktperson for pasientene også kan bidra til et enda bedre flerfaglig samarbeid i
spesialisthelsetjenesten.
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