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Høring  — utkast til direktiv om forbrukerettigheter

Vi viser til brev av 7. juli 2010 vedrørende behandling av utkast til direktiv om
forbrukerrettigheter.

I utkastets kapittel lartikkel 2 gis en rekke definisjoner. Slik vi har sett det, bør det klargjøres
nærmere for hva tjenestebegrepet (service contract) i punkt fem omfatter. Det bør redegjøres
for om offentlige tjenester knyttet eksempelvis til skole og barnehage omfattes av begrepet.

I denne forbindelse minnes på at etter tjenestebegrepet Er3S-avtalens § 37 faller tjenester
som hovedsakelig er finansiert av offentlige midler faller utenfor denne avtales virkeområde.
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