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HORINGSUTTALELSE - TIJIENESTEUTSETTING AV MOTTAK AV
SOKNADER OM OPPHOLDSTILLATELSE

Justis- og beredskapsdepartementet har i heringsbrev 25. januar 2013 bedt om innspill
til en endring i utlendingsforskriften om adgangen til & tjenesteutsette mottak av
soknader om oppholdstillatelse.

Etter det jeg forstar, foregér det allerede tjenesteutsetting av mottak av sgknader om
oppholdstillatelse. Det er derfor isolert sett positivt at dette undergis n&rmere
regulering i forskrift. Ombudsmannen har begrenset erfaring med klager knyttet til
utenriksstasjonenes mottak og handtering av seknader om oppholdstillatelse. Jeg vil
likevel peke pa enkelte rettssikkerhetsmessige utfordringer som kan oppsta ved
utsetting av denne tjenesten.

De norske utenriksstasjonene er underlagt norsk lovgivning, og kan kontrolleres av
bl.a. ombudsmannen. Denne kontrollen vil ikke omfatte en ekstern tjenesteyter utenfor
Norge. Tjenesteyteren vil heller ikke p&4 samme mate som norske myndigheter vare
bundet av norsk lovgivning knyttet til saksbehandlingen, h&dndteringen av
personopplysninger og innsyn. Videre vil en tjenesteutsetting kunne pavirke den totale
kostnaden for sgkeren. Jeg vil pd denne bakgrunn peke pé viktigheten av
utlendingsmyndighetenes tilsyn og kontroll med de eksterne tjenesteyterne.
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