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HOYRINGSUTTALE - OVERFQRING AV SKATTEOPPKREVJINGA TIL
SKATTEETATEN

Mgtebehandling:
Formannskaet si tilrdding vart samraystes vedteken.

Vedtak i Kommunestyret - 26.02.2015

1. Hera@y kommunestyre er negativ til forslaget om 3 statleggjere
skatteoppkrevjarfunsjonen.

2. Uttale til hayringa falgjer av merknader til heyringa som gitt i saksframstillinga.

Mgatebehandling:
Radmannen si tilrdding vart samraystes vedteken:

Tilrading i Formannskapet - 10.02.2015

1. Hergy kommunestyre er negativ til forslaget om a statleggjere
skatteoppkrevjarfunsjonen.

2. Uttale til hayringa folgjer av merknader til hgyringa som gitt i saksframstillinga.




Tilrading fra radmannen:

1. Hergy kommunestyre er negativ til forslaget om & statleggjere
skatteoppkrevjarfunsjonen.
2. Uttale til hgyringa falgjer av merknader til hgyringa som gitt i saksframstillinga.

Saerutskrift:

Finansdepartementet, postmottak@fin.dep.no




Vedlegg:

1 Heyringsbrev 01.12.2014

2 Brev til kommunane 04.12.2014

3 Hayringsinstansar

4 Utgreiing overfaring skatteoppkrevjarfunksjonen til skatteetaten

Saksopplysningar:

Finansdepartementet har 1.desember 2014 sendt ut eit forslag om a overfare
ansvaret for skatteoppkrevjarfunksjonen til Skatteetaten. Forslaget inneber at det
kommunale skatteoppkrevjarkontoret vert lagt ned, og at arbeidsoppgavene
vedkomande innkrevjing av skatt, arbeidsgjevaravgift, kontroll av arbeidsgjevarar,
m.m., vert overfgrt til Staten ved Skattekontoret.

Det er utarbeida ei felles saksutgreiing til uttale fra kommunane Hareid, Hergy, Sande
Ulstein, Vanylven, VVolda og @rsta.

Fristen for 8 kome med uttale i saka er sett til 2.mars 2015

Bakgrunnen for forslaget

Regjeringa har i Sundvollen-erklzeringa uttalt eit enskje om & effektivisere offentleg
sektor og bruken av fellesskapet sine ressursar. Ein del av denne effektiviseringa, er
ein gjennomgang av skatte- og avgiftsinnkrevjinga.

Det er allereie vedteke at innkrevjinga innan statlege etatar som Toll- og avgiftsetaten
og Statens innkrevjingssentral skal overfgrast til Skatteetaten. Dette kan gjerast via
organisatoriske endringar ettersom alle etatane er Statlege etatar. Nar det gjeld den
kommunale skatteoppkrevjaren, sa vil ei overfgring til staten krevje endringa av
Skattebetalingslova.

Skattedirektoratet har etter oppdrag fra Finansdepartementet utgreia korleis
skatteoppkrevjarfunsjonen kan overfgrast tii Skatteetaten. Denne utgreiinga vart
framlagt 24.november 2014, og er vedlagt saka. Overfgring av
skatteoppkrevjarfunksjonen har og tidlegare vore utgreia i NOU 2004:12 Betre
skatteoppkrevjing og NOU 2007:12 Offentleg innkrevjing.

Dagens organisering av skatteoppkrevjarfunksjonen i Herey kommune
Skatteoppkrevjaren er organisatorisk lagt inn under gkonomiavdelinga i kommunen,
og innplassert i ei eiga skatte- og innkrevjingsavdeling med skatteoppkrevjaren som
leiar for denne underavdelinga. | tillegg til oppgéver vedkomande
skatteoppkrevjarfunksjonen, har avdelinga ansvaret for innkrevjing av kommunale
avgifter, barnehage/SFO, husleige, eigenbetalingar innan pleie og omsorg, og diverse
andre krav.

Til skatteoppkrevjarfunksjonen vert det nytta om lag 1,2 arsverk, og i tillegg kjgper ein
kontrolitenester vedkomande kontroll av arbeidsgjevarar fra Nordre Sunnmgare
kemnerkontor i Alesund med 0,5 arsverk. Nar det gjeld innkrevjing av kommunen sine
krav, vert det nytta om lag 0,7 arsverk i tillegg til dette.




Hovudpunkt i forslaget

Forslaget inneber at det kommunale skatteoppkrevjarkontoret vert nedlagt, og at alle
funksjonar vedkomande innkrevjing, arbeidsgjevarkontroll, skatterekneskap og
rettleiing, vert overfart fra kommunane til Staten ved skattekontoret. Kommunane skal
framleis krevje inn eigne krav pa kommunale avgifter, barnehage/SFO, m.m.

Overfgringa skal sikre robuste fagmilja, samt sikre ei meir samordna og effektiv
innkrevjing. Det er ved val av lokalisering lagt vekt pa a skape ei god regional fordeling
av arbeidsplassar, og ei plassering der fleirtalet av skattytarar og arbeidsgjevarar er
lokalisert.

Innkrevjinga vedkomande arbeidsgjevarar er fgreslege overfort til eit sentralt
regionkontor. | var region er dette Trondheim.

Innkrevjing av skatt fra personlege skattyterar vert i regionen lokalisert pa fire kontor. |
Mgre og Romsdal er det fareslege lokalisering pa to kontor, i Kristiansund og i
Alesund. Det er berekna at kontoret i Alesund vil nytte 8 arsverk til dette.

Kontrollen av arbeidsgjevarane er fgreslege styrka. Denne kontrollfunksjonen er i
Mgre og Romsdal fgreslege lokalisert i Alesund, og ein vil nytte 20 arsverk til dette.

Feringa av skatterekneskapen er fareslege overfart til eit sentralt kontor lokalisert pa
Lillestream.

Rettleiing ovanfor alle skattyterar skal skje gjennom Skatteopplysninga (Skatteetaten
si telefonteneste) pa telefon 800 80 000, som dermed far ansvaret for heile skatte- og
avgiftsomradet.

Kommunane i Norge nyttar i dag 1411 arsverk til skatteoppkrevjarfunksjonen, og
Skatteetaten nyttar 71 arsverk til oppfalging av skatteoppkrevjarane. | forslaget til ny
organisering er det estimert at oppgava skal lgysast med bruk av totalt 985 arsverk,
ein reduksjon pa 497 arsverk. Samla innsparing pa landsbasis er estimert til omlag
370 mill.kr arleg.

Vurdering og konklusjon:
Merknader til hayringa

Mandatet

Mandatet til den gruppa som har levert utgreiinga har vore korleis ei overfgring av
skatteoppkrevjarfunksjonen skal skje, og ikkje om ei slik overfgring er hensiktsmessig.
Nar det gjeld spgrsmalet om ei slik overfaring bar skje, vert det berre kort vist til
tidlegare utgreiingar som vart gjort i NOU 2004:12 Betre skatteoppkrevjing og NOU
2007:12 Offentleg innkrevjing. Det har vore store systemendringar sidan desse
NOU’ane kom, og begge desse utgreiingane vart og framlagt med ein tydeleg dissens
fra eit mindretal i utvala. Utvikling og bruk av nye elektroniske lgysingar for
arbeidsgjevarar og skattytarar, samt framtidsretta dataverktgy for sakshandsamarane
pa skatteoppkrevjarkontoret, har fart til ei meir effektiv og kostnadseffektiv innkrevjing.




Nar det gjeld denne utgreiinga, sa er det opplyst at det har vore eit klart premiss at det
skal vaere Skattedirektoratet sitt forslag. Det har vore deltaking i utvalet frd Norges
kemner- og kommunekasserar forbund, men desse representantane valte a trekke
seg ettersom det ikkje vart opna for at deira motsegner skulle sta i rapporten. KS har
heller ikkje vore representert i utarbeidinga av den rapporten som er grunnlaget for
hgyringa.

Det hadde vore sterkt gnskjeleg at den utgreiinga som er grunnlaget for hgyringa
hadde vore meir balansert, slik at bade sterke og svake sider med forslaget kunne blitt
betre belyst.

Kommunal innkrevjing, gkonomistyring og likviditet

Kommunen driv i dag eigeninkasso av eigne krav. Dette gjeld krav som kommunale
avgifter, SFO, barnehage, kulturskule, m.m. Det er innkjgpt eigna dataverktgy til
denne innkrevjinga, og ein har nytta ressursar til opplaesring av tilsette. Ettersom ein
driv eigeninkasso, tilfell inkassogebyra kommunen. Dette farer til at ein far dekt delar
av kostnadane til innkrevjinga, samstundes som kundane vert belasta lagare gebyr
enn om ein hadde nytta ordineere inkassobyra.

Det vert i dag nytta personale til eigeninkasso som og arbeidar med skatteinnkrevjing,
og skatteoppkrevjar er fagleg ansvarleg for innkrevjinga av dei kommunale krava. At
dei same personalressursane kan nyttast bade til innkrevjing av skatt og kommunale
krav, skaper synergieffektar for bade kommunen og skatteinnkrevjinga. Det gjer det
mogleg a behalde og vidareutvikle innkrevjingsfagleg kompetanse, samt at ein breiare
stab gjer ein mindre sarbar ved vakansar.

Skatteoppkrevjar gjev og innspel i budsjettprosessar, samt rapporterer skatteinngang
til kommunen si gkonomiavdeling. Det er positivt at det er presisert i utgreiinga at det
ma leggast til rette for at kommunane skal fa like god tilgang pa rapportar og
informasjon som i dag.

Overfgring av skatteinntekter til kommunane skal skje manadleg innan den tiande i
pafelgjande manad. Skatteoppkrevjarane brukar i oppgjersmanader a forskotsfordele
skatt til kommunane. Dette inneber at kommiunane far overfgrt sine skatteinntekier
tidlegare, og far ei betre likviditetsstyring. Forskotsfordelinga medfarer og auka
renteinntekter og/eller reduserte rentekostnader for kommunen. For ei kommune med
skatteinntekter pa 200 mill.kr i aret, sa utgjer desse rentene ca 230.000 kr rekna med
ein rentesats pa 3 %.

Utgreiinga anbefaler at moglegheita for forskotsfordeling vert vidarefart, og at denne
fordelinga vert automatisert. Skulle ordninga med forskotsfordeling av skatt til
skattekreditorane bli avvikla, sa vil dette medfare tapte rentekostnader og darlegare
likviditet. Kommunen er derfor positiv til at denne ordninga er anbefalt vidarefart.

Risiko for provenytap

Skatt er den viktigaste inntektskjelda for kommunen. Ein er vand med at
skatteinntektene varierer med utviklinga i naeringslivet i kommunen, men ein har hittil
kunne rekna med at utlikna skatt har blitt innkravd, da den kommunale
skatteinnkrevjaren har svaert gode innkrevjingsresultat. Desse er og betre enn staten
sine eigne resultat.




Dersom ein samanliknar innkrevjinga av samanliknbare skattartar som
arbeidsgjevaravgift og meirverdiavgift, sa synar det seg at kommunen sin
desentraliserte innkrevjing av arbeidsgjevaravgift har eit resultat pa 99,8 % innkravd,
medan Staten si sentraliserte innkrevjing av meirverdiavgift syner ein
innkrevjingsprosent pa 99,4 %. Sjglv om dette avviket berre er pa 0,4 %, sa syner ein
rapport som er utarbeida av Oslo Economics at endringar i innkrevjingsprosent pa
berre 0,05 -0,15 % vil kunne gjere statleggjering av skatteoppkrevjarfunksjonen
ulgnsam. For kommunar som har innkrevjingsresultat som er betre enn
landsgjennomsnittet, kan dette auke risikoen for provenytap.

Det er vanskeleg & prognostisere om ei statleggjering av skatteoppkrevjarfunksjonen
vil medfare tapte skatteinntekter for kommunen. Erfaringar fra Danmark som har vore
gjennom ei liknande statleggjering er negative, med ein sterk vekst i restansane. Det
er vesentlege ulikheiter mellom Norsk og Dansk innkrevjing av skatt, og det er
vanskeleg a trekke bastante konklusjonar. Eit hovudpoeng bgr vaere at ein bar nytte
eit forsiktigheitsprinsipp og avvente gjennomfgringa av ein ugjenkalleleg reform far ein
har sikrare kunnskap om konsekvensane.

Reduserte kostnader for kommunane ?

Ved ei overfgring av skatteoppkrevjarfunksjonen til Staten, vil kommunane fa
reduserte lgns- og driftskostnader. Typiske driftskostnader som kan bli redusert er
husleige, IT-utstyr, lisensar, porto, telefon, og andre administrative kostnader.

Det vert i utgreiinga opplyst at Skattedirektoratet har identifisert eit gevinstpotensiale
for kommunane ved ei overfgring av oppgaver og ressursar til Skatteetaten, utan at
dette er naerare identifisert. Det vert derimot opplyst at det ikkje har vore mogleg a
utarbeide tilfredstillande estimat over potensielle verknader/effektar.

Ein har ved tidlegare statleggjering av oppgaver, opplevd at kommunane far trekk i
rammetilskotet for tenesta som vert overfgrt. Seinast var dette tilfellet ved overfgringa
av ansvaret for overformynderia til Staten ved Fylkesmannen. | utgreiinga pkt. 10.1 er
denne viktige gkonomiske konsekvensen for kommunane ikkje drgfta, og det er berre
opplyst at dette ligg utanfor utgreiinga sitt mandat a vurdere.

At eit sa viktig sparsmal for den gkonomiske effekten for kommunane ikkje er utgreia,
men ligg sist under eit kapittel om kostnadsreduksjon i kommunane, er vel den sterste
svakheita i heile utgreiinga.

Tap av arbeidsplassar — sikkerheit for tiisette

Ved ei statleggjering av skatteoppkrevjarfunksjonen, vil kommunane tape kompetanse
dersom dagens tilsette fglgjer med over til Staten. Dette er kompetanse som
kommunane treng til eigen innkrevjingsverksemd, og er gjerne av gkonomisk / juridisk
art. Dette vil og medfgre tap av kompetansearbeidsplassar i distrikta.

Dersom dei tilsette fortset i kommunen, sa vil tapet av skatteoppkrevjarfunksjonen
fare til eit mindre fagmilja, og tap av synergieffektar med den kommunale
eigeninnkrevjinga. Dersom mange tilsette som arbeidar med skatteinnkrevjing ikkje
skulle faglgje med over til Staten, sa vil det og for Staten vere eit tap av kompetanse
som i ei overgangsperiode vil kunne true produksjonen.




Det er i utgreiinga ikkje avklara om ei overfaring av skatteoppkrevjarfunksjonen skal
reknast som ei verksemdoverdraging, og kva som vil bli dei arbeidsrettslege
konsekvensane for dagens tilsette. Det er opplyst at det ma fgretakast ei vurdering i
kvar kommune om kriteria og vilkara for dette er til stades. Det er i utgreiinga punkt
13.1.2 opplyst at det kan tenkast at arbeidstakarar i ulike kommunar far ulike rettar alt
ettersom om dei kjem inn under reglane om verksemdoverdraging i arbeidsmiljglova §
16. Seerleg uavklara er dette for tilsette som arbeidar deltid. Dette kan i verste fall bety
at tilsette vil sta utan fast arbeid dersom prosessen vert giennomfart.

Dersom skatteoppkrevjarfunksjonen vert sentralisert til eit statleg kontor i Alesund, sa
vil dette medfare auka reisetid og reisekostnadar for tilsette som felgjer med over til
Staten. For enkelte kan dette bety at dei ma flytte fra dagens kommune.

Det er fa konklusjonar i utgreiinga vedkomande dei personalmessige konsekvensane
for dei tilsette. Dette skapar ungdig usikkerheit. Fleire sider av dette burde ha vore
avklara og betre opplyst fgr ein sende forslaget ut pa hagyring.

Lokalisering - kundeperspektiv

Ei sentralisering av skatteoppkrevjarkontora vil fgre til starre fysisk avstand for
personar som i dag oppseker kontora. Dette problemet er starst for eldre personar, og
andre som har vanskar med & nytte elektroniske tenester. Det er dei siste ara gjort
store framsteg vedkomande tilrettelegging av elektroniske tenester, men framleis er
det behov for & kunne sette seg ned a snakke med kundane og gje personleg service.

Direkte kontakt er i tillegg til elektroniske tenester tenkt ytt giennom Skatteopplysninga
pa telefonnummer 800 80 000. Ein har i dag blanda opplevingar med denne tenesta.
Det kan i periodar vaere lang ventetid pa denne tenesta, og mange slit med dei ulike
taste-vala. | dag medfagrer desse problema at kundane tek kontakt med
skatteoppkrevjar vedkomande sp@rsmal som skal til skattekontoret av di dei ikkje far
kontakt. For desse kundane vil ei sentralisering av skatteoppkrevjarfunksjonen kunne
medfgre ein betydeleg redusert service.

Dei siste &ra har ein pa Sgre Sunnimere opplevd at skattekontoret bade i Volda og pa
Fiskabygd er lagt ned. Dette medfarer at skattekontoret i Ulsteinvik er det einaste
skattekontoret i var region. Parallelt med statleggjeringa av
skatteoppkrevjarfunksjonen, vert det gjort ei vurdering av lokaliseringa av
skattekontora. Dette er ikkje medteke i den hgyringa som no ligg fere.

Ein rapport om kvar skattekontora skal vaere lokalisert er planlagt framlagt i mai 2015.
Innhaldet i denne rapporten er ikkje klar, men det ligg fare eit klart mal om at
skattekontoret skal vaere lokalisert pa faerre kontorstadar enn i dag. Skulle ein
konsekvens av denne rapporten vaere ein nedlegging av skattekontoret i Ulsteinvik, sa
vil dette vaere ei ytterlegare svekking av servicen ovanfor skatteytarar pa Sgre
Sunnmgre.

Totalt sett saknar ein eit sterkare fokus pa service ovanfor bedrifter og private
skattytarar.




| den pagaande kommunereforma, er det lagt vekt pa a flytte makt, ansvar og
oppgaver til starre og meir robuste kommunar. Det er eit mal & syne starre tillit til
lokalpolitikarar, og & gje kommunane meir handlingsrom for & lgyse oppgavene pa eit
lagast muleg organisatorisk niva. Ei statleggjering av skatteoppkrevjarfunksjonen vil
vaere i strid med denne malsetjinga.

| kva grad kommunereforma vil medfgre starre og meir robuste einingar, er farebels
uklart. Ein bgr derfor vente med ei statleggjering av skatteoppkrevjarfunksjonen til ein
ser om kommunereforma vil avhjelpe svakheitene ved dagens sma
skatteoppkrevjarkontor.

Oppsummering
e Dagens innkrevjing er sveert effektiv

e Hgag risiko for darligare innkrevjingsgrad etter statleggjering
o Skatteoppkrevijar er viktig for lokal gkonomistyring

e Prosessen bgr sjaast i samanheng med kommunereforma
e Flytting av kompetansearbeidsplassar

o Usikkerheit for tilsette

Konsekvensar for folkehelse:

Ingen.

Konsekvensar for beredskap:

Ingen.

Konsekvensar for drift:

Tap av personale og kompetanse innan innkrevijing, vil fa verknad pa innkrevjinga av
kommunen sine eigne krav pa kommunale avgifter, barnehage/SFO, m.m.

Dersom ein mistar kompetanse pa dette omradet, vil det bli naudsynt med ei ny
vurdering omkring innkrevjinga av kommunen sine krav.

Konsekvensar for gkonomi:

Skatteinntektene er svaert viktige for kommunen sin gkonomi. Forslaget kan fa
verknader for kommunen sine inntekter, likviditet og budsjettstyring.
Pa det noverande tidspunktet er det ikkje mogleg a talfeste desse verknadane.

Fosnavag, 14.01.2015

Olaus-Jon Kopperstad Geir Egil Olsen
Radmann Avd.leiar

Sakshandsamar: Jan Driveklepp
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Overforing av skatteoppkrevingen til Skatteetaten - horing

1. Innledning

Finansdepartementet sender med dette p& haring forslag om overfering av
skatteoppkreverfunksjonen (skatteoppkrevingen) til Skatteetaten.

Skattedirektoratet fikk 23. juni 2014 i oppdrag & utrede hvordan skatteoppkrevingen
(arbeidsgiverkontroll, innkreving og foring av skatteregnskapet) kan organiseres i
Skaiteetaten for & oppna en bedre og mer effektiv skatteoppkreving. Utredningen skulle
ogsa inneholde forslag til nedvendige regelverksendringer, plan for ev. endringer i IKT-
systemlpsninger og vurdering av arbeidsretislige- og personalmessige forhold.

Skattedirektoratets rapport ble oversendt Finansdepartementet 24. november 2014.
wNuvonob med <m&¢mm er tilgjengelig pa mEnnmmmvmﬁaBmEm.ﬁm hjemmesider

Regjeringen har satt i gang et arbeid med sikte pa overforing av
skatteoppkreverfunksjonen til Skatteetaten. Regjeringen vil ta stilling til
Skattedirektoratets konkrete forslag til organisering av skatteoppkreverfunksjonen
etter at haringen er gjennomfart, herunder den regionale fordelingen og omfanget av
satsingen pa arbeidsgiverkoniroll i kampen mot svart gkonomi. Skattedirektoratets
forslag felger faringene regjeringen har lagt for arbeidet, og rapporten danner et godt
grunnlag for 4 arbeide videre med sikte pa & overfore skatteoppkreverfunksjonen til
Skatteetaten for & fi en bedre og mer effektiv skatte- og avgiftsforvaltning.

2. Bakgrunn for tiltaket

Regjeringen har iverksatt en rekke endringer i etatene som héndterer skatt, avgift, toll
og innkreving, og i oppgavefordelingen mellom disse, jf. Prop. 1 S (2014-2015). Malet
med tiltakene er styrket innsats mot svart skonomi, bedre rettssikkerhet, redusert
ressursbruk, forenkling for innbyggerne og bedre grensekontroll.

Regjeringen vil overfare forvaltningen av szravgift og merverdiavgift ved innfarsel fra
Toll- og avgiftsetaten til Skatteetaten. Statens innkrevingssentral tas inn i Skatteetaten
fra 1. januar 2015, og det arbeides ogsa med sikte p4 & overfore ansvaret for
forvaltningen av dokumentavgiften fra Kartverket til Skatteetaten. Skatteetaten vil med
disse tiltakene fi et samlet ansvar for 4 fastsette, innkreve og kontrollere skatter og
avgifter, jf. figuren under.
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Overforing av den kommunale skatteoppkreverfunksjonen til Skatteetaten innebzrer at
skatteinnkrevingen, foring av skatteregnskapet og arbeidsgiverkontrollen legges til
Skatteetaten og koordineres med tilstatende og til dels overlappende oppgaver i
Skatteetaten. Samordning av skatteoppkreverne og Skatteetaten gir stordriftsfordeler
bade faglig, administrativt og for drift og utvikling av IKT-systemer. Skatteetatens
innfordring av merverdiavgift og skatteoppkrevernes innfordring av skatt og
arbeidsgiveravgift kan samordnes. I stor grad omfatter dette de samme skyldnerne.
Tilsvarende vil det gi en bedre og mer helhetlig losning 4 samordne
skatteoppkrevernes arbeidsgiverkontroll med Skatteetatens kontrollvirksomhet. Et
samlet ansvar hos Skatteetaten vil gi mer lik behandling av skattyterne og bedre

Side 2
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pa «Retningslinjer for lokalisering av statlege arbeidsplassar og statleg
tenesteproduksjon».2 Direktoratet har spesielt lagt vekt pa falgende kriterier:

- helhetlig skatte- og avgiftsforvaltning

- redusert ressursbruk giennom effektiv oppgavelesning
- videreforing av kompetanse i gode fagmiljeer

- god regional fordeling av arbeidsplasser

Skattedirektoratet har i utredningen vurdert ressurshehov, organisering og lokalisering
for r&ﬁ. av oppgavene som skatteoppkreverne utforer i dag: skatteregnskap,
arbeldégiverkontroll, innkreving og veiledning/informasjon.

3.1 Forslag til organisering

Skattedirektoratets forslag til organisering av oppgavene i Skatteetaten viser at
oppgavene kan og bor loses pa betydelig frre steder enn i dag: Skattedirektoratet
foreslar at oppgaven skal utfares pa tilsammen 27 kontor.

Forslaget innebzrer at oppgavene kan utfores med 526 feerre &rsverk enn de
kommunale skatteoppkreverne bruker i dag. Samtidig foreslar Skattedirektoratet &
styrke arbeidsgiverkontrollen med 29 arsverk, slik at den samlede innsparingen blir
netto 497 arsverk. Denne innsparingen, sammen med innsparing pa kontorplass- og
bl.a kostnader til diverse IT-systemlasninger, gir totalt en samlet innsparing pé om lag
370 mill. kroner arlig.

Direktoratet foreslir folgende organisering i Skatteetaten av de ulike oppgavene som
ivaretas av skatteoppkreverne i dag:

Faring av skatteregnskapet

Skattedirektoratet foreslar at denne funksjonen samles p Lillestrom (Skedsmo
kommune) med en underavdeling i Vadse. Enheten vil f et landsdekkende ansvar for
foring av skatteregnskapet. Oppgaven bemannes med 45 arsverk pé Lillestrom og 151
Vadsa, totalt 60 arsverk mot dagens 251. Kommunene vil fi en spesialisert enhet som
vil gi de samme rapportene og inntektsoversiktene som i dag, og som i tillegg vil kunne
tilby alle kommuner analyser til sin skonomiforvaltning.

Skatteetaten er avhengig av a rekruttere tilstrekkelig med kompetanse for &
opprettholde en god drift fra 1. januar 2016. Avgjerende for valget av lokalisering pa
Liflestrem har derfor veert rekrutteringsgrunniaget fra de storste kontorene pa det
sentrale Pstlandsomradet. Ingen andre steder i landet har tilstrekkelig

rekrutteringsgrunnlag som kan sikre forsvarlig drift fra 1. januar 2016.

2 Av 16. september 2011
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Avbeidsgiverkontrollen

Skattedirektoratet foresléar at arbeidsgiverkontrollen samlokaliseres med Skatteetatens
pvrige kontrollmiljger og lokaliseres pi 22 steder. Oppgaven bemannes med 400
arsverk. Dette innebaerer en styrking pa 29 rsverk. I tillegg blir arbeidsgiverkontrollen
vesentlig styrket ved at den samles i storre fagmiljper og samlokaliseres med
Skatteetatens gvrige kontrollmiljper. SKD har vurdert organisering av
arbeidsgiverkontrollen ut fra hvor arbeidsgiverne holder til, hvor skatteoppkreverne
har kompetansemiljoer pa oppgaven i dag og hvor Skatteetaten i dag har
kontrollmiliger. Arbeidsgiverkontrollen krever ikke at etaten er fysisk til stede overalt,
men at det er mange nok til & reise ut pa kontroller der det etter en risiko og
vesentlighetsvurdering vurderes at det er behov.

ey entodpa
Innkreving

Skattedirektoratet foreslér at innkreving spesialiseres og lokaliseres pa totalt 19 steder.
Det skilles mellom innkreving mot naringsdrivende/arbeidsgivere og innkreving mot
personlig skattytere (lennsmottagere og pensjonister). Innkreving mot
neeringsdrivende samles i fem regionale innkrevingsmiljger hvor Skatteetaten allerede
har innkrevingsmilje for merverdiavgift. Innkreving mot personlige skattytere samles i
19 fylkesvise enheter, hvor fem av disse ogsé har innkreving mot naeringsdrivende.
Oppgaven bemannes med til sammen 453 &rsverk, mot dagens 639 arsverk.

Veiledning, informasjon og arkiv

Veiledning, informasjon og arkiv knyttet til skatteoppkreverfunksjonens inkluderes i
Skatteetatenes telefontjeneste, veiledningsfunksjon og de regionale dokumentsentrene.
Oppgaven bemannes med til sammen 55 arsverk.

3.2 Fordeler med Skattedirektoratets forslag til organisering

Etter Finansdepartementets vurdering er det mange og vesentlige fordeler med
Skattedirektoratets forslag til organisering av skatteoppkreveroppgavene:

Mer effektiv oppgavelosning

Oppgavene foresl3s lost i ferre og storre enheter med bedre fagmiljeer. Antall
kontorsteder reduseres fra 288 til 27 og oppgavene loses med 526 ferre arsverk. Dette
tilsvarer en &rlig innsparing pa 370 mill. kroner arlig.

1 Skattedirektoratets forslag samordnes innfordring av merverdiavgift og direkte skatter
fra neeringsdrivende. Innkrevingsarbeidet blir samlet sett mer effektivt og enhetlig ved
at oppkreveren for eksempel kan ta utlegg eller begjeere konkurs for flere krav
samtidig.

Arbeidsgiverkontrollen er viktig for kvaliteten pa lennsrapporteringen fra
arbeidsgiverne, som er en avgjorende forutsetning for ordningen med forhandsutfylt
selvangivelse. I tillegg er kontrollen ogsa et meget viktig virkemiddel i innsatsen mot
svart pkonomi og arbeidskriminalitet. Sterre kompetansemiljger, samordning og en
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Departementet viser til kapittel 7 i rapporten og vedlagte lovforslag.

5. Konsekvenser for kommunene

Skatteoppkreveren kan for enkelte kommunale krav avholde forretning for utleggspant
og nedlegge utleggstrekk og foreta motregning i tilgodebelop ved skatteoppgjeret og i
til gode merverdiavgift etter reglene om dette i skattebetalingsloven. Dette forutsetter
at det i seerloven for det aktuelle kravet foreligger en henvisning til
skattebetalingsloven. For andre krav eller dersom kommunen velger & ikke bruke
skatteoppkreveren, m kravene tvangsfullbyrdes via den alminnelige namsmannen.

Direktoratet foreslar at kommunene fortsatt skal ha ssernamskompetanse for
kommunale krav og avgifter. Forslag til ny lovtekst i de enkelte seerlovene er tilpasset
dette, ved at kravet om at skatteoppkreveren mé forestd innkrevingen er tatt ut.
Kommunene kan etter forslaget selv bestemme hvem i kommunen som eventuelt skal
uteve seernamskompetansen, samt foreta motregning i tilgodebelep ved skatteoppgjeret
og itil gode merverdiavgift.

6. Arbeidsrettslig og personalmessige konsekvenser

Skattedirektoratets rapport (kapittel 13) inneholder en vurdering av arbeidsrettslige og
personalmessige forhold. Direktoratets viser til at det ved overforing av
skatteoppkreverfunksjonen fra kommunene til Skatteetaten mé gjores en vurdering av
om det skier en virksomhetsoverdragelse. Hver enkelt kommune med
skatteoppkreverfunksjon mé foreta en vurdering av kriterier og vilkér for
virksomhetsoverdragelse er tilstede eller ikke. Rettslig sett vil dette kunne medfore at
arbeidstakere i de ulike kommuner fr ulike rettigheter med hensyn til om de kommer
inn under reglene om virksomhetsoverdragelse i arbeidsmiljsloven eller ikke.

Skatteoppkrevingen er ulikt organisert fra kommune til kommune og det kan derfor
ikke gis en helt generell beskrivelse av de personalmessige konsekvensene.
Skattedirektoratet og Finansdepartementet vil legge vekt pa gode personalprosesser,
og det er en grunnleggende forutsetning at omstillingsarbeidet skal skje i nzert
samarbeid med de ansatte og deres organisasjoner. Det skal ufredes konsekvenser for
ansatte og planlegges et omstillingslop som ivaretar involvering fra tillitsvalgte for de
ansatte som er bergrt av overferingen.

I prosessen vil informasjon til berprte ansatte bli vektlagt. Det vil bli etablert et

samarbeidsorgan mellom partene tilsvarende det som ble etablert ved gjennomferingen
av vergemalsreformen.

Side 9

7. Administrative og gkonomiske konsekvenser

Skattedirektoratets forslag til organisering av skatteoppkrevingen viser at oppgavene
kan leses med betydelig feerre &rsverk. Oppgavene skal loses med 985 arsverk, en
samlet innsparing pa 526 arsverk. Samtidig foreslés en styrking av
arbeidsgiverkontrollen med 29 arsverk, noe som reduserer den samlede innsparingen
til netto 497 arsverk. Denne innsparingen, sammen med innsparing pa kontorplass- og
systemkostnader, gir totalt en samlet innsparing pa om lag 370 mill. kroner &rlig.

Det vil palepe kostnader til omstilling i en overgangsperiode.

Skatteetaten

For Skatteetaten vil forslaget fare til ekte kostnader til lenn og ulike administrative
tjenester. Skattedirektoratet har tatt utgangspunkt i foreslatt lokalisering og at
Skatteetaten far 985 nye drsverk til & lase oppgavene. Lonns- og
administrasjonskostnadene er beregnet til 732 mill. kroner per &r.

I'tillegg vil etaten ikke ha kostnader til godtgjorelse til skatteutvalgsmedlemmene.
Totalt utgjer dette 1,9 mill. kroner arlig.

Kommunen
Det er forelepig ikke tatt stilling til hvordan gevinsten i kommunene av overfaringen
blir tatt ut.

Skatteoppkreverne har ogsa ansvar for innkreving og regnskapsfering av kommunale
krav. Disse oppgavene skal fortsatt vaere kommunale. Etter reglene i
skattebetalingsloven kan skatteoppkrevere i innkreving av en del av disse kravene
bruke sin seernamskompetanse (avholde forretning for utleggspant og nedlegge
utleggstrekk) og/eller foreta motregning i tilgodebelap fra skatteoppgjer og i
merverdiavgift til gode. Skattedirektoratet foreslér i sin rapport at kommunene
beholder disse innkrevingsvirkemidlene etter overfering. Overfaringen vil derfor ikke
gjore det vanskeligere eller mer kostbart for kommunene & drive innkreving av
kommunale krav.

Samfunnet

Neringsdrivende, arbeidsgivere og skattyterne vil fa én etat 4 forholde seg til,
uavhengig av om det gjelder pagaende kontroll, skattesak eller betaling. For eksempel
vil en helhetlig behandling vare kostnadsbesparende for skyldner, ved at samordning
av kravene vil gi feerre utleggsforretninger.

Overfaringen av oppgavene vil ogsa legge til rette for en mer digital forvaltning og
brukervennlige lesninger.

Side 10



208 LT 2.6 oudap ug@enounsod

1867528 SYERRL 1 310 0150 0800
$6/18¥7 7225 UOPRL 06 06 7% 32 07 33199y daq 8008 S0gsod
UBUYIPABAO[STIENS oy, 9SS2IPRIOYUOY] 8SSaIP”ISOq
8397pop

L2ANIDUTIS DURLLYSPUDY 3322 40L43D 4DY F0 JuaLypOS YSIU0LIYRID 42 10IUIUNYOT

Jgppaapssulepae
04A915)-310qUIDS UIISAQ)

Jolssuofsipadssa
‘T9 SSON punury

STy PO

‘GT(Z STeUl 'z 10 Ss[a[ennsSurig 15A. § J0J JSH,] "Ad.1qsSuLiay
33e[poa 98 ‘JOUNUIWOS] I[[E [4 19491GSSULIEY BS50 PoAIDl] JOPUSS 1A “ULISHSSULIAY T
JISPTIUE S3{E SUSUNUINIOY S.LIPASSIP 9q [19] US PaA UIUI ‘S [} JPUSS Jo JoA21qSSULISL]

7102 1oquasap ‘T Suiey gd UsIe19aNEns
M ueduaaniddosyiess A SULIALIOAO IO SB[SIO0] 9)PUIS JojuatIa)redopsueul,]

usjerosneys o ussuirenjddospes[s A SULIOLIDAO - SULIGF]

¥102°31°70 ISTH/NMS TS 028/7T
o2q ESE N puserq
JOUNTIIOY S|y
—
INTFWILIVAIASNVNIA

IDOITIDNOY Lia

TT 3PS

333pap

L24NIDUSIS DUNDAYSPUDY YT 4OLDP 40Y T0 JUdLPOT YSIM043Ya]8 42 I93UTUNYOT

Jepfaapssulfopae
0QAID-FIqUAYIS UIISAQ)

Jolssuofstpadsyo
‘TS SSON punwy

UOSTIY P

"9pudUSY JI[[3 JOUOSESIURSIOSWSPIW ‘19)OYUIOSYIIA SPIPAUN]T) ‘ISJOUWIOSIHIAA
I3][9 10Je)? SpUISS[JepUn [} SOPUSS 16 19A3IqSSULIAY IO J0J 19A0US] DISPInA
? WO SUBJSUISHULIZY 9)]93[US USP JIq 1A "15B[PaA 105][0] SUasue)smsSuLIe 19A0 3]SI

"0U dSp UG @ eenousod [}
SIUOIIIO]S SIPUSS SUIS[S[ENNSSULIG ‘G (g ST 7 19 3S[a[e/nsSuLoy [SA® § J0] IS1,]

IOSUNIISW(] SPUSIPN[SAY 'S



Horingsinstanser

Oslo kommune Radhuset 0037 OSLO
Skattebetalerforeningen Postboks 213 Sentrum 0103 OSLO
Skattedirektoratet Postboks 9200 Grenland 0134 OSLO
Statistisk sentralbyra Postboks 8131 Dep 0033 OSLO
Unio, hovedorg. for universitets- |Stortingsgaten 2 0158 OSLO
og hagyskoleutdannede

Yrkesorganisasjonenes Postboks 9232 Grenland | 0134 OSLO
Sentralforbund YS

OKOKRIM Postboks 8193 Dep 0034 OSLO
Skatteetatens Juristforening Kristian Augustsgt 9 0164 OSLO
Skatterevisorenes Forening - Stortingsgata 2 0158 OSLO
UNIO

Skatteetatens Landsforbund Lakkegata 3 0187 Oslo
NTL Skatt Youngsgata 11 0181 Oslo

Arbeids- og sosialdepartementet | Postboks 8019 Dep 0030 OSLO
Barne- likestillings- og | Postboks 8036 Dep 0030 OSLO
inkluderingsdepartementet

Helse- og omsorgsdepartementet | Postboks 8011 Dep 0030 OSLO
Justis- og Postboks 8005 Dep 0030 OSLO
beredskapsdepartementet

Klima- og miljgdepartementet Postboks 8013 Dep 0030 OSLO
Kommunal- og Postboks 8112 Dep 0032 OSLO
moderniseringsdepartementet

Landbruks- og matdepartementet | Postboks 8007 Dep 0030 OSLO
Nerings- og Postboks 8090 Dep 0032 OSLO
fiskeridepartementet

Olje- og energidepartementet Postboks 8148 Dep 0033 OSLO
Samferdselsdepartementet Postboks 8010 Dep 0030 OSLO
Akademikerne Fr. Nansens plass 6 0160 OSLO
Arbeidsgiverforeningen Spekter | Postboks 7052 Majorstuen | 0306 OSLO
Bedriftsforbundet Radhusgata5b 0151 OSLO
Datatilsynet Postboks 8177 Dep 0034 OSLO
Den Norske Advokatforening Kr. Augusts g. 9 0164 OSLO
Den norske Revisorforening Henrik Ibsens gt 100 0255 OSLO
Direktoratet for skonomistyring | Postboks 7154 St. Olavs pl. [0130 OSLO
Domstolsadministrasjonen Postboks 5678 7485 TRONDHEIM
Finans Norge (FNO) Postboks 2473 Solli 0202 OSLO
Finanstilsynet Postboks 1187 Sentrum 0107 OSLO
Hovedorganisasjonen Virke Postboks 2900 Solli 0230 OSLO
Kommunene

KS Postboks 1378 Vika 0114 OSLO
Landsorganisasjonen i Norge Youngsg. 11 0181 OSLO
NITO - Norges ingenior- og Postboks 9100 Grgnland | 0133 OSLO
teknologorganisasjon

Norges Autoriserte Posthoks 99 Sentrum 0101 OSLO
Regnskapsforeres Forening

Norges Bondelag Postboks 9354 Grenland {0135 OSLO
Norges Fiskarlag Pirsenteret 7005 TRONDHEIM
Norges kemner- og Henrik Ibsens gate 20 0255 OSLO
kommunegkonomers forbund

Norges Rederiforbund Postboks 1452 Vika 0116 OSLO
Norsk Bonde- og Smabrukarlag | Qvre Vollg. 9 0158 OSLO
Norsk @ko-Forum (NOF) Postboks 9070 Grgnland | 0133 OSLO
Naeringslivets Postboks 5250 Majorstuen | 0303 OSLO

Hovedorganisasjon (NHO)
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Skatteetaten

.er_“muw_._w.nq. Katt v,r.u.... funksje til Skatteetate Side: 3av 79

Dette er utfordrende avveininger som det er vanskelig & gi en fasit for. Vi mener likevel at lgsningen vi
har skissert er en god lgsning som star seg over tid.

Tabellen gir en samlet oversikt over forslaget til bemanning og lokalisering av de enkelte oppgavene etter
overforing til Skatteetaten:

Region Fylke Lokasj SKO-funksjon i Sk taten Arsverk til SKO-
Skatte- Arbeldsgiver- |Innkreving | dni funksj i SKE*
regnska kontrolt _mo_. og arkiv

@ Sarpsborg 19 16 7 42

Akershus Lillestrgm 45 25] 70|

ski 15| 34 2 51

Oslo Oslo 66 97 2 181

Hedmark Hamar 13 1 1 25

Oppland h 11 1 12

Gjavik 13 13

Skatt @st 45 151 169 13, 324

Buskerud Drammen 21 16 1] 38

Vestfold Tensberg 18 13 4 35

Tel rh Skien 12 A0 1] 53

|Aust-Agder Grimstad 21 21

Vest-Agder Kristiansand 15 6 21

Skatt Sgr | 0| 72 24 12 168]

Rogaland |stavanger 24 26 5 55

|Haugesund 10 10,

Hordaland Bergen 36| 57 2 95

Sogn og Fjordane |Leikang; 9l 5 1

Forde | 6 6

Skatt Vest 0 79| 8a| 12| 180

Mgre og dal|Alesund 20, 8 1 29

Kristiansund 6 3| 9

Sgr delag Trondhei 21 41 1 63|

Nord Trgndel Steinkjer 10 8 5 23

skatt Midt 0 51 63| 10 124

Nordland Bodg 16/ 16 & 38

Vestvaggy 7 i

Tromsge Tromsg 10) 2% 2 38|

Harstad 5| 5|

Finnmark Alta 9| 6 “_hv

Vadsd 15 15|

Skatt Nord 15| a7 48 gl 118|

Landet 60| 400 453 55 985
* 1 talletfor Oslo igger ogsi 16,5 nye arsverk tl nadvendig styrking av oppgaver Skattedirektoratet.

Som tabellen ovenfor viser foreslar Skattedirektoratet at oppgavene lases i Skatteetaten med 985 arsverk.
Dette innebzrer at bemanningen til skatteoppkreverfimksjonen reduseres med 498 &rsverk pé landsbasis.
Tabellen nedenfor viser hvordan denne reduksjonen i ressurser til skatteoppkreverfunksjonen er fordelt
mellom de ulike fylker og regioner. Den viser ogsd hvor mye endringen utgjer i &rsverk og prosent. Det er
grunn til 4 legge merke til at den prosentvise endringen for hver av regionene er tilnzrmet identisk med
den prosentvise endringen landet totalt.

cetaten Side: 4 av 79
Fylker 2013 * 2016 ** Endrii Endringi %
Finnmark 33,8 30,0 -3.8 1%
Troms 66.9] 43,0 -239 -36%
Nordland 79,9| 45,0 -34,9 -44%
Nord 180,6} 118,0] -62,6 -35%
Nord-Trandel 24,3 23,0] -1,3) 5%
Ser-Trandela, 9.6 63,0| -35,6 -36%
Mgre- og dal 62,3 38.0 =243 -39%
Midt 185,2 124,0 -61,2] -33%
Sogn of Flordane 352 23,0 -12,2 -35%
Hordaland 143.2 95,0} -48,2] -34%
|Rogaland 104,0 62,0, -42,0] -40%
Vest 2824 180,0] -102,4 -36%
Vest-Agder 33,5 21,0/ -12,5] -37%
Aust-Agder 23,1 21,0] -2,1 -9%
Tel k 64,4 53,0} -11,4 -18%
Vestfold 57,6 35,0 -22,6 -39%
Buskerud 70,6 38,0 -32,6] -46 %
Sor 249,2 168,0/ -81,2) -33%
Oppland 53.4 25,0] -28,41 -53%
Hedmark 50,3 25,0 -25,3 -50%
Oslo 278,7 1815 -97,2 -35%
Akershus 129,4 121,0 -84 -6%
|@stfold 735 42,0 -31.5 -43%
Pst 585,3 394,5 -190,8 -33%
Landet 1482,7 984,5 -498,2] -34%
*Inkl, Skatteetatens ressurser til SKO-styring/-kontroll 71,1 &rsverk, fordelt pa
Troms, So detag, | | rk og Oslo.
** Inkl. den reanvendte gevinsten pd 29 drsverk til arbeidsglverkontroll, og som
di d red den i p# 526 Arsverk tilsvarende.

Forslaget til ny organisering av skatteoppkreverfunksjonen har flere fordeler sammenlignet med dagens
organisering:

Regional fordeling av oppgavene — grunnlag for 4 beholde kompetanse

Vi har valgt en modell for regional fordeling av oppgavene som gir ansatte i mange kommuner mulighet
til 4 falge oppgavene over til Skatteetaten. For 4 oppn4 dette har det vert viktig 4 kunne bygge gode
fagmilje ogsa utenfor de aller sterste byene.

Gode fagmiljser

Dagens skatteoppkreverkontor har store variasjoner i storrelse og 60 prosent av kontorene benytter to
eller ferme &rsverk pi oppgavene totalt. I vart forslag til organisering samler vi de ulike skatteoppkrever-
oppgavene i egne, sterre fagmiljger. Sterre fagmiljoer tilrettelegger for redusert srbarhet,
kunnskapsdeling og kompetanseutvikling, okt likebehandling og mer attraktive arbeidsplasser, blant annet
p4 grunn av muligheter for spesialisering og utvikling. Samlet sett mener vi dette vil innebzre en okt
rettssikkerhet for skattytere, nzringsdrivende og arbeidsgivere.

Felles fagsystemer

Siden 2009 har samtlige skatteoppkreverkontor benyttet skatteregnskaps- og innkrevingssystemet Sofie.
Skattedirektoratet har som systemeier hele tiden hatt hovedansvaret for drift, opplering, forvaltning og
videreutvikling av Sofie. Fordi mye av skatteregnskapsferingen er automatisert, og innbetalingen av
skatte- og avgiftskravene under skatteoppkreverfunksjonen i stor grad betales frivillig, hdndterer
Skattedirektoratet allerede de store prosessene og pengestremmene. Nér det gjelder det nye




$86 (T D Ss ESP 00V o2 je303 USIEIBARYS | YJansIY
3 US|IOHUC SN ESPRTIE AE BUPpAY
9z5- 1]e301 13As.8 | uofSnpay
& 15 AL |
44 OMiS HansIe | uofsinpay
956  |¢r B ESY TZE 09 910z
ujeieeneys | auauooung
~OMS [13249AS.1R SLBJBIBPIA
LT US2333NeNS | RSy
3 = [LE 09 OMNS B3 u3as)y] 9TOT
(2721 in 05t 6€9 (713 5T €T0¢ | duauo[syuny
-ONS [1}43AsIR WS
(72
DT 669 TiE i3 ET02 O3S [ HSASIZ-3UnWWON| ET0Z
5 wp EL
AeSujuyjeasoy o |  jloguoy Apjie Buiupajjaa llonuay desysudal
spansty | ypp wpensty | /Suphis-oxs Uy 1 Ispegiv | -ames
*2AESdd0 Jod YIOASE | UUL 13{UIES JASIA US[[qB],

“maar3ddo 1 yIoAsTe a1re) SrjapA1aq
IoAem SusasiireB10 Au wo A[ss ‘aursaaniddoayeys wos jeynsal So jeN[eAy swures paur susiedddo e1sIeAl
QUM [IA USBULIGEISAO JONS UsIRIeanen]S Je Joste J0 Japeruo gd USONISH U2PINA JBY 1STRION{SIIPaRENS

“Ig Jad I9UOD| JSUOYIUI (L€ "BO POUIISD 1o SuLredsuul 19[S “I9pBUISONISISAS
3o -sse[dzojuoy 1 Isuon] JsuokIu (), "eo gd Sunedsuur Sijre us gs3o Jo1mqaur 198815104

“Iouotfjuu Q¢ "8d gd IsyiSinsuug 1 Surredsuui Sijre uo Jormqauul

NI WIOASIZ 86 19 Usteieayeys I susseBddorsasryddoaness Az Sungywouua(s (13 A0Ysqssmsal Jp[uRs
SISASIE L6 OPRU 1), USS[2IedSaqSmSsal Jo1asnpal UIOS 90U S[ISASIE 67 PO US[[OIUONISAISSpIsqTe

#' U23UppAlS Us sglsa10) Fipnures poasre 976 gd Juredsuur joqures us Jaxeqsuu 3958]510,1

"suaaedddo gd JIsASIE 966 1[I0} SYNIq [eys uaAeSddo Ae SuLIBLISAC 1910 USIEISUTS 18 MOpINA B

TA "1 T9yniq usyeisoneys S0 usuofsyungraasriddosyeys ed yioAswg 1141 Sep 1 1sniq suzersnyddosyeys
Suredsuur jopureg

‘USIRISANEYS [1 $919]19A0 Usuo[Syunjisaaniddosyesys

Tgu Jo[feyuoq susaegddospraque sssi ‘usuofsyunirasaniddosyeys Ae jjonuoy So

Sunfys gd y1aAsIg [ Jovruq Fo joyuossA ssutsaaniddosneys J0j preasue o3y Te] 15p ey USIRISSNEYS
awrassnyddosyess e [jonyuoy So SuLifys suajeyvayeg

“IgNNYSeIUl B0 WISAS SAROSIUNUDE AR SulufeAlo) SO JUp [1) JISASIE /] 10] AOYSq 18

usjEiealeyS JgJ Sipuures NIsASIg 6 [ 1oaedddo aAnensiuruIpe (13 papoddel Tey SUSUMIULIOY SUSYISASIE
0S 1 °p Bl SUIUUERWSQ JIISNPAL US 1912qSUUI 313a(] “JOAT] JI2ASTE (7 powt Sutupsyisasumyijqnd So
uagurusA[ddoayens S0 YIoASTg ¢ POUI SUSTUSSIUSIUILOP SUULHIR] | [A E[Sa10] auasedddo ejareal € 10g

"J18A% 50 JEYS WO IIS[OPUSAUSY I0] SSSAIPE Ue suIsyiuq 113 wos sou 9sod [fe s1s1puey

[E3}S SIUSSIUSUINOP SUANLISINTYS 12 §SBO IR[S10] 1A "uafSeuniogur iy 10§ a1031[py Uus peis 2Les |
12830]ap2171 J0p So “WiSaripiaatow 5o YiBArIAIFspiagIe Jieys |1 1004w [pwsieds ofTe 10y pundpyeuoy
113 19p AW Jgj SWISYNIE JOPIUIOSYISAE B0 -oeys 9]y Wo SUIUPS[IoA J0 J0IBASUR 1g] Yenowswmyiqnd
suajeioaneN§ 50 (s)seusiuogalay susteisayeys) usSurusAjddasyiess Te 1g{se10§ Jo12IOD{RIPaNES
JEPOTUUOJII) ‘AlNJIE ‘BUIUPINIA ‘uo[senysiarmpy

6142 9 9P UMEBIRES | uatolsyunpasaiyddoaness IBLANG o

“IapuejsAeasial a3ue] Sypices e uuni3 gd sesmssax 1 jussoxd ¢z gd S39]11 10 1By TRy SUSYIA]

21s31[pIou 20 3 "YI9ASIE O0F 11 1€ Y UsBuruuewIag o3 S0 Iep(jiussuejaduioy SLIRyS | Jop S[UIES B POA
10PRINIO SIAIS B Ig[sa10] 1A “BunuBy Srpyi 10§ 398ejuuni3 1o susBurusA[ddo assi( “SU 1o UsizIeenRYS
[ 1o3urusAddosuug 1azopodderuur swsAISSpIaqIE 18 SIS € 10] SSINIA 19 QUS[[ONUONISAISSPISqLY

*113 835 Sp[OY10] B IZIB[[OLUOY US IgJ SIeq

JBAT[SBULIZU WOS SIpHures ‘S}eSULITIONUOY SUSIRI3aNENS SYIATS [1A SUS[JONUONISAISspIaqIe S0 Ja[[onuoy
SUSIE1RaW(S A® SULSSIURBIO $3[[9F UF "SISAISSpIaqIR AR UO[SEIUSSUOY JSIF)S Jey WOS JSPRIUIO |

passe|d 100 ([rwSey 3po3 13 usFunissueSIo suva( 1o ([IUOLUOY SUSIEISHRYS POW USUILIES SSISSIENO[
So sa1351UES10 S0 1519YUS 2116)S SUT2 [ SS[UIES US[[OIUONIBAISSPISQIE . IZ[SI0] 1S1RIOPRIPINENS
TI[0WONIIAIBSPIOGIE AB SUDLLS

“Iaje)nsal 31paq 13 (1A jo[ures wos aygw us gd YiSAripioaow
A® USBUIASL{UUI patt Y1BARISAIGSpIaqIE S0 1BYS AR USSUIASIUUT SUPIOUNES SUUTLY [IA USJLI9oNENS
Te Jouowr S0 YISASIE £G¥ [0 6£9 BY uaaedddo [n Supuwetnaq soureaaniddosyyeys 219snpal g Jg[s9I0] A

“Ispue)sAeasial a3uey Jrrzes e uunis ed Josunssal

1juasoxd g e 33511 30 1787 Tey SuSN[AY S3SSI[pIoU 2N o(T “USSUTASINUU] [ IS[PIWSXIIA S31SPa1 o3TIq
ey 1A 38 YIS “SUsa13UN [} PURISABSSISI I MSSIENO] 10 peId J03s 1 1A wos Fiprytues ‘sjuSey 5pos 1a 1gy
SunesIEBI0 I[S Us PIJA] "Io19YUS SSIASS[AJ 1 soIasIueTIo eysuosiad A SUASDUUL J8 [A JB[SSI0] SISPIA

‘Siprures AeDy S1]J 103 sImjuoy s1e(Baq Ia][o 557N BF UBY S ¥ 1A T PaA Tioyus

80 1A1P[aYS Jow 1396 J97ures BsT0 I1jq 10pIaqresSurAsDjuU] [T} 9 9p[OYI0] B J0HPSD] Up J8] YITARIPISAISW
30 Y15ARIBAIEISPIaqIE “PeYS 3peq ISPIANS WOS SPUSALIPSSULIZU 18 JaI2qoUUT J3(] *19J9YUS S[eUOIFal |
S3[UIes SPUSAMPSSULIRU 10J19A0 J15AE F0 es A' SutAaniuur pour uoAedddo je Tg[sei0] JojeI0D21IpaYIES
Suraa.npmur Ayyayye 1om So Joupiouwes

*3UIUI[BAIOJIUIOUON® UIS [I} IOSA[eUE

Tounwuwoy of[e £q1 suuny [1A 33o711 1 wos o ‘Bep 1 wos JepjIsieAospRuL; So Japodder swiwes sp 19
[1a wos asueladuroy Ay paw 12yus pasielsads U rgjf susunuruoy ‘usuneysdeysuSor Ae SULLSIAINRS
ua 30 39AY[sSuLIRU 0] SUIPUSIO US 19 9PRq WIOS 80U “WENS AR SUl[e1aquul JOJ OJUOY US Iej IA

"ISUNWWIOY S][E [1} 191S3US() SUILIES SP SI19A]

¥ Jof JoBurwesiniof a1paq 30 Joyreqres sipul paw ‘effrudey squsjeduroy] 210JS 1A Igj SIPLUIES I9ASIE
09 I 15T =1 vofsynpar uo pour ‘usfupgysdexsudaloyeys Ae SunasIAIDae SijopAiaq Us Je1eqauul
103e[s10 “deysulaiopeys A SulIa] 10] JeASUE SPUSSPSPUR] PIW JoYUA US aa1ddo g Ig[sa10] 1A
wguLiggsdeysuBora)ieys Av Suttestanyagy

‘wiasAssFuraaniuur o -sdeysuatoyeys

SPUSSPSPUL] 19 1eF o3Pl BUUS Iey Yrewlle(] SU2IswaIsAs spus[Suew sop[Axs perd 10js | susduupiopn
3SSIp J& §35 AU § JPISA JOP 19 USFUSYUSTIUIES SUUSP | “USJL]S [1} SUSUNIIWIOY 21} UsSUIASD{UUINES
A' SULKIFIIA0 P J§BY JeY Iewue(] SusSULIpIOyM S10]S 3P |1} ISIA LA JP[OY JI5J B 18y 19(]

“Surifys 931[3e] S0 SAIRISUIWIPE SUSTLISaYES JOUPIOISPUN 19 JWISHNI] 3[R I8

S0 UamMPNISELUL 33U J9ISIPURY USJ2}93)EYS 18 ‘sa1osnpal SueS[nursisAs paw 1ouofseyo] 19[[eIUR 12 [3pIo)
10Js U9 19p I BUSWS)SAS AR SUI{IAINAISPIA S0 JUp ‘BUIm[EALO] 0] 18 NI[S SIOPIA 13 Ja(] USIRISaNRS

11 usuo syjunyIssenyddosyeys s19J15A0 g 10] Io3uTmes|IO] 9po3 sso ST suswalsAsFe] Av uaFuruyaruy

“JoJRIOP[IpaNEYS 1 opalaj[e 1o331] Sep I ouowaIsAs
assp gd sauuy wos ussueladuroyersads “SuIpianaiepia S0 SUMIRAIO] LD J0J JEASUE POUl JOToUIRISAS
2530 J0JRIONALIPINEYS 19 “US[ONUONISAISSPIaqIZ PaA SNAUS] [BYS WOS ‘SSOI WLISASINEIS[oNIoy

A URIEAIRRNS
6. A2 G 2pIS HENS |0 uauofsyunpsraniddoaneys ae Bunspsag o




@

<«

Overfaring av sk ppk funksji il S Side: 7av 79
Skatteetaten :
Innholdsfortegnelse
1  Bakgrunn og gjennomfaring 9
1.1 Bakgrunn 9
1.2 Gjennomforing av utredningen 9
2 Dagens skattebetalingsordning 11
2.1 Organisering 11
2.2 Resultater og statistikk 11
2.3 Foring av skatteregnskapet 12
2.4  Arbeidsgiverkontrollen 15
2.5 Innkreving av krav under fellesinnkrevingen 16
26 Veiledning og informasjonsvirksomhet 18
2.7 Skatteetatens faglige styring og kontroll av skatteoppkreverne 20
3 Forslag til organisering av skatteregnskapsfunksjonen i Skatteetaten 22
3.1 Ressursvurdering av skatteregnskapsomradet 22
3.2 Forslag til organisering og lokalisering 25
3.3 Konsekvenser av ny organisering, 26
3.4  Gevinster pa skatteregnskapsomradet 27
4 Forslag til organisering av arbeidsgiverkontrollen i Skatteetaten 28
4.1 Ressursvurdering av arbeidsgiverkontrollomradet 28
4.2 Lokalisering og organisering av arbeidsgiverkontrollen 29
43 Konsekvenser av ny organisering 31
4.4  Gevinster pa arbeidsgiverkontrollomradet 33
5  Forslag til organisering av skatteinnkrevingen i Skatteetaten 34
5.1 Ressursvurdering av innkrevingsomradet 34
5.2 Forslag til organisering og lokalisering 38
5.3 Konsekvenser av ny organisering 39
5.4  Gevinster pa innkrevingsomradet 41
6  Forslag til organisering av veiledning 42
6.1 Ressursvurdering pa veiledningsomradet 42
6.2 Forslag til organisering og lokalisering 43
6.3 Konsekvenser av ny organisering 45
6.4  Gevinster pa veiledningsomradet 46
7  Regelverksendringer, 47
7.1  Skattebetalingsloven 47
7.2 Andre lover og forskrifter. 47
7.3 Avvikling av skatteutvalgsordningen 48
7.4 Innfordring av kommunale krav 48
8  Endringer i IT-systemer. 50
8.1 Endringer i Sofie - skatteregnskap 50
8.2 Endring i Sofie - innkreving 51
8.3 Endringi Partnerportal 51
8.4 Endringer i KOSS 52
8.5 Kostnadsbesparelser til utvikling og drift av fagsystemene 52
9  Statens Innkrevingssentral (SI) 54
10 Konsekvenser for kommunene 55
10.1 Kostnadsreduksjon i kommunene. 55
10.2 Tilgang pé kompetanse 55
10.3 Kommunale arbeidsplasser. 55
10.4 Kommunale skatteinntekter 56

Overfering av. opp inksjonen til Skatteetat; Side: 8av 79
Skatteatoten Ll a2
10.5 Kommunale krav 56
11 @konomiske og administrative konsekvenser for Skatteetaten 57
11.1 Lennskostnader for skatteoppkreverfunksjonen 57
11.2 Kostnader ved etablering av arbeidsplasser 57
11.3 Bortfall av oppgaver i Skatteetaten 59
12 Samfunnsmessige konsekvenser 60
12.1 Bedre skatte- og avgifisforvaltning 60
13 Arbeidsrettslige og personalmessige forhold 61
13.1 Vurdering av virksomhetsoverdragelse 61
13.2 Konsekvenser dersom det ikke foreligger virksomhetsoverdragelse 66
13.3 Mulig prosess for gjennomfering 66
13.4 Konsekvenser for ansatte i Skatteetaten 67
14 Synspunkter pa skatteinnkreving fra eksterne miljoer 68
14.1 SNF-rapporten: Konsekvenser av en statliggjoring av skatteinnkrevingen .........cccccooveviienueee 68
14.2 OECD - Forum on tax administration 71
15 Vurdering av risiko og tiltak 73
15.1 Risiko for nedgang i skatteprovenyet 73
15.2 Risikovurdering for skatteregnskapet 73
15.3 Risikovurdering for arbeidsgiverkontrollen 74
15.4 Risikovurdering for skatteinnkrevingen 75
15.5 Risikovurdering for veiledning, 77
16 Organisering av overferingen av skatteoppkreverfunksjonen 78
16.1 Organisering 78
16.2 Utarbeidelse av gjennomferingsplan 78
16.3 Oppstart av arbeidet. 79




"£10T 30 600T
19pgq ‘193unpussuo(Sestuedio 2101s s[op [t pewr ddo 13[ny Is Q7 I AIS[EA YewUe(] UsSUIuSe] o
*QUOABD 9SSIp 10] SURJE)[NSaIsTUASDUUL 1odI1ARd Jey
ansp 30 yasnpal J119pA1aq 9]q FUIASIUUL [T} DI SUSTRISSNILYS J& JAIBGIUUE 33(] "Jg o1 [1 Jg U]
BIJ 191PUS 9]q ABIYONIEYS JOJ USPISISSP[I0) JOAY JIewue(] 1 Supus[edal us 1ofB 19p 91q 80071
"Iosse[dspraqIe Ae Suiap10]
[euo13a1 us So Furjpueyaqexl|AcYIsNIssal Pg ‘BliTwestejedmoy AR SUnIA)S ‘SuLIasIAI e
U9l ‘UITURWSQPaU LA Jey ST UsSun]as[eil JOAY SuTupaln S)oJeJOTaIIpayeyS [T} ISeIUoy
119 9Y9(] “YFeWuR(] 1 UsSULIaSIUBSIOWIO AT SUSTUINOSTEU AR Ud JeA SUIUBIOQPSU I10)S U »
'86 11 9LT vl WaSNPaL 3[q IOUNUITIOY
19[[eIue 0 “Isuo(Fal wej [} HolSwo 91q JUIR 4] IOAY WIOJaI Ul Ugjwouua(d Sippues 9[q19gq e
“SUSARL S[BUNUWIWIOY UL 9P AR USSUTASIUUL JOJ JSIBASUE BSH0 UaJR)S OLISAO YIRUIB(] ] o
*sse[d ed 1o oXP[I 1ES)IO] JIBUIUR( [ SUSUIAISAS- I ] AU
9p IeA 107 Iequusidas 1 uIos Juas gs F0 ‘SOPIAINYSOLJENSUR JOJISp SRUI a)3(J WENS AR SUIASDULT
Fo dexysuFas sre)pury B 10] WS)SAS ~ 1] SI[[SF 20U P! ‘910N 1 [13 SUIUIESION [ ‘B[210y 18] ©
“BurpueieqaN]| spusBueur
Fo aneys- 1] spus[Suew ‘posijdwos] JoJ Jea JoIsA[aTal GIaAT0AUT IajeySIpuAw oFuet Jo]
IeA 19p 18 apjaded UOLSIASISYLI a¥SUBP USP B B'[q TeA SUSSULIpUasUo(sesmuedio Joy usuuniSyeq
“IojoyBIpukmayes aysUep [1} PeJIaA0 9[q Furrenjuurepeys paul sueeSddo jemue juelq JoAY
‘BunnealojsyrSae 5o -opeys SIIUSIJO USD 8]y AR ULIOJOI SLIZ]S US GOQOT I SUGIWOUUS (3 yrewueq o
119p 10 J9S[AUUNIZAq USOU J03 SSUASU IO ‘USJRIRIES AE [3p U wos usuofsyunyIsaaniddoayeys
Ar Fuurasiue310 (17 SR[SI0] HeA PO YTewue(] [ UaSULIZLIoA0 AUDI[USWUIES € J0F Fejuunis 1o o3I 19D 18
I3USW 1A “19peruosTuIAsDuL] 1o3pIARd Tey a13op uepIoAl] S0 jopiaqedunasiueSIowo Sysuep 9p I BIsuul
30 uofseauoyur gy SissotnoFol 101eI0ReIPaYIENS TEY WNIOJSIS[IALIPUUL JSIPION I as[oSelyap wouus(n

"U3JBJoaNENS [
sa1011540 19A83ddo suatoraniddoanens wosiop SulAsD[UUISHES SISHIEp U JaseyIs [A Je ed [aduissys
10 WOS USBUIASHUUINENS AR BSZULISSIUBSIOWIO SYSURP TP [1 ISIAUSY 1}[q P[OY J[EUNUINOY Bif Iey J3(]

TISWAID{ USRS Y SUep USp A SuriasiuesiourQ

‘uaddnidspreqre
el 39s apjen € 913[eA 10 I9qUIA0U “§] AR ASIq I Iojrejuasaidal SN 18 JoIajeIsuoy 1A *12881[a10]
wos SUa3UIes]OWSSSAIATTL Sp paul 108e[SI0J eq S S[[11S SUUIY SYf1A Jojuriuasaldal SN 18 J0JUSA
DRI TeA 13(T F.[S10] SISTRIOPIRMIPaIEYS d12A Texs uaytodder ye sstuisad 1repy 10 1A Uspy 9jey Jey Jac]

‘uaddniSspiaqre 11 Iojuejuasadsl 01 0[sa10] (J[IIN) punqioy

SISWOUONAIUNUIWOY 30 -Iouursy sa8I0N “Usuo[syyunjoasniddosaneys Ae SULISIpURY SSUSUNUIWIOY [T}
1en4wy Je3unrenjae So [[idsuur o51Se] 13 € Joy ueddnidspreqre 1 pvjuasasdal arsaaniddoayeysey g 10)sug
1PRIOPaIIpANeNS "19uswsiedapsueur, el J9A21qs3eipddo vd 1eas sjojeropjanpaneys 18 uspoddey

S | Usuolsyunpisraniddoaneys ax Bupepaso Sl

624201 BPIS et . o)

puUnNgJoy SISWIOUON@SUNINUIOY S0 -Iouuay SeSION “‘USSSUTY SO Lo »
PuNQI0] SISUIOUON@SUNUIIOY S0 -Jouwsy| SagIoN ‘Jeidpue spusjy e
Surpiam S0 Uo(SeAOUU] 10JBIONSIIPSNEYS ‘IPNBY BPUI] e
SLIS 197RIOPIRIIPINEYS URS|H UBULSH To4] o
SLIS 1IBI0P[RIpaeS JorqIsH Sy -
JH 159A B[S ‘PURHISWS[[OIA] SUTY  »
YH 101RIOD[aIIpayEyS YIoAISIRY 105U]  »
WH 1912I01IIPaIEYS “IS[IPIN-o8uog A »
USBUI[aPARSISY 107RI0TRIIPOYIEYS “USALTY SIOPUY o
USSUI[SPARS]ISY IRIRIONRIPINRYS ‘OIS vAT
FurAsnquu) IPYA WENS “PUEIOfH 2AQ-UIAS
usFur[apARUOISY 18IRIONANPSNEYS ‘UISa([IT 9saiay L
USFUI[PABUOISTY 197RIONSIIPINENS “IS[[BA USLIRIS
(30p3y) ButAaDuUU] 156 HENS HOUXOM PPO  »
:9103e} 9P 9pusB|e] Ae NeIseq rey uaddnudspraqly

‘(33N ‘pUngIo] SISUIOUCHPSUNUIMION
Bo -1ouuay sa1oN Ae pjedin) sureasniddosyeys Bl 1ejueiussardal 0] 30 1se PedS P NS 1S9A
NeNS “e1eIoRjalpeEyS Bl Iejuejussaldar paur addnidspraqre us 1yespau 9[q 18p I8 paaA 1sg] Ie 18eipddo

UISUIUpIIN Ae Surisjuouudfn 7 1

Buaz.opuut Syruaflp 71:L00T

NON 8o Sutea.opaayvys a4pag 714007 NON 11 SUSYUSTINIES SUUSP [ SASIA J3(T “SULIFFISA0 NI[S

U9 POA I2)SUTASTSSULISSIATIR 931[9pA1aq a1eA [IA 19 1 paw syIspnpjuoy susulupain a83sg 1007 So
00T 1159Uas “JopaIn UeA 21031[PH Jet] JeIS [} SUMNUIWOY Bl S2I9JI9A0 12q uauo [syuniisasniddosyes wo

‘ausae8ddo gd ankuaq e 1o[ejeqUE

1A TIOS }ISASIR [[BJUR J9p pawl toaeSddo BLI0A0 B PaA U9Je}S JOJ duapem)soy So jejeaneys susdep patu
usBurupIoures paa Jaisuiasg 1oy es80 1o(Fapal usproddery “Funegiaao us sane ueaedddo gd yrugsmssal So
BuwesiueSio Sipyuy us A Sulegaque S0 9s[e16(3opal s)erRION{aIpaNeS 19F]9] wodder spualE@AIEy |

jlonuoxesuals e1paq e

TOUONP 1IBAS A as[oduialaq 1o1kls e

Als3urizeu 30 219834quur 10] SUIUSIO] e

JMIQSINSSAI 11aSnpal o
WO [BUI PaW UsIBIeapeyS 1 usfuruieAlo}syiSae So -oneys Ae Surjures
B13oyue U 1o Jo[puLIO] USTeIeaNeNS I 1oae3ddo spuadde[1aA0 S[ap 1) SO SpUSIFIS|I) PO SAIBUIPIOOY
3o usyr1eaneyS 1} 9839 US[[oLUONISAIZSpIaqIe 30 jadesuBaroneys Ar BuLg) ‘UsSuIASDUUINEYS
Te IalqaUUl USJRlea)eyS [11 usuolfsyunjisasnjddoayeys s[eunwWIoy USp Ae SULIBLISAQ

“USIRIeaNEYS [1} SUSUNWIWIOY Bl SULIFIISAO [[9NIUSAS US Jo)9 salesTueSio [eys usuofsyunyiaaaniddosyeys
UBPIOAT] 3pain g wo JuswsLedopsueury ey Serpddo 18 10z mnf "¢z Monow jerelopaipeness ‘9107
Tenue( -] 21 SUNDILA POUI USJEISaNENS [ SUSUNUILOY BY ueuo (syunyesariddosiyeys 21251040 & vd opjIs
usBura{8ay Ie) SurujjeAatofsyiSae 30 -apeys AldRYe Jow o0 alpaq us guddo © patu Jopraqre 1 pps] Wosg

aunisyeqg 1’|

Surigywounud[3 30 uunidyeyg |

: UREAIPERS
8/ AB 6 :9PIS uaEleanEys [0 vauofsyunpasaniddeaneys ae m_.__._nkpp_o. ‘




‘ Overfering av skatteopp funksjonen til Skatteetat Side: 11av 79
Skatteetzten .. :

2 Dagens skattebetalingsordning

Skatteoppkreverfunksjonen er en del av forvaltningsomrédet for fastsetting og innkreving av skatter og
avgifter i Norge. I dette kapittelet gis en kortfattet beskrivelse av dagens organisering og de oppgaver som
omfattes av skatteoppkreverfunksjonen, dvs.:
s foring av skatteregnskapet
» arbeidsgiverkontrollen
» innkreving av inntektsskatt, formuesskatt, trygdeavgift og arbeidsgiveravgift (dvs. kravene under
fellesinnkrevingen)

2.1 Organisering

Skatteoppkreverfunksjonen star for fellesinnkreving av de fleste direkte skattene som fastsettes i
Skatteetaten, men er ikke en del av Skatteetaten som sddan. Skatteoppkreveren krever inn inntektsskatt,
formuesskatt, trygdeavgift og arbeidsgiveravgift pa vegne av staten, fylkeskommunene og kommunene,
samt avgifter til Folketrygden.

Skatteoppkreverens oppgaver og plikter fzlger av skattebetalingsloven av 17. juni 2005 med tilharende
forskrifter, samt Instruks for skatteoppkrevere fastsatt av Skattedirektoratet med hjemmel i
skattebetalingsloven § 2-8 og § 17-1, jf. Finansdepartementet sitt delegeringsvedtak i
skattebetalingsforskrifta (forskrift 21. desember 2007 nr. 1766) §§ 2-8 og 17-1.

Etter skattebetalingsloven § 2-1 skal den myndighet og de plikter som er tillagt skatteoppkreveren i
medhold av loven utgves av den kommunale skatteoppkreveren. Deter et krav til at det skal fores ett
skatteregnskap for hver kommune. Utover det stilles det ingen krav til hvordan
skatteoppkreverfunksjonen skal organiseres internt i kommunen. Flere kommuner kan for eksempel ha
et felles skatteoppkreverkontor, s lenge skatteregnskapet fores for hver kommune. Per 31. desember
2013 var det 288 skatteoppkreverkontor, fordi mange kommuner har inngatt ulike former for
interkommunale samarbeid om skatteoppkreverfunksjonen.

Den organisatoriske plassering av skatteoppkreverfunksjonen i kommunene varierer. Eksempelvis som en
egen organisatorisk enhet, eller som en oppgave organisatorisk ivaretatt under kommunens
gkonomiavdeling.

2.2 Resultater og statistikk

Innkreving

For 2013 utgjorde provenyet for de krav som omfattes av ordningen ca. 625 mrd. kroner. (Jfr. Arsrapport
for Skatteetatens virksomhet 2013) Av dette tilfaller ca. 151 mrd. kroner kommunene, dvs. ca. 24 prosent.
(ifr. SSB Offentlig forvaltnings inntekter og utgifter, 2013). De gvrige 76 prosent tilfaller Staten.

Fra Skatteetatens arsrapport for 2013 kan det nevnes at:
e Totalt antall selvangivelser for 2013 var 4 254 300, fordelt pa:
o lonnstakere og pensjonister med 3 624 500
o personlig neringsdrivende med 373 000
o selskaper med 256 800

= Antal] forskuddspliktige skattytere med tilgodebelop utgjorde 2 996 836.
o Andel skattytere med tilgodebelap storre enn 15 000 kroner utgjorde 19,6 prosent.

s Antall forskuddspliktige skatteytere med restskatt utgjorde 725 833.
o Andel skattytere med restskatt sterre enn 25 000 kroner utgjorde 3,0 prosent.

&
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Nar det gjelder resultatene i 2013 var andelen frivillige og totale innbetalinger slik:

Kravtype Frivillig innbetalt Totalt innbetalt
Forskuddstrekk (inntektsaret 2012) 99.7 % 99.9%
Arbeidsgiveravgift (avgifisiret 2012) 99.2 % 99.8 %
Forskuddsskatt person (inntektsaret 2012) 94,7 % 99.2 %
Restskatt person (inntektsaret 2011) 83.8 % 94,0 %
Forskuddsskatt (inntektsaret 2012) 99.4 % 99.9 %
Restskatt (inntektséret 2011) 96,0 % 97.2 %

Nér det gjelder resultatene i 2013 for innfordring av krav som ikke betales frivillig (dvs. til forfall eller
etter en purring) var resultatene slik:

Skatteetatens arsrapport 2013 - Krav Resultat | Resultat | Resultat
Innfordringen skal vere korrekt og effektiv 2013 2013 2012 2011

Andel totalt innfordret skatf og avgift av sum
krav til innfordring {SKO og Skatteetaten) >73,5% | 74,40 % | 77,90 % | 76,00 %
Andel innfordret mva. av sum krav til
innfordring >70,0% | 7420% | 7320% | 6120 %

Andel innfordret restskatt for personlige
skattytere av sum krav til innfordring (SKO) | > 67,0 % | 63.00 % | 68.50 % | 56.80 %

Arbeidsgiverkontroll
For kontroll av arbeidsgivere har Skattedirektoratet satt et resultatkrav p4 5 prosent kontrolldekning.

For 188 kommuner (44 prosent) ble det i 2013 gjennomfart arbeidsgiverkontroll, men i for lavt omfang
sammenlignet med mélkravet pd 5 prosent. 16 kommuner hadde ikke gjennomfart noen kontroll av
arbeidsgivere.

Oppnadd resultat for 2013 pé landsbasis var 4,4 prosent.

2.3 Foring av skatteregnskapet

Foringen av skatteregnskapet er en av hovedoppgavene i skatteoppkreverfunksjonen. Skatteregnskapet
avlegges 31. desember, samt at det avgis periodisk oppgjer (ménedlig) for fordelte innbetalinger til
kommunen, fylkeskommunen, staten og folketrygden. Alle kommuner benytter det samme
skatteregnskapssystemet Sofie.

Skatteregnskapsystemet inneholder ogsé registre som bl.a. danner grunnlag for utskriving av
innbetalingskort, oppfelgning av oppgaveinnsending og betaling av forskuddstrekk, arbeidsgiveravgift og
utleggstrekk. Ajourholdet skjer delvis manuelt, mens registeret over skattytere i kommunen hentes
automatisk fra skattemanntallene.

2.3.1 Oppgaver under skatteregnskapsfunksjonen

Skatteoppkrevernes hovedoppgaver knyttet til skatteregnskapsferingen og skattefordelingen er:
o daglig oppfolging og avstemming av bankkonto for skatt
» registrering, identifisering og oppfolging av innbetalinger
e oppfolging av utbetalinger
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2.4 Arbeidsgiverkontrollen

Formélet med arbeidsgiverkontrollen, herunder de informasjonsaktiviteter som er knyttet til denne
oppgaven, er & pase og sikre at skattetrekk (herunder utleggstrekk) og arbeidsgiveravgift blir beregnet,
oppbevart, innberettet og innbetalt i samsvar med de til enhver tid gjeldende bestemmelser.

2.4.1 Oppgaver pa kontrollomradet
Arbeidsgiverkontrollen kan deles inn i tre hovedomréder:

Stedlig kontroll

Den stedlige arbeidsgiverkontrollen utfares pa arbeidsgivernes kontorsted, hos arbeidsgivers
regnskapsferer og pa skatteoppkrevers kontor. I tillegg gjennomfares det informasjonskontroller som
omfatter bade informasjonshandlinger og enkle kontrollhandlinger. Disse kontrollhandlingene har til
hensikt & f4 arbeidsgiveren selv til 4 rette opp péviste feil. Denne form for kontroll rettes spesielt mot
utsatte bransjer og nyetablerte arbeidsgivere. Videre giennomfores det kontroller for 4 avdekke svart
arbeid samtidig som det letes etter mulige utleggs-/arrestobjekter for bade paviste og allerede etablerte
krav. Ved vesentlige brudd pa regelverket kan arbeidsgiveren bli anmeldt.

Kontorkontroll

Kontorkontrollen utferes med utgangspunkt i innrapporterte data, og dels som foresparsler/purringer til
arbeidsgiverne. Videre er det en viktig oppgave & samarbeide med organisasjoner om utveksling og
innhenting av informasjon.

Forebyggende tiltak, herunder regelverksinformasjon og veiledning

Skatteoppkrevere benytter ogsa forebyggende tiltak i form av brev, informasjonsskriv og kampanjer i
arbeidsgiverkontrollen. Eksempler p4 dette er kampanjer i forbindelse med den kontormessige kontrollen
mot arbeidsgivere/regnskapsfarer som fortsatt leverer oppgavene pa papir, purring p& oppgaver som ikke
leveres/leveres for sent, eller kampanjer mot arbeidsgivere som leverer oppgaver med spesielle typer feil.

Ogsd i for- eller etterkant av stedlig kontroll kan det vere aktuelt med informasjonsskriv/kampanjer
overfor spesielle bransjer, arbeidsgivere som opererer pé utenlandsomradet, arbeidsgivers representanter,
eller arbeidsgivere som utbetaler srskilte ytelser.

2.4.2 Samhandling om gjennomfaring av arbeidsgiverkontroll

Med mange kontrollaktarer er det vanskelig & f til en samlet kontrollinnsats mot utvalgte risikoomréader.
Det har i de senere &r vert lagt vekt pa etablering av regionale kontrollplaner. Formélet er 4 fa til en gkt
sarmhandling mellom de forskjellige kontrollmiljger, bedre utnyttelse av de samlede kontrollressursene og
bedre koordinering av kontrolltiltakene. Kontrollplanen skal i utgangspunktet se pé regionene som et
felles kontrollomrade, men det stilles ikke krav om at skatteoppkreverkontorenes kontrollressurser skal
benyttes pa tvers av kommunegrensene.

Skatteoppkreverne har myndighet til 4 gjennomfere kontroll, men myndigheten til 4 fatte vedtak om
bokferingspélegg eller endret arbeidsgiveravgift er det skattekontoret som har. Nér skatteoppkreveren har
gjennomfart kontroll, ma saken derfor oversendes til skattekontoret for behandling. Erfaringen i
Skatteetaten tilsier at god dialog mellom kontroller og saksbehandler under veis i kontrollen gir raskere
og riktigere saksbehandling av kontrollen. Slik samhandling er i ulik grad etablert mellom
skatteoppkreverne og skattekontoret.

Skatteetaten har innfart et felles saksbehandlingssystem for gjennomfering av kontroll: KOSS. Opplaring
og utrulling av systemet gjennomfares i 2014, og vil sluttfares véren 2015. Systemet skal brukes av bide
skatteoppkreveme og skattekontorene, og forenkler informasjonsflyten fra skatteoppkreveren til
skattekontoret.

Overfaci e e R T 2 R ide:
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2.4.3 Ressurser pa kontrollomradet

Ifolge skatteoppkrevernes rapportering per 31. desember 2013 ble det i 2013 samlet for landet benyttet
371 arsverk pa arbeidsgiverkontroll. Den fylkesvise ressursfordelingen for arbeidsgiverkontrollen per 31.
desember 2013 vises i tabellen nedenfor.

Fylke: Arbeidsgiver,
kontrall
@stfold 21
Akershus 30
Oslo 80
Hedmark 11
Oppland 15
Buskerud 18
|vestfold 13|
Tel rk uh_
Aust-Agder 5
Vest-Agder 7
Rogaland 22
Hordaland 34
Sogn og Fiordane 9
Mdre og lal 15
Ser Trgndelag 28
Nord Tréndel 7
Nordland 21
Tromsg 14
Fi k 7
LANDET | 31

2.5 Innkreving av krav under fellesinnkrevingen

Skatteoppkrevemes innfordringsarbeid reguleres av Skattebetalingsloven av 17. juni 2005 nr. 67 og av de
alminnelige regler om tvangsfullbyrdelse, gjeldsordning og konkurs. Et s@rtrekk ved skattekravene er at
de er direkte tvangsgrunnlag for utlegg og alle skatteoppkrevere har seernamsmyndighet i sitt distrikt for
skatte- og avgifiskrav de har innkrevingsansvaret for.

Ved valg av innfordringstiltak skal skatteoppkrever etter skatteoppkreverinstruksen “legge avgjerende
vekt pd tiltak som enkeltvis eller samlet bidrar til at oppgjer kan skje hurtig og effektivt, samtidig som det
overfor skyldner blir utvist den hensynsfulihet og varsomhet som forholdene tillater”. Valget av
innfordringstiltak kan derfor variere fra sak til sak. Samtidig er det viktig 4 prioritere likebehandling av
skattytere og arbeidsgivere.

Til oppgaver som herer under innfordringen av skatte- og avgiftskravene er eks.:
e Dialog med skyldnere som tar kontakt pa bakgrunn av iverksatte innfordringstiltak eller
aktiviteter, eller skatteoppkrever tar eget initiativ til kontakt.
s Vurdere og iverksette ulike innfordringstiltak som motregning, utlegg, tvangssalg, konkurs, arrest
eller sende bistandsanmodninger til utlandet.
e Behandling av seknader om lemping, eks. betalingsordninger, endring av utleggstrekk,
ettergivelse av krav. Herunder forberede saker for avgjorelse hos skatteutvalg eller skattekontor.
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pé papir, purting pa oppgaver som ikke leveres/leveres for sent, manglende betaling av trekk- og avgift,
oppfalging av oppgaveplikt/fritak eller kampanjer mot arbeidsgivere som leverer oppgaver med spesielle
typer feil.

Kurs

Flere skatteoppkrevere arrangerer kurs for nyetablerte arbeidsgivere. Kursene er lagt opp med
utgangspunkt i de forskjellige oppgavene som péligger en virksomhet som har ansatte. En del
skatteoppkrevere deltar ogsa i ulike samarbeid rundt forebyggende virksomhet som for eksempel
"Samarbeid mot svart gkonomi".

2.6.3 Elektronisk informasjon

Mange skatteoppkrevere har websider med informasjon og linker til annen offentlig informasjon. Det er
imidlertid store variasjoner i tilbudet fra kommune til kommune.

2.6.4 Ressurser pa veiledningsomridet

Skatteoppkreverne har ved érsrapporteringen ikke rapportert serskilt pa ressurser til veiledning, Vi legger
til grunn at en del av ressursene som er brukt til veiledning er rapportert under skatteregnskap,
arbeidgsiverkontroll og innkreving.

Det er imidlertid angitt en ressursbruk til "administrative oppgaver" med totalt 150 &rsverk p4 landsbasis.
Vihar ikke klart 4 finne fram til noen klar definisjon pa hva "administrative oppgaver inkluderer. Ut i fra
de tilbakemeldinger vi har fétt fra forespurte skatteoppkrevere, synes dette i stor grad & vare knyttet til
skatteoppkrevers bruk av kommunale funksjoner som servicetorg, arkiv, posthindtering, sentralbord,
administrative systemer og IT-drift mv. Den fylkesvise fordelingen av disse ressursene fremgér av
tabellen nedenfor, og som man kan se er det svert store og uforstielige variasjoner.

Fylke '[Administrative
|@stfold 6|
Akersh 10
Oslo nmﬁ
Hedmark mﬁ
Oppland 5|
Buskerud m_
Vestfold 5|
Telemark 5|
Aust-Agder u._
Vest-Agder w_
Rogaland 6l
|Hordaland 14
Sogn og Fjordane w_
Mogre og Romsdal 5
Ser Trgndelag 9
Nord Trgndelag 2

dland 6|
Tromse 5|
Finnmark a_

Med dette som utgangspunkt, har vi i var vurdering lagt til grunn at hovedtyngden av de ressurser som
skatteoppkreverne har rapportert inn under betegnelsen administrative ressurser, har referanse til arkiv,

L
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sentralbord-/ telefontjeneste, veiledningsoppgaver og administrative systemer. Vi anser derfor at disse
oppgavene langt p& vei vil viere hensyntatt under de tema som er beskrevet | dette kapittelet, samtidig
som vi ogsa har tatt heyde for at fagressursene pé det enkelte funksjonsomréide gjennom sin
andrelinjetjeneste har en sentral rolle i veilednings- og informasjonsoppgaven.

2.7 Skatteetatens faglige styring og kontroll av
skatteoppkreverne

Skatteetaten har det faglige ansvaret for skatteinnkrevingen og arbeidsgiverkontrollen, men det er
kommunen som tildeler budsjettet, setter de gkonomiske rammebetingelsene og bestemmer
organiseringen av oppgavene. Skatteetaten har derfor begrensende muligheter til & styre
skatteoppkrevernes virksomhet.

Med mange kommunale enheter har det vert nedvendig & gjennomfere ettersyn/restansekontroll for &
pése at den faglige utfarelsen av oppgavene ved skatteoppkreverkontorene falger lover, forskrifter,
instrukser og regelverk for gvrig. Dette er en kontrolloppgave Skatteetaten har hatt siden 2004.

Skatteetaten brukte 71 arsverk p4 faglig styring og kontroll av skatteoppkreverne i 2013.

2.7.1 Faglig styring av skatteoppkreverfunksjonen
Finansdepartementet har delegert det overordnede ansvaret for faglig styring og oppfalgning av
skatteoppkreverne til Skattedirektoratet. Den operative giennomferingen og oppfalgingen er lagt til de
regionale skattekontorene.

Folgende arbeidsoppgaver er sentrale for regionenes styring av skatteoppkreverne:
» fastsettelse og oppfolging av resultatkrav
faglig veiledning innkreving og kontroll
informasjonsformidling
kompetansehevende tiltak som kurs og konferanser
koordinering av skatteoppkrevers arbeid mot skattekontorenes arbeid
behandling av sgknader om betalingsavtaler og lempning/ettergivelse av skatt

Skattedirektoratet eller skattekontoret kan korrigere skatteoppkrevere som ikke nér de fastsatte malene
gjennom dialog, henstillinger og palegg til skatteoppkreveren eller til administrativ overordnet i
kommunen. Det foreligger ikke sanksjonsmuligheter overfor kommuner som ikke etterkommer pélegg.

Dagens losning der kommunen er administrativt ansvarlig for skatteoppkreverfunksjonen mens
Skattectaten fremmer de faglige kravene, skaper noen utfordringer nar det gjelder 4 sikre en optimal
samlet ressursinnsats p& omradet. Skatteetaten har ogs gjennom sin kontrollvirksomhet erfaringer med at
det mellom skatteoppkreverkontor, som i utgangspunktet burde vare likt bemannet, er til dels store og
ubegrunnede variasjoner.

2.7.2 Kontroll av skatteoppkreverfunksjonen
Hensikten med ettersyn/restansekontroll er & pase at den faglige utferelsen av oppgavene ved
skatteoppkreverkontorene folger lover, forskrifterog instrukser. Denne kontrollvirksomheten er nermere
beskrevet i Instruks for skattekontorenes kontroll av skatteoppkreverkontorene av 1. februar 2011.
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Oppgaver knyttet til reskontro- og regnskapsforing i skatteregnskapet vurderes ikke & vare
stedsavhengige. Inn- og utbetaling av skatt og arbeidsgiveravgift skjer i all hovedsak via bank, men ogsa i
enkelte tilfelle til lokal kassefunksjon. Spersmal fra skattytere og arbeidsgivere p4 regnskapsomradet
gjelder i hovedsak inn- og utbetaling, og henvendelsene gjores per telefon eller mail. Disse spersmalene
kan ogsé besvares uavhengig av kontorets plassering. Det samme vil ogsa gjelde henvendelser fra egen
organisasjon.

Ved en overfering av oppgaven til Skatteetaten er det mulig & gjere mange grep for & effektivisere og
forbedre arbeidet.

Rendyrke regnskapsoppgaver
Med en rendyrking av regnskapsoppgavene siktes det til at dette arbeidet i all hovedsak vil vere knyttet
til oppgaver som:
» lgpende (daglig) bankavstemming
registrering og oppfalging av innbetalinger
oppfolging av utbetalinger
attestasjon og anvisning
registrering av manuelle bilag (krav)
korreksjoner, ajourhold reskontro
manuelle avregninger
avstemming ved periodeavslutning
forskudd og periodisk oppgjer til skattekreditorene
rapportering til kommunene om:
o forskuddsfordeling
o periodisk (ménedlig) oppgjer
o érsrapportering
o skatteinngang

Oppgaver som ikke er rene regnskapsoppgaver tenker vi lgst av innkrevings- og
arbeidsgiverkontrollenhetene. Enkelte oppgaver vil ogsé lases av Skatteopplysningen eller Veiledning, og
som folge av innforingen av A-ordningen vil EFF (Etatenes Fellesforvaltning) gi veiledning til
innrapportering.

Felles landsdekkende bankkonto

I dag er det en bankkonto for skatt i hver kommune. Det foretas daglig oppfalging og avstemming av
bankkonto med tilhgrende dokumentasjon for hver enkelt kommune. Ved innfering av en felles
landsdekkende bankkonto kan arbeidet med oppfelging og avstemming av bankkonto foretas for en
bankkonto istedenfor dagens 428 kontoer. Avstemming kan i utgangspunktet foretas pa landsdekkende
nivd, mens det er mulig & g& ned pé den enkelte kommune dersom det forekommer feil eller avvik.

Avstemmingsoppgaver periodisk oppgjer

Ved periodeavslutning (ménedlig) foretas avstemminger av reskontro og hovedbgaker for hver enkelt
kommune. Ved en sentralisert landsdekkende faring av skatteregnskapet kan avstemmingsoppgavene i
utgangspunktet utfares for hele landet samlet istedenfor p4 kommuneniva. Ved eventuelle avvik kan man
ta ut rapporter for avstemming og feilsek pa kommuneniva.

Landsdekkende regnskapsavleggelse og periodisk oppgjsr til skattekreditorene

Skatteregnskapet avlegges i dag kommunevis og det foretas periodisk (ménedlig) oppgjer til
skattekreditorene. Ved en landsdekkende regnskapsfering kan regnskapsavleggelsen og periodisk oppgjer
foretas samlet for hele landet istedenfor p4 kommuneniva. Kommunevise rapporter for periodisk oppgjer
og betaling til skattekreditorene kan sendes skattekreditorene (kommune, fylke, stat og folketrygd) pa
tilnzermet samme méte som i dag. Det er en forutsetning at periodisk oppgjer skal foretas innenfor de
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samme frister som gjelder i dag, og dette kravet vil kunne oppfylles i starre grad enn i dag da man ved en
storre enhet blir mindre sérbar ved ferier o.a.

Forskudd periodisk oppgjer til kommunen og fylkeskommunen

Det er anledning til & ta ut forskudd pa periodisk oppgjer. De fleste storre kommuner far forskudd pa
periodisk oppgjer en eller flere ganger i lgpet av perioden — s#tlig i maneder med forfall p&
forskuddstrekk. Beregning og utbetaling av forskudd pa periodisk oppgjer mé opprettholdes p4 samme
niva som i dag.

For i effektivisere arbeidet med forskuddsfordelingen ber det etableres systemfunksjonalitet for
(automatisk) maskinell beregning og utbetaling av forskudd pé periodisk oppgjer til kommune og fylke
pé fastsatte tidspunkt i perioden.

Kommunevise fordelingstall

Skatteregnskapet inneholder kommunevise fordelingstall som benyttes som grunnlag for fordeling av
skatteinntektene mellom skattekreditorene. Ved en sentralisert regnskapsfering kan fordelingstall
handteres pa samme méte som i dag,

Marginavsetning
Forskrift 20. juni 2012 nr. 627 om gjennomfaringen av fordeling av skatt mv. mellom skattekreditorene
inneholder regler om marginavsetning,

Ved hvert periodiske oppgjer i inntektsaret og de seks forste méneder etter inntekesaret holdes det tilbake
en bestemt prosent av innbetalt forskuddstrekk og forskuddsskatt som margin. Margin tilbakeholdes pa
bankkonto for skatt og skal benyttes ved tilbakebetaling av overskytende forskudd ved avregningen.
Marginprosenten fastsettes av kommunestyret etter forslag fra skatteoppkrever. Grunnlaget for forslaget
skal vare forholdet mellom overskytende forskudd og totalt utlignet belop for personlige skattytere i
kommunen for de fre n&rmest foregdende &r. Dagens marginprosenter varierer mellom 8 og 20 prosent.

For inntektséret 2013 har 285 kommuner for lite avsatt margin mens 67 kommuner har et overskudd pa
margin. Det er 155 kommuner som har hatt for lite avsatt margin for alle de fire siste &r. Regler for
avsetning av margin ber endres slik at fastsetting av kommunenes marginprosenter foretas sentralt av
Skattedirektoratet p4 grunnlag som forutsatt i forskriften. Dette vil medfere en endring i ovennevnte
forskrift om fordeling,

Rapporter og analyse av skatteinngang

Kommunene ettersper rapporter og analyser om skatteinntekter til kommunen fra skatteoppkrever.
Ved et sentralisert regnskapsmiljg for skatteregnskapet kan det vre storre muligheter for 4 opprette
kompetanse (en gruppe) som kan tilrettelegge bistand og oppfelging av kommunenes behov for denne
type rapporter mv.

Kommunenes behov for rapporter og informasjon

Kommunene vil ha behov for samme type rapporter og informasjon fra en sentral skatteregnskapsenhet
som det de i dag far fra skatteoppkreverne, f.eks.:

ménedsrapporter over skatteinngang flere &r

oversikt over skatteinngang i innevzerende periode

summarisk oversikt over ligningen

rapporter for ulike avregningsoppgjer

status marginavsetning (kanskje ikke like ngdvendig dersom Skattedirektoratet fasatsetter
marginprosenten)

fordelingstall

e oversikt over innbetalt tilleggsforskudd
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Skatteetaten

Overfaring av skatteoppkroverfunksjonen t Skatteetaten Side: 27 av 79

En overfaring av oppgaven til Skatteetaten vil ogsa medfore at omradet kommer helt inn under
gkonomiregelverket for staten, herunder ogs4 statens konsemkontoordning. Dette betyr at det blir
ungdvendig & ha serskilte anbudsprosesser for anskaffelse av betalingsformidler for skatteregnskapet og
andre serskilte regler pd punkter hvor ekonomiregelverket for staten i dag ikke gjelder fullt ut.
Overfering av oppgaven gjer det sdledes mulig & ha sterre samordning og felles regelverk for alle skatte-
og avgiftsregnskapene.

3.3.1 Overfering av ressurser og kompetanse
Til en sentral regnskapsenhet for skatteregnskapet vil det viktigste kompetansekravet ved oppstart vare
tidligere erfaring og kjennskap til fagomrédet. Det er derfor helt nadvendig at mest mulig av
kompetansebehovet ved etablering av en landsdekkende funksjon dekkes ved overfering av ressurser fra
skatteoppkreverne.

Den foreslétte organisering og lokalisering, mener vi legger godt til rette for en overfaring av ressurser fra
skatteoppkreverkontorene. Dette er hovedbegrunnelsen for den foreslatte lasning for
skatteregnskapsfunksjonen. I den nye regnskapsenheten ber det ogsa ligge godt til rette for videre
kompetanseutvikling og oppl&ring av eventuelle nyansatte.

3.3.2 Internkontroll av skatteregnskapsfaringen
Skatteregnskapsomradet er serdeles viktig for. finansieringen og likviditeten i offentlig sektor. Her
héndteres den viktigste inntektskilden for stat og kommune med ca. 625 milljarder kroner per ar. Foring
og forvaltning av skatteregnskapet er derfor gjenstand for grundig kontroll. Skattekontorene har i dag
oppgaven med kontroll av skatteoppkrevernes virksomhet, herunder skatteregnskapet.

Ved en overfaring av skatteregnskapsoppgavene til Skatteetaten faller kontrolloppgavene i sin nivzrende
form ved skattekontorene bort. Det vil imidlertid fortsatt vare behov for en s@rskilt oppfelging og
kontroll av skatteregnskapsforingen. Skattedirektoratet vil derfor vurdere hvordan internkontrollen av
skatteregnskapsfaringen best kan ivaretas ved ny organisering,

3.3.3 Rettssikkerhet

Det er samme retningslinjer og rutiner for faring av skatteregnskapet for hele landet. Som falge av ulik
sterrelse pd kontorene og omfang av sakstyper, blir det likevel ulik kompetanse pa kontorene og det kan
utvikle seg noe ulik praksis i saksbehandlingen. Ved etablering av en felles landsdekkende
regnskapsenhet, etableres et regnskapsmiljs med god kompetanse pa hele reskontro- og
regnskapsomrédet. Det tilrettelegges pa den méten for en ensartet behandling av reskontro- og
regnskapsspersmal overfor alle skattytere, skattekreditorer og i rapportering til direktoratet.

3.4 Gevinster pa skatteregnskapsomradet

De viktigste gevinstene pa skatteregnskapsomradet vil vere knyttet til:
e spesialisering, stordriftsfordeler
e landsdekkende bankkonto (i dag en per kommune — dvs. 428)
e daglig avstemming av 1 bankkonto (i dag en per kommune — dvs. 428)
» landsdekkende regnskapsavleggelse (i dag per kommune — dvs. 428)
¢ maskinell (automatisk) beregning og utbetaling av forskudd pa periodisk oppgjer (i dag manuelt)

Per 31. desember 2013 brukte skatteoppkreverne 251 &rsverk pa skatteregnskapsarbeidet. Selv om en
rekke kommuner har gitt sammen i storre enheter, mener Skattedirektoratet at det fortsatt er gevinster (i
form av reduserte &rsverk) 4 hente ut pé & samle skatteregnskapsforingen. Skattedirektoratet foreslar
derfor en bemanning med 60 &rsverk. Dette innebzrer en redusert bemanning med 191 4rsverk, som gir
en Arlig besparelse i &rsverks- og kontorplasskostnader pa ca. 140 millioner kroner.

L
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4 Forslag til organisering av arbeidsgiverkontrollen i
Skatteetaten

Skatteoppkrevernes arbeidsgiverkontroll er i hovedsak en grunnlagsdatakontroll pa lennsomridet. Dette
er en viktig oppgave fordi riktig lennsrapportering er en avgjerende forutsetning for ordningen med
forhindsutfylt selvangivelse. Arbeidsgiverkontrollen er ogsé et viktig virkemiddel i satsingen mot
arbeidsmarkedskriminalitet, og ber derfor styrkes.

Skatteetatens samlede kontrollvirksomhet vil styrkes ved at arbeidsgiverkontrollen knyttes tettere opp mot
etatens eksisterende kontrollmilje giennom samlokalisering. Vi mener at dette vil redusere sérbarheten og
gi en effektiviseringsgevinst med sannsynlighet for en okt utnyttelse av kontrollressursene og bedre
kontrolldekning. En samordning vil gjore det langt lettere & foreta en mer helhetlig og risikobasert
kontrollutvelgelse enn i dag.

Vi har vurdert organisering av arbeidsgiverkontrollen fylkesvis av hensyn til en god regional fordeling av
oppgaven. Organisering, lokalisering og bemanning av arbeidsgiverkontrollen har farst og fremst blitt
vurdert ut fra faktorer:

s hvor arbeidsgiverne er

e hvor skatteoppkreverne har kompetansemiljoer pa arbeidsgiverkontroll

e hvor Skatteetaten har kompetansemiljger p4 kontroll

Vi har lagt vekt pa en lokalisering hvor flest mulig kontrollressurser kan falge oppgaven over i
Skatteetaten. Samtidig har vi pnsket & legge til rette for sterre fagmiljeer og spesialisering. Slik oppnar vi
bedre samordning av kontrollvirksomheten, og bygger sterke kompetansemiljser med attraktive
arbeidsplasser.

Vi foreslér at oppgaven bemannes med 400 arsverk, og lokaliseres til 22 ulike steder.

4.1 Ressursvurdering av arbeidsgiverkontrollomridet

I'ressursvurderingen pa arbeidsgiverkontrollomréadet har vi tatt utgangspunkt i at skatteoppkreverne
rapporterte at de brukte 371 arsverk pd oppgaven 31. desember 2013. Vi har sa fordelt disse ressursene
matematisk mellom fylkene ut fra hvor mange arbeidsgivere det et i hvert fylke. Vi mener at antall
arbeidsgivere er den viktigste faktoren for & beregne ressursbehov pa arbeidsgiverkontrollomradet.

Vi foresldr & styrke arbeidsgiverkontrollen med 29 drsverk til totalt 400 &rsverk. I dette ligger en gkning
med ett drsverk per fylke og en ytterligere styrking avde tre nordligste fylkene med et tillegg ps 25
prosent i sine ressurser. Dette siste som kompensasjon for ekstra lange reiseavstander til gjennomfaring
av kontroll.

Fordeling ut fra antall arbeidsgivere

Tall for antall arbeidsgivere i dette kapittelet, og ellers hvor arbeidsgiverkontrollen omtales, defineres
somantall arbeidsgivere med innberettede ytelser p& over 500 000 kroner. Tallgrunnlaget er
innberetningen for 2012.

Vi mener at det & samle ressursene i sterre miljger gir en stordriftsfordel som tilsier at 400 arsverk til
arbeidsgiverkontroll i Skatteetaten vil vaere en styrking av omrédet. Med dette tillegget mener vi
veiledningsoppgavene er godt ivaretatt, samtidig som det er minst like gode ressurser til
arbeidsgiverkontroll som tidligere.
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Lokaliseringen er vurdert ut fra behovet for sterre kompetansemiljger, hvor arbeidsgiverne er lokalisert,
hvor Skatteetaten har kontrollmiljeer og hvor skatteoppkreverne har kompetansemiljger pa
arbeidsgiverkontroll.

Region Fylke Lokasjon Arsverk fra SKO
Skatt gst Bstfold Sarpsborg/Gralum 19
Akershus Ski 15
Lillestram 25
Oslo Oslo 66
Hedmark Hamar 13
Oppland Gjovik 13
Skatt sar Buskerud Dr 21
Vestfold Tonsberg 18
Telemark Skien 12
Aust- og Vest-Agder Grimstad 21
Skatt vest Rogaland Stavanger 24
Haugesund 10
Hordaland Bergen 36
Sogn og Fjordane Leikanger 9
Skatt midt More og Romsdal Alesund 20
Ser-Trondelag Trondheim 21
Nord-Trendelag Steinkjer 10
Skatt nord Nordland Boda 16
Vestvigay/Leknes 7
Troms Tromse 10
Harstad 5
Finnmark Alta 9
SUM 400

Vedlegg 2 gir en nzrmere fylkesvis begrunnelse for lokalisering av oppgaven.

4.2.5 Organisering og oppgavelgsning

Skattedirektoratet foreslar & organisere arbeidsgiverkontrollen som egne enheter (grupper) med egne
underdirektorer i Skatteetatens regionale avdelinger for Kontroll og rettsanvendelse. Det er gnskelig at
saksbehandlemne i Skatteetaten som per i dag fatter vedtak pa grunnlag av skatteoppkrevernes
arbeidsgiverkontroll integreres i gruppene. Mélet er at arbeidsgiverkontrollgruppene, som Skatteetatens
gvrige kontrollgrupper, far en s& god balanse mellom saksbehandlere og kontrollzrer at samhandlingen
fungerer godt og vedtak fattes i forlengelsen av at kontrollen avsluttes.

En slik regional organisering legger godt til rette for en etablering av spesialiserte fagmiljs og muligheter
for en tilrettelegging av faglige utviklingsmuligheter. Arbeidsgiverkontrollen blir samlokalisert og
samorganisert med Skatteetatens kontrollmilje.

4.3 Konsekvenser av ny organisering

4.3.1 Fordeler for nzringslivet

Samorganiseringen av kontrollen vil ogsé vere en fordel for neringslivet, som vil mete én kontrollaktar,
ikke to.
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Skatteetaten og skatteoppkreverne bestreber seg allerede i dag p4 4 samordne sine kontrollsatsinger, slik
at det er enten skatteoppkreveren eller Skatteetaten som kontrollerer en virksomhet. Denne samordningen
er ganske ressurskrevende. En samorganisering vil gjere koordineringen lettere, blant annet ved at alle
kan sl& opp i samme kontrollregister. Samorganiseringen vil ogs4 inkludere arbeidsgiverkontrollen i
Skatteetatens kontrollsatsing, hvor arbeidsgiverkontroll er et viktig virkemidde]. Kontrollgrene pi
arbeidsgiverkontrollomradet og etatens avrige kontrollarer vil ogsé ved en samorganisering enklerekunne
dele kompetanse og erfaringer, slik at kvaliteten bide pd arbeidsgiverkontroll og gvrig kontroll akes.

4.3.2 Styring av kontrollinnsatsen

En overforing av arbeidsgiverkontrollen til Skattectaten innebarer at Skatteetaten fir ansvaret bade for
den faglige styringen av kontrollomrédet og ressursene som brukes til gjennomfaring av kontroll. Det gir
et sterkere grep om styring av innsatsen og prioriteringer pa kontrollomrédet. Omradet far ogs én
styringslinje for faglige prioriteringer, ikke to som i dag: Skatteetaten og kommunen.

En samling av arbeidsgiverkontrollen p ferre enheter vil gjore det enklere 4 styre bide innsatsomréder,
ressursbruk og kvalitet/kompetansebygging. Etablering av faglige nettverk innen og mellom regionene vil
ogsé legge til rette for spesialisering, styrket likebehandling og kvalitet i oppgavelasningen.

Det brukes i dag mye ressurser administrativt i Skatteetaten og hos skatteoppkreverne pa 4 lage gjensidige
avtaler, gjensidig forpliktende samarbeid og falge opp giennomferingen. Noe av dette arbeidet vil fortsatt
métte gjores, men vil vare vesentlig lettere ved at kontrollvirksomheten far samme ledelse.

Det brukes ogsé mye ressurser pa at mange enheter gjer sine risikovurderinger og valg av innsatsomrader
og kontrollobjekter. En samling av kontrollmiljgene vil gi oss en samlet risikovurdering og dermed en
bedre spissing mot risiko. Det vil gi oss muligheten til mer slagkraftig kontrollinnsats mot
risikoomradene.

For styring av selve kontrollgjennomfaringen har vi allerede en felles kontrollrutine som gjelder bade for
skatteoppkrevernes og Skatteetatens kontroller. Vi er ogsd i ferd med & innfare et felles
saksbehandlingssystem for gjennomfaring av kontroll (KOSS).

4.3.3 Administrative forenklinger

1 dag m4 skatteoppkrevemne sende anmodning om bistand ved kontroll av arbeidsgivere i annen
kommune, eventuelt innhente fullmakt til & giennomfere kontrollen selv. Dette er tidkrevende. Ved en
overforing av oppgaven vil dette sjeldnere vere aktuelt, bare hvis arbeidsgiver flytter til en annen region.

Det er skattekontoret som fatter vedtak om endring av arbeidsgiveravgift hvor skatteoppkraver finner feil
ved kontroll. Dette medferer omfattende informasjonsutveksling og dialog knyitet til kontroller,
kontrollrapporter og vedtak. Noe som béde forlenger saksbehandlingstiden og medfarer sterre sirbarhet.

Det brukes mye ressurser i dag pa & purre p saker, vedtak og klagevedtak. Skattekontoret ma purre
skatteoppkrever pi kontroller og skatteoppkreverne purrer pa vedtak i saker de har sendt til behandling.
Denne informasjonsflyten vil gh mye letiere ved en overfering av oppgaven til Skattestaten.

4.3.4 Overforing av ressurser og kompetanse

Det har veert viktig for Skattedirektoratet 4 velge en lesning for lokalisering som i sterst mulig muliggjer
overfering av ansatte med kompetanse pé arbeidsgiverkontroll fra dagens skatteoppkreverkontor.
Samtidig har behovet for store og robuste enheter og samarbeid med Skatteetatens kontrollmiljger gitt en
lasning som trolig gjer at vi vil miste noe kompetanse ved at personer ikke flytter med oppgaven.
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Overforing av skatteoppkreverfunksjonen til Skatieetaten

Iressursvurderingen har vi ogs tatt utgangspunkt i at vi gnsker & samle n&ringsinnkrevingen, slik at
skatt, arbeidsgiveravgift og merverdiavgift innkreves koordinert.

5.1.1 Sammenhengen mellom bemanning og oppgaveportefalje

For & vurdere ressursbehovet har vi sett pé rapportert ressursbruk opp mot skatteoppkrevernes
oppgaveportefalje.

For merverdiavgiftsinnkrevingen ser vi at det er relativt stor sammenheng mellom antall &rsverk og
oppgaver (antall merverdiavgiftspliktige). Som det fremkommer nedenfor, er det for skatteinnkrevingen
er det relativt store variasjoner. Dette skyldes antakelig bade ulik rapportering og ulik ressursbruk.
Variasjonene er s store at vi ikke kan legge dagens fylkesvise ressursfordeling til grunn. Vi har derfor
ogsa for innkreving valgt & bruke en matematisk modell for ressursfordelingen fylkene i mellom. I denne
modellen fordeler vi ressursene ut fra:

e antall skattytere

s antal] arbeidsgivere

¢  antall restskatteytere

Selv om den fylkesvise fordelingen av rapporterte ressurser er usikker, mener vi at vi kan ta utgangspunkt
i den totale ressursen pa 639 arsverk nér vi skal vurdere ressursbehovet.

5.1.2 Fordeling av ressursene mellom nzringsinnkreving og
personinnkreving

Det er ikke skilt mellom nzrings- og personinnkreving i ressursrapporteringen. Med unntak av de starste
skatteoppkreverkontorene ivaretar samme personer pa skatteoppkreverkontoret innkrevingsoppgaver
overfor bide personlige skattytere og n@ringsdrivende. Vi har innhentet tall for fordelingen meliom
nzrings- og personinnkreving hos noen av de store skatteoppkreverne, og ressursene fordeler seg med
25 prosent til nering og 75 prosent til person.

Dette forholdstallet kan ikke brukes direkte fordi personinnkrevingen ogsé omfatter personlig
nzringsdrivende. Siden personlige neringsdrivende ofte er merverdiavgifispliktige, mener vi at det er
riktig & legge innkreving mot dem som en del av neringsinnkrevingen i Skatteetaten.

Vi har gjort beregninger som tilsier at 15 prosent av innkrevingsressursene som er brukt il
personinnfordring har vart rettet mot de personlig neringsdrivende. Ut fra dette legger vi til grunn at
ressursene til skatteinnkreving kan fordeles med

o 40 prosent til neringsdrivende og arbeidsgivere

e 60 prosent til lonnstakere og pensjonister

5.1.3 Ressursbehov til oppgaven i Skatteetaten

For & kunne ta stilling til Skatteetatens ressursbehov pa innkrevingsomrédet har vi tatt utgangspunkt i:
e en vurdering av skatteoppkrevemes ressursbruk per i dag gjennom en sammenligning av et
utvalg skatteoppkrevere
» vurdering av effekten av stordrifisfordelene ved betydelig ferre enheter

Ressurser brukt til innkreving

1 tilllegg til & vurdere fordelingen av ressurser til n@ringsinnkreving og personinnkreving, har vi ogsa sett

nzrmere pa ressursbruken til innkreving ved et 40-talls skatteoppkrevere. Disse ble valgt ut i fra starrelse

pé fagmiljs (omfatter landet 6 sterste innkrevingsmiljger), geografisk spredning og skatteoppkreverkontor
som dekker flere kommuner. Hensikten var 4 se pé i hvilken grad det det var samsvar mellom

@

Skatteetaten

Overfaring av sKatteoppkreverfunksj fat Side: 36 av 79

skatteoppkreverkontorenes ressurser til innkreving og antallet personlige/upersonlige skattytere,
personlige restskatteytere og arbeidsgivere de hadde i sin "portefalje”.

Vi mener de funn som ble gjort er representative i og med at utvalget omfatter:
* 48 prosent av de totalt innrapporterte 639 arsverk til innkreving
e ca. 50 prosent av de ca. 3,8 millionerpersonlige skattytere som fikk skatteoppgjer for inntektséret
2012
e ca. 40 prosent av de ca. 770 000 personlige skattytere som fikk restskatt for inntektsaret 2012
e rundt 30 prosent av det totale antall arbeidsgivere i 2012 som pa landsbasis var ca. 227 000

Vi har funnet at det er store variasjoner mellom de ulike skatteoppkrevere nér det gjelder bemanning bade
nér det gjelder antall skattytere og arbeidsgivere og nir det gjelder antall restskatter il innkreving.
Eksempler pa dette:
® For personlige skattytere varierte antallet skattytere per arsverk fra ca. 3 000 til ca. 12 500. For
landets fire storste innkrevingsmiljo varierte antallet fra 4 500 til 8 700.
o For personlige restskattytere varierte antallet restskattytere per arsverk fra ca. 500 til ca. 1 800.
For landets fire starste innkrevingsmilj varierte antallet fra ca. 750 til ca. 1 350.
» For antallet arbeidgivere per &rsverk varierte tallene fra ca. 100 il ca. 350. For landets fire storste
innkrevingsmilje varierte antallet fra ca. 150 til ca. 250.
®  Ser vi pa antallet personlige restskattytere og arbeidsgivere samlet varierte antallet per &rsverk fra
ca. 570 til ca. 2 200. For landets fire storste innkrevingsmilja varierte antallet fra ca. 880 til ca.
1 600.

Forannevnte viser at det i utgangspunktet er store variasjoner mellom de ulike innkrevingsmiljgne nir det
gjelder bemanning bade i forhold til sterrelsen p4 mélgruppene og portefaljen som skal ivaretas. Tallene
viser ogsa at nér vi slar sammen flere "mélgrupper”, oker forskjellene.

Derfor har vi sett nermere pa i hvilken grad disse variasjonene pé ressurssiden pavirker
innkrevingsresultatene. Det vi ser er at det ikke er sammenheng mellom variasjoner i ressursbruk og
resultatene til de kommunene som er vurdert.

Tabellen nedenfor viser resultatene for de seks storste innkrevingsmiljeene i utvalget. Disse har svart ulik
ressursbruk (antall arsverk sett i forhold til skattytere, restskatteytere og arbeidgivere). Som tabellen viser
er resultatene likevel tilnermet like gode.

105,0

innbetalt restskatt
person innt.ar 2012 -
08.14 (BI-OBI)

X Sum innbetalt restskatt
person innt.ar 2012 -
08.14 (BI-OBI)

innbetalt

forsk.trekk innt.dr 2012 -

08.14 (BI-OBI)*

100,0

95,0

90,0

85,0

= Frivillig innbetaft
arb.g.avg. innt.ar 2012 -
08.14 (BI-OBI)*

{upersonlige) innt.&r 2012
-08.14 (BI-OBI)*
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Skatteetatens merverdiavgiftsmilje vil altsé primert fortsette med innkreving av merverdiavgift, og det
nye skattemiljget vil ha skatteinnkreving som sin primzroppgave. Samhandlingsgevinsten far vi ved at
alle ansatte har en totaloversikt over kravene, og at innkrevingstiltak mot en virksomhet alltid
gjennomfares for alle krav samlet. P4 sikt ser vi for oss at neringsinnkrevingen vil samles i ett felles
miljg med et felles fagsystem for innkreving.

5.2.2 Fylkesvis personinnkreving

Ved vurdering av organiseringen og sterrelsen pa de regionale innkrevingsmiljs som etableres overfor de
personlige skattyterne ( lennstagere og pensjonister), har vi bl.a. vurdert:
e En geografisk plassering av skatteinnkrevingsfurksjonen mot personlige skattytere som vi mener
vil gi en tilstedevarelse som for mange anses viktig for legitimiteten til skattesystemet.
e Hvor befinner de storste konsentrasjonene av personlige restskattytere (lennstagere og
pensjonister) seg i fylkene.
o Mulighet for 4 etablere robuste kompetansemiljs, hvor sterrelsen pa saksportefaljen gjor det
mulig 4 arbeide med innkrevingssaker og variert virkemiddelbruk p heltid.

Basert pé de enskede kriteriene for innkreving foreslas det i utgangspunktet 4 etablere et innkrevingsmiljg
mot de personlige skattyterne, dvs. lennstagere og pensjonister, i hvert fylke og da nermere bestemt i
hver "fylkeshovedstad".

Unntak fra en lokalisering i fylkeshovedstad gjeres imidlertid for:

o Akershus, hvor det er slik at ca. 1/3 av skatteytere ligger vest for Oslo (Asker/Bzrum) og de
pvrige 2/3 ast for Oslo. Fordi Akershus har det storste antallet personlige skatteytere gst for Oslo,
foreslar vi at det etableres ett innkrevingsmiljo i Ski. Det er da tatt hensyn til hvor Skatteetaten
har kontor per i dag. Selv om Akershus har Oslo som fylkeshovedstad anser vi det som uaktuelt &
legge personinnfordringen for Akershus i Oslo.

® Aust-Agder og Vest-Agder, hvor personinnkrevingen samles i Vest-Agder, dvs. Kristiansand,
som har det starste innkrevingsmiljget. Det anses hensiktsmessig & samle innkrevingsmiljoet for
disse to fylkene, slik at vi unngar 4 fa to forholdsvis sm4 innkrevingsmilj innenfor et lite
geografisk omrdde. Ved plasseringen i Vest-Agder er det hensyntatt at det for
arbeidsgiverkontroll etableres et milje i Aust-Agder, dvs. Grimstad.

* Sogn og Fjordane, hvor vi foreslar lokalisering i Forde. Leikanger har en langt mindre andel av
de personlige skattyterne i fylket, Forde har over 5 ganger s& mange skattytere som Leikanger.

s Mare og Romsdal, hvor det foreslés to innkrevingsmiljger, bide Alesund og Kristiansund.
Vurdert ut fra geografi, antallet skattytere og arbeidsgivere, samt mulighetene for overforing av
kompetanse fra skatteoppkreverne synes det klart at Alesund ber velges. Av hensyn til en best
mulig geografisk spredning av innkrevingsmiljgene og den totalt sett beste tilgjengeligheten for
skattyterne foreslér vi at det ogs opprettes en innkrevingsenhet i Kristiansund.

¢ Finnmark, hvor det er lagt avgjerende vekt p& den konsentrasjonen av personlige skattytere som
finnes i Alta og omegn. Det er mer enn tre ganger si mange restskattytere der som i
fylkeshovedstaden Vadss.

5.3 Konsekvenser av ny organisering

5.3.1 Organisering og oppgavelgsning

Arbeidsgruppen foreslar & organisere innkrevingen regionalt, med regionale miljger for
nringsinnkreving og fylkesvise miljoer for personinnkrevingen. En slik organisering legger godt til rette
for en etablering av spesialiserte fagmiljs og muligheter for en tilrettelegging av faglige
utviklingsmuligheter. Neeringsinnkrevingen vil bl.a. i sterre grad gjennom samlokalisering med de storre

kontrollmiljgene kunne inkluderes og involveres i Skatteetatens aktuelle kontrollsatsinger. Dette
innebzerer at man i sterre grad vil legge til rette for et mer helhetlig fokus pé verdikjeden.

5.3.2 Administrativ og faglig styring
En overfaring av skatteoppkreverfunksjonen innebarer at det faglige og administrative ansvaret samles.
Dette gir mer enhetlig og koordinert styring og prioritering.

Den faglige styringen pa innkrevingsomrédet styrkes ogs& giennom nye og tettere samhandlingsmenstre
mellom fagmiljoene i regionene. Etablering av faglige nettverk innen regionene vil legge til rette for
spesialisering, styrket likebehandling og kvalitet i oppgavelssningen.

5.3.3 Lokal tilstedevarelse

Den foreslétte organisering vil innebare endringer nar det gjelder til lokal tilstedevarelse. For skattytere
og arbeidsgivere som mister sitt lokale skatteoppkreverkontor, vil reiseavstanden oke. Samtidig eren
rekke lokale skatteoppkreverkontor allerede borte, som folge av de interkommunale ordningene pd
innkrevingsomradet. Den geografiske plasseringen av personinnkrevingskontorene i, eller i neerheten av
befolkningstette omrader i hvert fylke, gier at mange skattytere vil veere tilnaermet uberert. For
neringsdrivende vil dette ikke innebere noen endring p4 merverdiavgifisomradet, men derimot vzre en
forbedring, da de bare far ett kontor & forholde seg til.

1 gkende grad har ogsé selvbetjeningslosninger og webbaserte tjenester redusere behovet for fysisk
oppmgte.

3.3.4 Overforing av ressurser og kompetanse

Det har veert viktig for arbeidsgruppen 4 velge en losning for lokalisering som 1 sterst mulig muliggjer
overfering av ansatte med kompetanse pa innkreving fra dagens skatteoppkrevermiljger. Samtidig har
behovet for sterre og mer robuste enheter gitt en lesning som trolig gier at vi vil miste noe kompetanse
ved at personer ikke flyiter med oppgaven.

I noen fylker vil det vaere mulig & bemanne oppgaven i Skatteetaten fullt ut med ansatte fra
skatteoppkreverne, i andre fylker vil det sannsynligvis bli nedvendig med supplerende rekruttering,
Valget av lokasjoner mener vi understetter mulighetene for god tilleggsrekruttering. De valgte
lokasjonene er sterre byer over hele landet som har hayskoler og et befolkningsgrunnlag som gir mulighet
for rekruttering av ansatte med god kompetanse.

5.3.5 Gode fagmiljo og samordnet virkemiddelbruk

Det vil bli en hensiktsmessig samling og koordinering av oppgavene knyfttet il innkreving av skatt,
arbeidsgiveravgift og merverdiavgift. Samtidig som innkrevingsmiljset i langt storre grad vil kunne
utnytte fordelene ved at kontrollarbeidet mot arbeidsgivere og neeringsliv er samlet i samme organisasjon.
I dag vil organiseringen innebzre at mange skattytere eller naringsvirksomheter m4 forholde seg til flere
offentlige instanser og namsmenn.

En samling av oppgaver innebarer ikke at kravene automatisk kan behandles i samme IT-system, men det
er i dag allerede slik at Skatteetaten administrerer drift, vedlikehold og utvikling av de systemer som
benyttes til skatteoppkreverfunksjonen. Det ber derfor som felge av en siik samordning av oppgaver ogsé
legges til rette for videre synergier mellom de ulike [T-system. Utvikling og innferingen av nye systemer,
vil ogsa i langt sterre grad legg til rette for en mer stedsuavhengig oppgavelssning.

P4 innkrevingsomrédet vil en samling av innkrevingsoppgavene i Skatteetaten, og den foreslatie
organisering, legge godt til rette for en langt mer helhetlig teriking og utnyttelse av de ulike tiltak og
strategiske valg som er en del av innkrevingsarbeidet. Det tenkes da p# aktiviteter og tiltak som:
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rundt utlegg av skatteoppgjer og forfallstidspunkt for betaling av skatt Disse toppene foreslés last ved at
innkrevingsmiljeene stiller med ressurser til Skatteopplysningen pé disse tidspunktene.

Under veiledning har vi ogsé vurdert mottak av inngéende post. Vi har lagt til grunn at behovet for
ressurser til postmottak har en nedadgiende trend. Tendensen er fzrre brev og Skatteetaten har
elektronisk arkiv. Det innebzrer at det i hovedsak er inngiende post som skal behandles av
dokumentsentrene.

Ut fra en vurdering av okt arbeidsmengde ved overfering av oppgavene, foreslar vi 4 bemanne
Skatteopplysningen med 20 &rsverk, publikumsmottakene med 20 &rsverk og
dokumentsentrene/postmottakene med 15 arsverk.

6.2 Forslag til organisering og lokalisering

Vi foreslér & overfore skafteoppkrevemes veiledningsarbeid inn i Skatteetatens eksisterende organisering
av veiledning.

6.2.1 Publikumsmottak

Héndtering av oppmete fra publikum foreslas utfert av Skatteetatens eksisterende publikumsmottak.
Skatteetaten har stort sett publikumsmottak alle 110 steder vi har kontor. Vi har tall for antall besgkende
pé Skatteetatens publikumsmottak, og ser at det er nedgang i besgk. Kapasitetsutnyttelsen p&
Skatteetatens publikumsmottak varierer. Noen mottak vil trolig ha kapasitet til & ta imot den skte
tilstremmingen som overtakelse av skatteoppkreverfunksjonen vil innebzre. Andre, og da spesielt de
sterste lokasjonene, vil ha behov for gkt bemanning. Vi anslér at behovet samlet er 20 &rsverk,

Arsverkene er fordelt mellom regionene ut fra antall skattytere i regionen. I hver region er disse
ressursene fordelt slik at de starste kontorene, som har flest besgk, far ressurser. Det er f4 ressurser pa
hver lokasjon, men personene inngér i et storre fagmilje sammen med innkreving og/eller veiledning p&
alle lokasjonene.

Dagens ansatte ved publikumsmottakene skal 4 oppleering, sa de ogsé kan gi veiledning pa de nye
omrédene. Vi foreslar at Skatteetatens og skatteoppkrevernes publikumsbehandlere samarbeider om &
lage en kompetansepakke.,

6.2.2 Inngiende telefoner

Farstelinje for hindtering av telefoner foreslés lagt til Skatteetatens eksisterende lasning for
telefonhenvendelser, Skatteopplysningen. Skatteopplysningen har hovedkontor i Leikanger og kontor i
Bodg, Steinkjer, Trondheim, Bergen, Kristiansand, Hamar og Oslo.

Vi foreslér 20 arsverk til oppgaven, lokalisert til Leikanger, Kristiansand, Steinkjer og Bode med fem
arsverk hvert sted. Begrunnelsen for dette er at Skatteopplysningen er en stedsuavhengig tjeneste, og ikke
trenger 4 lokaliseres til alle regioner. Samtidig er det enskelig & spre ressursene slik at vi far en
kompetansespredning mellom de ulike Skatteopplysningsmiljgene. Vi har heller ikke @nsket 4 spre
ressursene mer enn at vi fir en viss storrelse pa fagmiljget. Vi mener ogsa at forslaget gir et bra grunnlag
for overfering av ansatte med kompetanse til oppgaven, ved at den spres p4 flere lokasjoner.

Ansatte ved skatteopplysningen ma ogsé fa opplaring. Vi foreslar 4 lose dette som for
publikumsmottaket. Skatteopplysningen har i dag en ordning der de knytter til seg fagpersoner for &
besvare sparsmél og bista med videre opplering etter som nye behov oppstar. Denne Igsningen anbefales
ogsa pa de nye omridene.
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6.2.3 Mottak av inngdende brev og e-post
Eksisterende postmottak i Skatteetaten foreslas brukt til postmottak for henvendelsene som vil komme
etter overtakelse av skatteoppkrevernes oppgaver. Posten skannes og fordeles gjennom Skatteetatens
elektroniske arkiv. Skatteetatens postmottak er i Tromse, Molde, Stavanger, Tensberg, Sarpsborg og
Oslo.

Vi anslér at det trengs en bemanning pé 15 personer, og foreslér at ressursene fordeles mellom regionene
ut fra antall skattytere i regionen. Ressursene lokaliseres til hvert av Skatteetatens postmottak, med
unntak av Oslo.

6.2.4 Forebyggende veiledning

Ved overfaring av skatteoppkreverfunksjonen til Skatteetaten vil det i regionen bli etablert store
fagmiljger pa omrédene regnskap, innfordring og arbeidsgiverkontroll. Vi anbefaler at disse miljgene har
ansvaret for 4 vurdere behov for veiledning og utvikle hensiktsmessige forebyggende tiltak p4 sine
omrader. Ressursene som er gitt til oppgavene skatteregnskap, arbeidsgiverkontroll og innkreving skal
dermed ogsé dekke oppgavene knyttet til forebyggende veiledning. Skatteetatens miljger for
forebyggende veiledning kan bidra med pedagogisk og metodisk hjelp.

Vi anbefaler ogsé at noen miljoer fir ansvar for 4 utvikle landsdekkende veiledningstiltak som f. eks:
s lenns-ABC
» informasjonspakker til nye arbeidsgivere
o kurs for nye arbeidsgivere (kan delvis samkjares med kurs for nye nztingsdrivende)

Vi foreslér ingen egne ressurser til oppgaven.

Tabellen nedenfor viser forslaget til fordeling av &rsverk til Skatteopplysningen, veiledning og
postmottak, fordelt pa de ulike lokasjonene.
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7 Regelverksendringer

I forslaget til lovendringer har vi hovedsakelig begrenset oss til endringer som er nadvendige som folge
av at oppgaver som i dag utfares av skatteoppkreveren, foreslas overfert til Skatteetaten.

Skattedirektoratet har ps oppdrag fra Finansdepartementet nedsatt en arbeidsgruppe som utreder
overfaring av oppgaver fra Toll- og avgiftsetaten til Skatteetaten. I Skattedirektoratets mandat ligger det
bl.a. & se pa nedvendige lovendringer som felge av at oppgaver overferes. Vi har derfor ikke foreslatt
endringer i bestemmelsene som kun regulerer toll- og avgiftsetatens oppgaver (med unntak av
skattebetalingsloven §§ 2-4, 2-5 som foreslés opphevet).

Alle lovendringsforslag med kommentarer falger som vedlegg til rapporten. Nedenfor falger en oversikt
over de viktigste lovendringsforslagene.

7.1 Skattebetalingsloven

Vi foreslér store endringer i kapittel 2 i skattebetalingsloven som fzlge av at skattekontoret overtar
arbeidsoppgaver fra skatteoppkrever. Dette har fart til at mange bestemmelser foreslas opphevet. Vart
forslag til nytt kapittel 2 bestdr derfor kun av to paragrafer mot dagens Atte paragrafer. Lovteknisk er det
valgt en annen lpsning enn i gjeldende lov. Skattekontorets kompetanse fremkommer i forslaget ved en
henvisning til skattebetalingsloven § 1-1 (skatte- og avgiftskravene), istedenfor dagens lgsning hvor de
enkelte krav listes opp i bestemmelsen.

Hvem som i dag er rett innkrevingsmyndighet for de ulike kravene, er regulert i forskjellige bestemmelser
i skattebetalingsloven og forskriften. Vi foreslar & samle alle disse bestemmelsene i skattebetalingslovens
kapittel 2.

Vi foreslér & avvikle skatteutvalgene ved & oppheve skattebetalingsloven § 15-1 tredje ledd. Reglene om
deponering mv i skattebetalingsloven § 8-4 anses ikke Ienger & vare aktuelle, og foreslas opphevet. I dag
er det forskjellige regler for oppgjer og forfall for utleggstrekk nedlagt av skatteoppkreveren og
skattekontoret. Skatteoppkreveren folger reglene for oppgjer av forskuddstrekk, se skattebetalingsloven §
14-5. Vi foreslar at denne regelen skal gjelde for alle kravene som skattekontoret innkrever. Vi foreslar
ogsé at de alminnelige vemetingsreglene i tvisteloven skal gjelde for rettslig prgving av alle saker som
faller inn under skattebetalingsloven § 17-2.

Ut over dette foreslar vi endringer i flere bestemmelser, men dette er hovedsakelig tekniske tilpasninger i
lovteksten som folge av at skattekontoret overtar skatteoppkreverens oppgaver (fra "skatteoppkrever" til
"skattekontor™).

7.2 Andre lover og forskrifter

Lovendringer

Vi foreslér at kommunene skal beholde sin semamskompetanse for kommunale krav og avgifter. Fordi
kommunenes tvangsinnfordring av kommunale krav i dag mé skje via skatteoppkreveren, og at
skatteoppkreverfunksjonen overferes til Skatteetaten, mé lovieksten endres i de aktuelle szrlovene.
Lovteksten er tilpasset dette ved at kommunen som s&dan gis rett til & innkreve de aktuelle kommunale
krav og avgifter etter reglene i skattebetalingsloven.
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Utover dette foreslér vi endringer i en del andre lover, men dette er hovedsakelig tekniske tilpasninger
(fra "skatteoppkrever" til "skattekontor” eller "kommune").

Forskrifter

Vi har tatt inn tre bestemmelser fra skattebetalingsforskriften til skattebetalingsloven. Dette gjelder
innfordringskompetansen for tvangsmulkt, erstatningskrav, saksomkostninger mv., og ansvarskrav for
private arbeidsgivere, se skattebetalingsforskriften §§ 2-6-1, 2-6-2 og 16-50-5. Denne kompetansen
fremkommer n& i skattebetalingsloven §§ 2-1 og 2-2. Disse forskriftene ma endres/oppheves ved en
vedtakelse av loven, Utover dette har vi ikke foreslétt forskrifisendringer.

Det er nadvendig & gjere endringer i skattebetalingsforskriften og enkelte andre forskrifter. Dette arbeidet
ma pabegynnes etter at de foreslétte lovendringer eventuelt er vedtatt av Stortinget.

7.3 Avvikling av skatteutvalgsordningen

Skatteutvalget er etter skattebetalingsloven § 15-1 tredje ledd tillagt avgjerelsesmyndighet i enkelte
skattesaker. Skatteutvalget kan av rimelighetshensyn ettergi skattekrav, innvilge betalingsavtaler eller
midlertidig betalingsfritak for krav med hovedstol p inntil 200 000 kroner med tilharende renter og
omkostninger. Det er ikke klageadgang over vedtak som treffes av skatteutvalget, jf. skattebetalingsloven
§ 3-3 forste ledd. Dersom hovedstolen som sekes ettergitt er heyere enn 200 000 kroner, ligger
avgjerelsesmyndigheten hos skattekontoret. Skattekontorets vedtak kan paklages av skattyter, jf.
skattebetalingsloven § 3-1, jf. forvaltningsioven § 28.

Skattedirektoratet er av den oppfatning at skatteutvalgets myndighet bar overfares til skattekontoret. Gitt
at skatteoppkreverfunksjonen overfores til Skatteetaten fra 1. januar 2016, vil dette vere et egnet
tidspunkt for avvikling av skatteutvalgene.

Skattedirektoratet mener at skattekontorene har gode kompetanse- og erfaringsmessige forutsetninger for
& ivareta likhets- og rettssikkerhetshensyn i lempningssaker. Ved 4 samle avgjorelseskompetansen hos
skattekontoret tilrettelegges det for enhetlig behandling av sakene. Samling av avgjerelseskompetansen
medferer videre at det kan innfares en generell adgang til 4 klage over vedtak om lempning etter
skattebetalingsloven § 15-1. At det er ulik klageadgang avhengig av hovedstolens sterrelse fremstar som
tilfeldig. Skattyters behov for & kunne klage pé vedtak som han eller hun er misforngyd med, er til stede
uavhengig av belgpsgrense og hvem som har avgjerelsesmyndigheten. Iszr nar regelanvendelsen og
vurderingstemaet som skal foretas av skatteutvalget og skattekontoret er det samme.

P bakgrunn av overnevnte foresldr Skattedirektoratet at skattebetalingsloven § 15-1 tredje ledd oppheves
i sin helhet, og at skatteutvalgenes kompetanse overfores til skattekontoret, Skattedirektoratet foreslar
ogsé at alle vedtak om lempning etter skattebetalingsloven § 15-1 skal kunne paklages av skattyter,
uavhengig av hovedstolens sterrelse. Dette vil gi ekt rettssikkerhet for skattyter. Se vedlagte forslag til
endring i skattebetalingsloven § 15-1 tredje ledd og § 3-3 forste ledd. En opphevelse av § 15-1 tredje ledd
vil ogséd medfore at skatteutvalgets innstillingskompetanse i skattesaker, vil bortfzlle (hovedstol over 200
000 kroner eller rentekrav over 100 000 kroner).

En konsekvens av lovforslaget er at det vil oppsté klagesaker p4 et omrade det i dag ikke eksisterer
klagerett.

7.4 Innfordring av kommunale krav

Kommunene krever inn kommunale krav som eiendomsskatt, gebyrer og avgifter (vann, kloakk,
renovasjon o.1.). Hvordan innkrevingen er organisert, varierer fra kommune til kommune. I dag kan flere
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Skatteetaten

Endring i rapporter
Omorganiseringen vil béde viderefare eksisterende rapportering til kommunen og medfere behov for
noen nye rapporter, som ma utvikles.

Skattedirektoratet anslar en samlet kostnad til endringer av Sofie regnskap p4 til sammen 18 millioner
kroner.

8.2 Endring i Sofie - innkreving

Innkreving foregar i dag per skatteoppkrever. En skatteoppkrever kan kreve inn skatter og avgifter for
flere kommuner fordi det er inngétt samarbeidsavtale om dette mellom kommunene. Per i dag har vi 288
skatteoppkrevere og 428 kommuner.

Det mé gjeres enkelte systemtilpasninger for at innkrevingsoppgaven skal kunne overfares til
Skatteetaten.

Organisatorisk tilpasning av Sofie

Skatteoppkreverne bruker saksbehandlingssystemet Sofie til reskontrofering og innkreving av skatt og
arbeidsgiveravgift. Ved en overfaring av oppgaven gnsker vi 4 gé fra kommunevis inndeling av
regnskapet til ett felles regnskap for hele landet. Denne endringen muliggjgr debitororientert innkreving.
Det betyr at skatten ikke kreves inn kommunevis, men at all skatt en person skylder kreves inn samlet. [
dagens bruk av systemet kan innkreving mot en skattyter gjeres av flere kommuner samtidig fordi
skattyter har flyttet.

Ny organisering av arbeidet krever at det opprettes nye saksbehandlere og saksbehandlergrupper i Softe,
men det er ikke behov for store systemendringer.

Reskontrooversikt med bide skatte- og avgiftskrav
For & innrette innfordringsarbeidet pa en hensiktsmessig méte og fa samordnet innfordringen av skatt,
arbeidsgiveravgift og merverdiavgift effektivt er det nodvendig med en samlet oversikt over alle krav.

Kravene ligger i dag i to system: Sofie og Merverdiavgifissystemet. Det ma utvikles en lpsning som viser
krav og transaksjoner fra begge systemer i samme skjermbilde. Dette gjor det enklere & samordne
tvangstiltak mot virksomhetene.

Funksjonalitet for ringerobot

Skatteetaten har utviklet strategier for differensiert innkreving, med ulike virkemidler. Et av virkemidlene
er 4 ringe skyldner. Enkelte store kommuner bruker ringerobot i sitt innfordringsarbeid i dag. Den er et
nodvendig verktay nér et stort antall skattytere skal purres per telefon. Med sterre innkrevingsenheter og
enske om mer lik virkemiddelbruk overfor like mélgrupper, er det behov for en funksjonalitet for
ringerobot i Sofie. Som folge av at skatteoppkreverne i Oslo og Bergen er i ferd med & anskaffe nye
telefonlgsninger for ringerobot, pigar det et allerede et arbeid med en slik funksjonalitet i Sofie.

Skattedirektoratet anslér en samlet kostnad til endringer av Sofie innkreving p4 til sammen 6 millioner
kroner.

8.3 Endring i Partnerportal

Partnerportalen, som er kommunikasjonskanalen mellom Skatteetaten og eksterne miljger utenfor etatens
sikkerhetssone, m4 endres. Her kan Sofie levere regnskaprapporter og informasjon til kommunene p4 en
sikker méte. Skattedirektoratet anslér en samlet kostnad til endringer i Partnerportalen pa 4,5 millioner
kroner.
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8.4 Endringer i KOSS

Skatteetaten har de senere rene utviklet og innfort KOSS, som er et saksbehandlingssystem for
giennomfaring av kontroll. Systemet er utviklet for Skatteetatens kontrollerer og skatteoppkrevernes
arbeidsgiverkontrollgrer. Det er ogsd utarbeidet en egen kontrollrutine for gjennomfaring av kontroll, som
gjelder for Skatteetaten og skatteoppkreverne. Vi har derfor allerede i dag mye felles systemstztte for
kontrollgjennomferingen.

Ved overforing av oppgaven fra skatteoppkreverne til Skatteetaten er det nedvendig 4 fjerne
funksjonalitet i KOSS som er spesielt utviklet for skatteoppkreverne. Skattedirektoratet anslér en kostnad
pa 1,5 millioner kroner til denne utviklingen.

8.5 Kostnadsbesparelser til utvikling og drift av
fagsystemene

En overforing av skatteoppkreverfunksjonen til Skatteetaten vil gi reduserte merkostnader forbundet med
drift og vedlikehold av nadvendige systemlgsninger for skatteoppkreverne. Overfaringen vil ogsa spare
Skatteetaten for utvikling av enkelte planlagte systemlgsninger spesielt for skatteoppkreverne.

8.5.1 Forenklet systemforvaltning og —drift

Overfaringen av oppgavene til Skatteetaten legger til rette for 4 etablere en enhetlig infrastruktur og
enhetlige systemlesninger.

Dagens IT-forvaltning og drift har erfaringsmessig vist seg 4 innebzre mer arbeid mot skatteoppkreverne
enn mot Skatteetatens egne brukere. Eksempler pa dette er:

» ulik infrastruktur i kommunene vanskeliggjer feilsoking né det er nedvendig

o ulik IT-kompetanse i kommunene gir utfordringer med drift og tekniske lgsninger

e ulike versjoner av applikasjoner (eks. Explorer) kan gi uforutsette driftsproblemer

o ulik oppfatning av responstid og driftsstabilitet

Tilrettelegging og gjennomfaring av versjonsoppgraderinger av applikasjoner og programvare vil bli
enklere nér alle brukere har samme versjon av Java, nettleser og kontorstetteprogram. Det er ogsa ikke
ubetydelige merkostnader som felge av at skatteoppkreverne er utenfor Skatteetatens sikkerhetssone. Vi
vil fa langt sterre kontroll p brukermiljger og sikkerhet dersom oppgavene overfares til Skatteetaten.

Vi har ikke gjort noen n@rmere vurdering av hvilke konkrete merkostnader dette innebarer, men gnsker &
synliggjere at det klare kostnadsbesparelser og forbedringsmuligheter pa omradet.

8.5.2 Systemlosninger

Naér det gjelder utvikling av nye systemlosninger, eller videreutvikling av eksisterende fagsystemer som
Sofie og KOSS, er det flere eksempler pé at dette som falge av dagens organisering har gitt utfordringer
og merarbeid nar det gjelder valg av lgsninger. Som eksempler p dette kan vi nevne:
o Kommunenes krav til etablering av NOARK -grensesnitt for integrasjon med ulike kommunale
arkivsystem. Lasningen ville ha kostet ca. 6 millioner kroner § utvikle,
e Arbeidet med "digitalt farstevalg” og selvbetjeningslgsninger, hvor kommunenes satsing pa egne
digitale lgsninger og ulike selvbetjeningslosninger ikke ngdvendigvis samsvarer med faringene
for digitalisering i staten.
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10Konsekvenser for kommunene

Her omtaler vi kort hvilke konsekvenser en overforingen av skatteoppkreverfunksjonen til Skatteetaten
vil kunne fa for kommunene. Konsekvenser og omfanget av dem vil variere fra kommune til kommune,
og vi har derfor ikke har grunnlag for en nzrmere beregning av konsekvensene for den enkelte kommune.

10.1Kostnadsreduksjon i kommunene

En overfaring av oppgaver og overflytting av ressurser til Skatteetaten, vil i ulik grad medfere bortfall av
lenns- og driftskostnader for kommunene. Typiske driftskostnader som bortfaller er husleie, IT utstyr- og
lisenskostnader, portokostnader, telefon- og andre administrative kostnader.

Skattedirektoratet har identifisert et gevinstpotensiale i kommunene ved overfaring av oppgaver og
ressurser til Skatteetaten. Skattedirektoratet har ikke tilstrekkelig gode beregningsgrunnlag for kostnadene
og synergiene mellom de ulike kommunale oppgavene og skatteoppkreverfunksjonen i den enkelte
kommune. Det har derfor ikke vart mulig & utarbeide tilfredsstillende estimater over de potensielle
virkningene/effektene. Bortfall av kostnader i kommunene vil nedvendigvis ikke vzre den samme som
etableringskostnadene for Skatteetaten. Dette er et arbeid som de bererte kommunene og Skatteetaten ma
arbeide videre med. I hvilken grad dette vil gi en gevinst for de ulike kommunene avhenger dessuten av
hvordan en overfiaring av skatteoppkreverfunksjonen vil berere f eks. rammeoverfaringene til
kommunesektoren. Dette ligger det utenfor denne utredningen & vurdere.

10.2Tilgang pa kompetanse

Dagens kommunale forankring av skatteoppkrevingen gir kommunene en mulighet til 4 bruke
skatteoppkrevernes kompetanse ogsé pé andre omrader, serlig til innkreving av kommunale krav. Det &
kunne benytte skatteoppkreveransatte anses derfor ogsé for & vere et viktig bidrag til det kommunale
fagmilje. Ved en overfaring til Skatteetaten vil kompetansen disse representerer i stetre eller mindre grad
forsvinne fra kommunen. Dette kan gjere det utfordrende for noen kommuner 4 ivareta innfordringen av
egne krav i en overgangsperiode.

Hvilken betydningen overfaringen av ansatte fra kommunen til Skatteetaten far vil variere med
kommunestarrelse, etablerte interkommunale ordninger og i hvilken grad innkrevingen av kommunale
krav helt eller delvis er satt bort til andre aktarer. Tall vi har mottatt fra 256 skatteoppkrevere viser at av
189 kommuner med eiendomsskatt er det bare 78 som benytter skatteoppkrever til regnskapsfaring eller
innkreving. Av de 256 kommunene er det bare 132 som benytter skatteoppkrever til regnskapsfaring eller
innkreving av andre kommunale krav.

10.3Kommunale arbeidsplasser

En overfaring av skatteoppkreverfunksjonen til Skattetaten vil i seg selv innebzre et bortfall av
kommunale arbeidsplasser tilsvarende det antall &rsverk som i dag utforer skatteoppkrevingen. Samtidig
vil forslaget il ny organisering av skatteoppkreverfunksjonen innebare en opprettholdelse av 985 &rsverk
fordelt pA 27 kontorsteder, For kommuner som blir tillagt et kontorsted, eller som ligger s& neere dette at
tidligere skatteoppkreveransatte kan falge oppgaven uten 4 flytte, vil det i praksis ikke bli noen endring.
Det er videre slik at for 25 av de kommunene som tillegges et kontorsted, vil antallet &rsverk i kommunen
oke.

@
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10.4Kommunale skatteinntekter

1 de tilfeller der overferingen av en ansatt fra kommunen til Skatteetaten forer til en utflytting fra
kommunen, taper kommunen skatteinntekter.

Hvis overfaringen av oppgaven til Skatteetaten forer til at en hel husstand flytter fra kommunen for at den
ansatte skal folge oppgaven, vil det ha negativ betydning for kommunen p4 flere omrader. Utflyttingen
kan da ogsé innebere et bortfall av andre skattegrunnlag, f eks. inntekter fra binzring eller husstanden for
ovrig,

Erfaring viser at omfanget av slike utflyttinger er begrenset, fordi 2 personer faktisk flytter som falge av
slike omstillinger.

Den foresltte losning medferer at mange kommuner som ikke fér et kontorsted for en
skatteoppkreverfunksjon, eller ligger i rimelig nzrhet til dette, vil kunne oppleve en slik utflytting. Men
fordi dette trolig vil gjelde kommuner hvor ressursinnsatsen (lennsinnsatsen) til
skatteoppkreverfunksjonen har vart forholdsvis liten, vil disse effektene bli begrenset.

10.5Kommunale krav

Skattedirektoratet anbefaler at kommunene beholder semamsmannskompetanse og motregningsadgang
for kommunale krav, jf. pkt. 7.2 og 7.4 over. Den foreslatte endringen vil derfor ha begrenset betydning
for innkreving av de kommunale kravene.
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Skatteetaten

Under administrative oppgaver ligger kostnadene knyttet til bemanningsgkning i Skatteetaten med 17
drsverk til administrative tjenester og brukerstgtte. I dette tallet ligger ogsé kostnadene til 55 &rsverk som
er foreslétt il veiledning, Skatteopplysningen og arkiv.

I etableringséret vil det vere en gkning i kontorplasskostnadene med ca. 34 millioner kroner. For de
fislgende drene med ordinar drift vil det veere en arlig reduksjon i disse utgiftene med ca. 68 millioner
kroner per &r.

11.3Bortfall av oppgaver i Skatteetaten

En overforing av skatteoppkreverfunksjonen til Skatteetaten fir ogs4 betydning for Skatteetatens
oppgaver og ansatte. Nedenfor redegjores kort for de ressursmessige konsekvensene av disse endringene.

11.3.1Bortfall av ressurser til styring og kontroll av
skatteoppkreverfunksjonen

Skatteetaten benytter i dag 71 arsverk til styring og oppfolging av de kommunale skatteoppkreverne. Ved
overforing av skatteoppkreverfunksjonen til Skatteetaten, vil disse oppgavene i utgangspunktet bortfalle
fra 1. januar 2016.

For bade skatteregnskap, arbeidsgiverkontroll og innkreving, ber de ressurser som har vert knyttet til
styring og kontroll benyttes i forberedelsene av overforingsarbeidet fram mot 1. januar 2016 og det
etterfolgende arbeidet med 4 sikre en god driftssituasjon. Den enkelte region bar utarbeide en plan for slik
ressursanvendelse og da i forste omgang begrenset i tid til 1. april 2016. Det m& derfor ogsa tas heyde for
at den potensielle gevinsten ved denne ressursbesparelsen tidligst vil inntre for dette tidspunktet.

Nar det gjelder skatteregnskapsomradet sé er dette s@rdeles viktig for finansieringen og likviditeten i
offentlig sektor. Skattedirektoratet vil derfor vurdere hvordan internkontrollen av skatteregnskapsfaringen
best kan ivaretas ved ny organisering.

11.3.2Konsekvenser ved bortfall av skatteutvalgsordningen

Som det fremkommer under kapittel 7 Regelverksendringer, foreslar vi at dagens skatteutvalgsordning
bortfaller. I sa fall vil det bli klagesaker pa et omrade det i dag ikke eksisterer klagerett. Dette vil kreve
noe behov for gkte ressurser til klagebehandling, men samtidig vil Skatteetatens arbeid med innstilling til
skatteutvalget falle bort. Det er derfor ikke behov for 4 tilfare Skatteetaten noen ressurser.

Skatteutvalgsmedlemmene, som ikke er ansatt i Skatteetaten, far i dag en &rlig godtgjerelse. Disse
godtgjerelsene utgjer arlig tilsammen 1 930 000 kroner. Forslaget om avvikling av utvalgsordningen vil
innebzere en gkonomisk besparelse ved at godtgjerelsen borfaller.

<
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12 Samfunnsmessige konsekvenser

I tillegg til de okonomiske og administrative konsekvensene av en overfaring av
skatteoppkreverfunksjonen vil det ogsi veere samfunnsmessige konsekvenser. Disse er tidligere grundig
utredet | NOU 2004:12 Bedre skatteoppkreving og NOU 2007:12 Offentlig innkreving.

Skattedirektoratets mandat er & utrede hvordan skatteoppkreverfunksjonen kan overfares fra kommunene
til Skattetaten. Nedenfor peker vi derfor bare kort pa enkelte samfunnsmessige konsekvenser som ogsa
har vart omtalt i tidligere utredninger. .

12.1Bedre skatte- og avgiftsforvaltning

12.1.1Ett kontaktpunkt for brukerne

For alle brukete, enten det er nzringsdrivende, arbeidsgivere eller personlige skattytere, vil det vare
fordelaktig & ha ett kontaktpunkt & forhold seg til, uavhengig av om kontakten gjelder eks. pagdende
kontroll, skattesak eller betaling. Det kan nevnes at Skatteopplysningen i 2013 hadde loggfert ca. 30.000
telefonhenvendelser hvor innringer métte henvises til skatteoppkrever. Vi antar at det er et tilsvarende
antall henvendelser hos skatteoppkrever, tilsammen ca. 60 000 feilringinger hvert &r, som kan unngds i
fremtiden.

12.1.2Helhetlig innkreving

Ved & samle innkrevingen av skatte- og avgifiskravene, vil skattyter eller arbeidsgiver kunne f& en mer
helhetlig behandling av sin sak og bare ha en sermamsmann eller kreditor & forholde seg til. En helhetlig
behandling vil ogsa viere kostnadsbesparende for skyldner, ved at det ved samordning av kravene kan
avholdes feerre utleggsforretninger med tilherende kostnader.

12.1.3Enhetlig behandling av like saker

Med frre organisatoriske enheter og fezrre personer som skal behandle samme sakstyper, vil det i sterre
grad vere tilrettelagt for likebehandling av like saker. Gjennom en ivaretagelse av forvaltningsoppgaven
med sterre kompetansemiljo og mindre sirbarhet ved bemanning, vil dette ogsa innebzre en styrking av
rettssikkerhetsaspektet for disse sakene. Sterre avstand mellom bruker og forvaltningsmyndighet kan ogsé
legge til rette for en mer objektiv vurdering og behandling av bide innkrevings- og kontrollsaker,

12.1.4Tydelig ansvarsplassering

Ved 4 samle den faglige og administrative styringen av skatteoppkreverfunksjonen, tydeliggjeres ogsa
ansvaret for forvaltningsoppgaven. Dette forventes 4 gjere det lettere for skattytere og arbeidsgivere &
stille krav til forvaltningsutevelsen pa skatte- og avgiftsomrédet.
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Skatteetaten

Overfating av skattsopph

vere vanskelig & avgrense denne gruppen. Det avgjgrende ma vere hvor arbeidstakerne primeert har hatt
sin tilknytning, og hvor det derfor er mest naturlig at vedkommende fortsetter". Som falge av at partene i
forbindelse med virksomhetsoverdragelser er interessert i & finne gode lesninge blir disse spgrsmalene
ofte lost ved at det inngas avtale mellom partene. F3 saker er derfor last gjennom domstolsbehandling.

Ved 4 velge en avtalebasert lgsning vil kommunene og Skatteetaten kunne samarbeide med
arbeidstakerne og deres organisasjoner om en praktisk fordeling av arbeidstakere basert pa
bensiktsmessige kriterier. En slik fordeling skal vaere forankret i prinsippet om faktisk hovedtilknytning
til den overfarte del, og hvor arbeidstakerne har sin mest naturlige tilherighet, samt at totalfordelingen av
arbeidstakerne mellom kommunene og Skatteetaten er balansert og fornuftig. Det vises i denne
sammenheng til 2. utgave av kommentarutgaven “Omstilling og nedbemanning” fra 2011 av Jan Fougner
m.fl side 183." En slik avtalebasert lgsning vil i starre grad kunne ivareta de overtallige pa en bedre mite,
enn en ren juridisk lgsning etter arbeidsmiljsloven.”

Legges primzrtilknytningskravet i forarbeidene til arbeidsmiljeloven til grunn vil kommunale
arbeidstakere som utferer oppgaver knyttet til skatteoppkreverfunksjonen i hele sin stilling vare omfattet
av reglene om virksomhetsoverdragelse. For arbeidstakere som delvis utferer oppgaver knyttet il
skatteoppkreverfunksjonen, mé det gjares individuelle vurderinger sett hen til deres tilknytning, Hva som
er primertilknytning kan vurderes ut fra hvor mye arbeidstid som anvendes pé oppgavene som skal
overfores til Skatteetaten. Ansatte som bruker det vesentligste av sin arbeidstid pa oppgaver som skal
overfares, vil som utgangspunkt omfattes av virksomhetsoverdragelsen.

Det foreligger per i dag ikke noen oversikt som viser hvor mange arbeidstakere i kommunene som i
hovedsak utfarer skatteoppkreveroppgaver og om dette antallet vil vare tilstrekkelig til & dekke
Skatteetatens behov for ressurser og kompetanse.

13.1.4Lederstillinger

For & vurdere om arbeidstakere som innehar lederstillinger knyttet til den kommunale
skatteoppkreverfunksjonen har krav pa en ny lederstilling i Skatteetaten, mé det forst gjgres en n&rmere
vurdering av tidligere stilling og stillingsstrukturen i Skatteetaten. Deretter ma Skatteetaten ta standpunkt
til om lederen har krav pa en bestemt stilling eller om lederstillingen skal konkurreres om blant de
overfarte eller om den eventuelt skal lyses ut. Organisering og stillingsstrukturen, samt de oppgaver som
legges til lederstillingene, vil ha betydning for lederens retiskrav pa lederstilling i Skatteetaten. Stillingene
som leder i Skatteetaten kan dermed ikke lyses ut for den konkrete vurderingen er foretatt. En leder som
ikke far medhold i at han/hun har krav p4 lederstillingen ma eventuelt bestride dette ved & g til soksmal.

13.1.5Reservasjonsrett, valgrett og fortrinnsrett til ny stilling i
kommunen

Skatteetaten som ny arbeidsgiver star fritt med hensyn til 4 organisere virksomheten. Dette falger av
arbeidsgivers styringsrett, jf "Nokk-dommen”, jf Rt. 2000-1602.

Reservasjonsrett etter arbeidsmiljgloven § 16-3 er den rett arbeidstakere, bide medarbeidere og ledere,
har til & motsette seg 4 fa sitt arbeidsforhold overfart til Skatteetaten. Kommunene som arbeidsgiver har
ansvar for 4 avklare dette med sine arbeidstakere. Arbeidstakere som gnsker & benytte reservasjonsretten
skal gi beskjed om dette innen en frist p4 minst 14 dager etter at informasjon er gitt.

Etter rettspraksis er det en ulovfestet valgrett som innebarer at en kommunal arbeidstaker kan velge &
opprettholde sin arbeidsavtale med kommunen. Vilkéret for at valgretten kan gjeres gjzldende er at
overfaringen til ny arbeidsgiver forer til ikke uvesentlige negative endringer for arbejdstakeren. Det vil
serlig veere relevant & vurdere sannsynligheten for at arbeidstakeme vil miste sine arbeidsplasser ved en
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snarlig nedbemanning hos ny arbeidsgiver (jf blant annet Rt-2000-2058). Et annet relevant moment er de
pensjonsrettigheter arbeidstakerne far i staten.

Ingen av arbeidstakemne i virksomheten som overdras vil som hovedregel ha rett til 4 fastholde
arbeidsforholdet i kommunen. Konsekvensen av & benytte seg av reservasjonsretten, er at arbeidstakeren
ikke lengre har noen stilling i kommunene. Arbeidstakeren vil ha fortrinnsrett til annen passende stilling i
kommunen, jf. aml. § 16-3, 3.ledd.

13.1.6Den kommunale tariffavtalenes stilling

Den kommunale tariffavtalen forhandles av Kommunenes sentralforbund pa vegne av alle kommuner,
med unntak av Oslo kommune som har egen tariffavtale. Ved virksomhetsoverdragelse vil
arbeidstakerne har rettigheter knyttet til den kommunale tariffavtalen. Hovedregelen er at ny arbeidsgiver
blir bundet av tidligere arbeidsgivers tariffavtale, med mindre den nye arbeidsgiveren innen en bestemt
frist meddeler tillitsvalgte at den nye arbeidsgiveren ikke onsker 4 bli bundet av tariffavtalen (3-ukersfrist
etter overdragelse). Bestemmelsen er ikke ment & gjore endringer i retten arbeidstakerne har til 4 beholde
individuelle lanns- og arbeidsvilkér som falger av den kommunale tariffavtalen. Staten og
hovedsammenslutningene er enige om at det ved virksomhetsoverdragelser fra annet tariffomrade, skal de
nye arbeidstakemne omfattes av statens avtaler fra dag én jf. szravtale i HTA pkt 5.8 nr. 4.

Arbeidstakerne som overfores har ogsé rett til & beholde de individuelle arbeidsvilkdrene som foiger av
tariffavtalen den tidligere arbeidsgiver var bundet av. Dette gjelder inntil denne tariffavtalen utloper eller
til det inngds ny tariffavtale som er bindende for den nye arbeidsgiveren og de overfarte arbeidstakerne.

13.1.7Rettigheter etter arbeidsavtalen

Den nye arbeidsgiveren trer inn i tidligere arbeidsgivers rettigheter og plikter i henhold til arbeidstakerens
arbeidsavtale. Det er de individuelle lonns- og arbeidsvilkérene som overfores, det vil si det som fremgar
av den enkeltes arbeidsavtale og rettigheter tilknyttet dette. Det er overfaringstidspunktet som er
avgjerende for hvilke rettigheter og plikter som overferes til ny arbeidsgiver.

Individuelle arbeidsvilkr i henhold til tariffavtalen som tidligere arbeidsgiver var bundet av, vil ny
arbeidsgiver vare forpliktet til 4 viderefore, enten ut innevarende tariffperiode, eller til de avlgses av
annen tariffavtale, jf. aml. § 16-2.

Det skal inngas skriftlig arbeidsavtale, jf. aml. §§ 14-5 og 14-6 ved overdragelsen. Den enkelte
arbeidstaker mottar ingen oppsigelse fra overdrager, selv om arbeidsforholdet i kommumen rent faktisk
blir avsluttet.

13.1.8Informasjon og drefting

Etter aml.§ 16-5 og 16-6 skal tidligere og ny arbeidsgiver s tidlig som mulig gi informasjon til
arbeidstakerne og deres tillitsvalgte om virksomhetsoverdragelsen, Planlagte tiltak overfor arbeidstakerne
skal dreftes med de tillitsvalgte.

13.1.9Vern mot oppsigelse

Ved virksomhetsoverdragelse er arbeidstakerne beskyttet mot oppsigelse som felge av overdragelsen.
Virksomhetsoverdragelsen vil likevel ikke veere til hinder for at det skjer oppsigelse, dersom det av andre
grunner foreligger saklig grunn for oppsigelse. De arbeidstakerne som blir overfert, blir etter overfaringen
til staten omfattet av tienestemannsloven. Eventuell oppsigelse vil matte hjemles i timl §§ 9 og 10.
Tjenestemannsloven § 9 gjelder fast tilsatte tienestemenn med mindre enn to 4rs sammenhengende
tjeneste og midlertidig tilsatte tjenestemenn med mindre enn fire &rs sammenhengende tjeneste.

Tienestemannsloven § 10 omfatter tjenestemenn som har mer enn to drs sammenhengende tieneste og
midlertidig tjenestemenn med mer enn fire irs sammenhengende teneste. Vernet gjelder ogsa vesentlige
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13.4Konsekvenser for ansatte i Skatteetaten

Overforing av skatteoppkreverfunksjonen fra kommunene til Skatteetaten vil medfere at oppgaverknyttet
til styring og kontroll av skatteoppkreverfunksjonen bortfaller. Det er i dag 71 arbeidstakere som arbeider
med disse oppgavene. Det er tjenestemannsloven som definerer hvilke rettigheter og plikter disse vil fa.

I den grad man i forbindelse med overfaring av arbeidstakere fra kommunene ikke far overfort
tilstrekkelig antall &rsverk, vil etaten kunne tilby disse tjenestemennene oppgaver som blir overfart.
Skatteetaten ma i trdd med regelverket forevrig undersgke mulighetene for & tilby en likeverdig stilling
eller annen passende stilling i etaten, eventuelt i staten etter tjml. §§ 10 og 13.

L
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14 Synspunkter pa skatteinnkreving fra eksterne
miljger

Skattedirektoratet mener det er relevant & se hvordan Samfunns- og neringslivsforskning AS (SNF)

tidligere har vurdert konsekvenser knyttet til en flytting av skatteoppkreverfunksjonen. Det er ogsa

relevant & fremheve OECDs vurdering av hvordan medlemslandenes innkreving av skatte- og avgiftskrav
kan forbedres og effektiviseres for fremtiden.

14.1SNF-rapporten: Konsekvenser av en statliggjering

av skatteinnkrevingen

12005 gjenmomferte Samfunns- og Neringslivsforskning AS et arbeid med fokus pa de samfunnsmessige
konsekvensene ved en statliggjoring av skatteinnkrevingen. Dette resulterte i SNF-rapporten 37-05
Konsekvenser av en statliggjoring av skatteinnkrevingen. Vi mener at flere av samfunnsmessige forhold
som omtales i denne rapporten fortsatt har gyldighet, selv om det organisatoriske utgangspunkt og lasning
er noe annerledes i dag. I fht. enkelte omréder vil vurderingene vare styrket som folge av disse
endringene, mens det for andre vil vere tilnermet uforandret.

De viktigste endringer i forhold til rapportens organisatoriske utgangspunkt og forslag til lasning er at:

» P statlig side ble det i 2008 gjennomfart gjennomgaende omorganisering i Skatteetaten, hvor
merverdiavgiftsinnkrevingen ble regionalisert.

» For merverdiavgift er regnskapsfunksjonen lagt til en landsdekkende enhet i Grimstad.

o Siden 2009 har samtlige skatteregnskap og innkrevingsfunksjonalitet benyttet samme IT-system
(Sofie).

s Antallet skatteoppkreverkontor er redusert til 288, samtidig som det er etablert flere
interkommunale ordninger for arbeidsgiverkontroll.

e Vi ser en nedgang i antall skafteoppkrevere som ogsé handterer kommunale avgifter og
sivilrettslige krav.

e Den foreslatte organisering og lokalisering innebrer langt fetre lokasjoner enn det som 13 til
grumn for det forslaget SNF vurderte, samtidig som det foreslés en spesialisering av nerings- og
personinnkrevingen.

14.1.1 Kommunale synergieffekter

Det vises til SNF-rapportens kapittel 4 hvor det avslutningsvis bl.a. sies at:

"Samlet kan disse tallene tyde pa at sma kommuner er mer sérbare ved & fijerne fellesinnkrevingen fra det
kommunale ansvarsomradet enn store kommuner. Ogsa store kommuner ma vi regne med vil tape noe av
synergieffekten mellom oppgaver, men siden oppgavene i storre grad er spredt pa personer og mellom
avdelinger, kan det vere rimelig 4 gi ut fra at synergieffektene er noe svakere enn i smé kommuner. Nér
det gjelder arbeidsgiverkontrollen er virkningene enda svakere, og som vi s& har sma kommuner i stor
grad lgst utfordringene pé dette omrédet gjennom kjzp av tjenester eller interkommunalt samarbeid.

G

De kommunefordelte svarene etterlater det inntrykk at sma og mellomstore kommuner vil bli rammet i
sterre grad enn store kommuner. Til en viss grad vil ogsé slike effekter bli motvirket av at kommunen
legger innkreving av kommunale krav i et interkommunalt selskap, kjogper tjenesten av privat
inkassovirksombhet, eller erstatter tapt kompetanse. Kjope tjenester p& dette omradet er det allerede noen
kommuner som gjor, og da i starst grad mellomstore kommuner.".
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Overforing av s
Skatteetaten | jerlna @

systemleveranderer, tilpasning til kommunale IT-systemer og fremtidige utgifter for egen kommune er
eksempler pé fordyrende hensyn som folge av dagens organisering.”

Generelt skulle det vere grunn til 4 ga ut fra det er lettere & introdusere en gitt ny teknologi innenfor én
organisatorisk struktur enn & introdusere den samme nye teknologien innenfor to autonome
organisasjoner. Selv om begge organisasjonene ser de samme fordelene ved den nye teknologien, vil de to
organisasjonene gjerne ha ulik teknologisk plattform i utgangspunktet, noe som gir forskjellige kostnader
ved & implementere den nye teknologien. Videre kan det vere alternative teknologiske lgsninger og ulikt
syn pa hensikismessigheten av disse, som bidrar til & komplisere implementeringen. Utfordringene eker
yiterligere né v gker antall organisasjoner som den nye teknologien vil berore.

Selv om arbeidet med nytt skatteregnskap (Sofie - Skatt, Oppfalging, Forvaltning, Innfordring og
Ettersyn) neermer seg sluttfasen, og statliggjering som sidan ikke er et argument i denne sammertheng, vil
teknologisk endring vere en kontinuerlig prosess, pa skatteomradet generelt, og innenfor
skatteoppkreving og arbeidsgiverkontroll spesielt. Det er sdledes grunn til 4 tillegge Skattedirektoratets
perspektiv pa at slik endring vil bli lettere & gjennomfere innenfor en helhetlig organisatorisk struktur
betydelig vekt, selv om kommunene ikke ser de samme problemene sett fra sitt stasted.”.

14.20ECD — Forum on tax administration

SNF viser ovenfor til en OECD-rapport fra 2001. Vi synes derfor det er interessant 4 se at OECD, ved
Forum on tax administration i 2014 ogsa har utgitt rapporten Working smarter in tax debt managment. 1
sammendraget til denne rapporten stir det bl.a.:

"The report provides a comprehensive overview of the modem tax debt collection function, describing the
following essential features:

o Advanced Analytics. In the past revenue bodies may have focused on managing debts, rather
than debtors. Debts would all be treated the same, which meant, for example, that reminders were
sent to every late payer, even when experience shows that many debtors just ignore these letters.
The application of advanced analytics makes it possible to use all the information revenue bodies
have about taxpayers to accurately target debtors with the right intervention at the right time. This
eliminates the cost of ineffective interventions and improves revenue flow. Advanced analytic
techniques also make it possible to experiment with different interventions and rapidly assess
their effectiveness. As a result some countries have been able to achieve dramatic positive results
at very low cost.

o Treatment Strategies. The tax debt collection function needs to be able to choose from a rich
suite of interventions, ranging from soft measures, designed to prevent people from falling into
debt in the first place, through to tough enforcement measures. The report describes a large
number of different collection and recovery techniques currently being employed by FTA
member countries.

e Call Centres. Qutbound call centres are commonly used in private sector debt collection
operations because they make it possible to pursue a large number of debts very efficiently.
Revenue bodies are making increasing use of outbound call centres too. The report describes the
way in which a debt collection call centre is commonly structured and how to manage the
workflow. It discusses the capabilities outbound call centres need to have in terms of technology
and in terms of the staff who work there. The report also outlines common approaches to the
measurement and management of performance within the call centre.
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s Organisation. Debt collection is a specialist function and is usually organised as such. It makes
sense to group some specific types of taxpayer together, for example large businesses. For the
very large number of debtors in the small and mid-sized business segment, it is more important to
use analytics to choose the correct intervention. The debt collection function can then be
organised around key disciplines, such as call centre management, liquidation, and face-to-face
interventions. Choosing the correct key performance indicators is essential if the day to day
operations of the collection function are to remain correctly aligned with the desired outcomes.
Debtor behaviour is dynamic and so a commitment to continuous improvement will ensure that
the organisation is responsive to those changes.

e Debtors Who Have Gone Abroad. As people and businesses move around the world more
frequently the number of tax debtors who have Jeft the country in which the debt was incurred is
growing. One of the keys to addressing these challenges is international assistance and
cooperation, particularly in the form of Assistance in Collection Articles in agreements between
countries. The report describes the challenges facing revenue bodies and the tools and techniques
that are available to tackle these challenges.

Revenue bodies are encouraged to compare the capabilities of their collection functions with the practices
described in this report and in the accompanying app in order to identify possible areas for improvement.
The FTA has not carried out a full review of tax debt collection practices for ten years. The shift in tax
compliance strategy towards prevention, for example through the sorts of approaches described in the
FTA report “Tax Compliance by Design™, which is published alongside this one, should reduce the total
amount of tax debt owed to revenue bodies. But some debts will continue to arise and efficient collection
remains essential to good tax administration. This report shows that a great deal has happened since 2004
and that the pace of change is increasing. Insights obtained from advanced analytics are changing the
ways in which revenue bodies tackle outstanding tax debts and there is an emerging trend towards
centralising the management of debt across government. For these reasons this is an aspect of tax
administration that the FTA should subject to more regular review.".

Oppsummering

Alle de tema som rapporten har satt fokus p4, mener vi er interessante i forbindelse med en fremtidig
organisering og innretning av skatteinnkrevingsomridet. Selv om man for Norges del kan vise til gode
resultater, s er det ogsa hos helt klart et behov for & videreutvikle og forbedre dette forvaltningsomridet i
trid med trender og utviklingstrekk for framtiden.

1 dette perspektivet mener vi den foreslatte organisering av skatteinnkrevingen og arbeidsgiverkontrollen
vil legge godt il rette for 4 handtere de forhold og muligheter som OECD-rapporten peker pa nar det
gielder:

s Avanserte analyser, som kan stottes av stgrre og mer kompetente fagmiljs.

o Betjeningsstrategier, som legger til rette for individuell og mélrettede aktiviteter.

e Organisatoriske endringer, som lettere kan gjennomfares innenfor samme organisatoriske enhet.

o Okt globalisering, som stiller sterre krav enhetlig behandling og internasjonal samhandling.

Med dagens organisering er det bl.a. ogs slik at det tilligger skatteoppkreveren 4 iverksette alle
aktiviteter og tiltak pa innfordringsomradet. Noe som krever okte ressurser og gir unedvendige
merkostnader, jfr. eks. IT-lgsninger som skal gi riktig logo p4 alle utgéende brev og diskusjoner om valg
av digitale lesninger for hva som er kommunale preferanser og statlige lesninger. Punktene i OECD-
rapporten peker etter var oppfatning pé viktige og nadvendige elementer for & f til en langt mer
samordnet, enhetlig, effektiv og malrettet virkerniddelbruk nér det gjelder innkreving av skatte- og
avgiftskrav. Ferre organisatoriske enheter og tydelige styrings-/ansvarsforhold nér det gjelder bade
administrativ og faglig styring, er etter var oppfatning en klar forutsetning for & kunne innrette
innkrevingen pé en best mulig mite.
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derfor veert lagt stor vekt pa den reelle muligheten til & bemanne kontrollomrédet med ressurser fra
dagens skatteoppkreverkontor.

Dagens skatteoppkreverkontor som ligger i akseptabel reiseavstand til de foreslétte kontrollokasjonene
tilsier et bemanningspotensiale pa ca. 320 arsverk med kompetanse pa arbeidsgiverkontroll. Det er ogsé
grunn til & tro at en del personer i dag har deltidsstillinger og at det reelle antallet personer som har
kontrollkompetanse er noe hgyere enn antallet drsverk.

Som folge av at ressursbehovet for de gvrige skatteoppkreverfunksjonene er redusert, kan det ogsé vere
mulig & bemanne arbeidgiverkontrollen med ansatte med annen skatteoppkreverkompetanse. Her ma det
tas hgyde for nadvendig kompetanseutvikling og at disse ressursene ikke vil vare fullt operative fra
overforingstidspunktet.

Selv om vi samlet sett mener at bemanningsmulighetene for arbeidsgiverkontrollomradet er
tilfredsstillende, er det grunn til & planlegge for tiltak som kan bidra til 4 sikre tilgangen pa nedvendig
arbeidsgiverkontrollressurser hvis overfering av ressurser fra skatteoppkreverne ikke skulle gi som
onsket.

Tiltak
e Nér det er vedtatt doverfore skatteoppkreverfunksjonen til Skatteetaten, ma det snarest mulig
pabegyrmes et arbeid med & planlegge overfaringen. Det ber tidligst mulig avklares hvor mange
som har denne kompetansen i dag, og som gnsker & fzlge oppgaven til en av de nye lokasjonene.

15.3.20pprettheldelse av lspende drift under overforingen

Nir det er vedtatt & overforeskatteoppkreverfunksjonen til Skatteetaten, mé kontrollplanene for2015
Jjusteres og 2016 m4 planlegges med tanke pa oveforingen til Skattestaten.

Tiltak
s P3kontrollomradet vil det vere viktig & planlegge kontrollaktivitetene slik at de kan avsluttes
innen utlapet av 2015.
e Det mi etableres tydelige kontaktpunkt mellom de nye miljgene for arbeidsgiverkontroll og EFF,
slik at samhandlingen i minst mulig grad blir pavirket av endringen.
o Planleggingen av 2016 mé ta hoyde for at oppgavene overfares, og skje i tett samarbeid med
Skatteetatens gvrige kontrollmiljger.

15.3.3Service overfor skattytere og arbeidsgivere

De langt fleste henvendelser til kontrollomradet oppstér som falge av at kontroll er iverksatt overfor
arbeidsgiver. Samtidig vil det vre en del mer generelle henvendelser som gjelder forespersler om
regelforstaelse knyttet til lonnsomradet.

Tiltak
e Det ma tilrettelegges for god informasjon pé Skatteetaten.no og andre aktuelle
informasjonskanaler. Det er viktig at brukerne enkelt kan gjere seg kjent med hvor de skal refte
sine henvendelser.

15.4Risikovurdering for skatteinnkrevingen

15.4.1 Ressurser med innkrevingskompetanse

Det er for Skatteetaten en suksessfaktor at vi klarer & bemanne de foreslétte enhetene for innkreving med
personer som har nedvendig kompetanse, da det ellers kan bli vanskelig & opprettholde dagens

innkrevingsaktiviteter i en overgangsperiode. Ved utarbeidelsen av forslaget til lokalisering og
bemanning har det derfor vart lagt stor vekt pd den reelle muligheten til 4 bemanne innkrevingsomradet
med ressurser fra dagens skatteoppkreverkontor.

1 de kommuner hvor det er foreslétt et innkrevingsmilja, er det for 2013 innrapportert at det benyttes ca.
300 &rsverk til denne oppgaven. Dersom vi i tillegg ser pd bemanningsmulighetene fra bade disse
kommunene og de skatteoppkreverkontor som ligger i akseptabel reiseavstand, gker
bemanningsmulighetene pé innkrevingsomradet til ca. 527 arsverk. Det er ogsé grunn til 4 tro at en del
personer i dag har deltidsstillinger og at det reelle antallet personer som har innkrevingskompetanse er
noe hoyere enn antallet arsverk. For en del av disse bgr det veere mulig 4 ske stillingsandelen til 100
prosent.

Som falge av at ressursbehovet for de gvrige skatteoppkreverfunksjonene er redusert, kan det ogsa vaere
mulig 4 bemanne innkrevingsomradet med ansatte med annen skatteoppkreverkompetanse. Her ma det i
s fall tas hoyde for nodvendig kompetanseutvikling og at disse ressursene ikke vil vaere operative fra
overforingstidspunktet.

Samlet sett mener vi at bemanningsmulighetene for innkrevingsomradet er tilfredsstillende.

Tiltak
o Nir det er vedtatt 4 overfore skatteoppkreverfunksjonen til Skatteetaten, mé det snarest mulig
pébegynnes et arbeid med 4 planlegge overfaringen. Det ber tidligst mulig avklares hvor mange
som har denne kompetansen i dag, og som gnsker & folge oppgaven til en av de nye lokasjonene.
For det tilfellet at det ikke er nok ansatte fra kommunene med kompetanse innen innkreving som
onsker 4 bli med, mé det igangsettes rekruttering og oppleering.
e Det mé tas hgyde for at innkrevingsmiljget for merverdiavgift kan bist& ved behov.

15.4.20pprettholdelse av lopende drift under overfaringen

Nér det er tatt stilling til spersmalet om overfaringen av skatteoppkreverfunksjonen til Skatteetaten, mé
det snarest mulig pabegynnes et arbeid med & planlegge overforingen. P4 innkrevingsomréadet vil det vere
viktig & kunne styre innfordringsaktiviteten pa en slik mate at det ikke oppstér store mengder med saker
hvor igangsatte innfordringsaktiviteter ikke kan folges opp som gnsket, eller vil gi stor pagang fra
skattytere eller arbeidsgivere som ikke kan ivaretas pd en god maéte.

Tiltak

e Arbeidet med nedvendige systemendringer i Sofie m4 pabegynnes sa tidlig som mulig i 2015, slik
at disse kan testes og kvalitetssikres i god tid for 31. desember 2015.

e Det mé under styring og koordinering fra Skattedirektoratet etablere regionale gjennomfarings-
prosjekter, som tar ansvar for etablering av de nye innkrevingsmiljgene.

o Skattedirektoratet mé sgrge for at det i en overgangsperiode blir etablert rutiner for driften av
Sofie som gjor det mulig & styre innfordringsaktiviteter og saksframlegg pa arbeidslister p& en
méte som er tilpasset bemanningssituasjonen ved de ulike innfordringsmiljgene. Her ma det
kunne tilrettelegges for regionale/fylkesvise variasjoner.

s Skattedirektoratet foreslar en organisering hvor det legges til rette for en utnyttelse av synergiene
ved & samle nzringsinnkrevingen, samtidig som vi reduserer risiko for arbeidet med mva-
innkrevingen og i overferingsfasen fér et spisset fokus pa de skattekrav som herer under
neringsinnkrevingen.

15.4.3Service overfor skattytere og arbeidsgivere

De langt fleste henvendelser til innkrevingsomradet er initiert av et innfordringstiltak eller annen aktivitet
som er iverksatt overfor skattyter eller arbeidsgiver. Samtidig vil det vare en del henvendelser som
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vurdering av bruk av personalpolitiske virkemidler i omstillingen og eventuelle kriterier for dette
bestilling, planlegging og gjennomfering av nadvendig systemutvikling

etablering av arbeidsplasser

opplering i administrative systemer, fagsystemer mm

16.3O0ppstart av arbeidet

Skattedirektoratet anbefaler at deler av arbeidet p&begynnes allerede i januar 2015. Dette gjelder s@rlig
planlegging av systemuvikling og forberedelser til overfaring av ansatte.
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