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4.  Informasjon og ridgivaing

4.1 Innledning

Finansdepariementet ber Finanstilsynet vardere om det er behov for & gi naxmere regler om dea
WogﬁWm&Mmﬁmﬂom{#?&fmbopjmleﬂm
eventuclt utarbeide forskrifisbestemmeclser,

Finanstilsynets vordering er at lovens § 4-7a femte og sjette lodd dekker
mfonnwogﬂduvnmgspliktpiugodmhdﬂ:ubdmvﬁrutfyﬂmdeimh&u'
begrenset, Finanstilsynet ser imidleztid at det vil viere uifordrende for pengjonsinnretningenc 4
informere om konsekvensene av ct valg om konvertering ph on mite som er forsthelig for

fripoliscinnchaveren.

quwumwmmwmhm
hvordan pensjonsytelsen plvirkes av ulike sett av forutsetninger om svkastning, vederlag,
fonihiqglrililm forvaltningslesning ph uttakstidspunktet, Bruk av ekeempler vil gjsre det lottere
mammwmmuuummmm
vaere tilstrekkelig & oppnd samme gvkastning som en fripolise undergitt alminnelig forvalining.
Demmmhum&cvcadvmldd&awwdmmﬂﬁoaogﬁwdhmogimm
grad fir overfent biometrisk risiko, jf. nedenfor om dette. “

Brukw&nanplukmikkeuﬂedesdu&bavudlydm:ﬁrmwm Fipanstilsynet
MW!MW@MxMKWM&IMmMi
Siden det her kan veere en intevessekonflikt mellom pensjonsinnretning

foretakspensjonsforskriften.
og fripoliseinnchaver, er det viktig at reglenc er kiare og at opplysningene kan kontrolleres i
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Pinanstilsynet foreslir at informesjonen skal utarbeides som genarell produktinfhemasjon.
Eksemplene skal veere egnet til 4 illustrere betydningen av opplysningenc som fremgir av lovens
54—7amldd,ogmlgenqulcmhmlkveddamvloghmnynum *risikopremie” knyttet
til forsikringsrisiko. Finanstilsynet har nedenfor redegjort for betydningen av enkelte av
mmmwﬂmby&ﬁiw&unphpihwmmﬁ
investeringsportefoljen minst md veore for & oppnd bestemte pensjonsytelser.

42 Vederiag

Ved utstedelse av ordiner fripolise skal det avssttes en administrasjongreserve som skal dekke
MmﬁnnumvedduhyﬁdﬁlndmmﬂqmogﬁnnhﬁngwfuﬁhmMmi
bide opptjeningstiden og Mnypmodm, j£. liveforsikringaforskriften § 5-2, Det er pensjons-
innretningens risiko at vederiaget for administrasjon og forvaltning har veert satt slik at det dekker
de faktiske utgifter knyttet til fripolisen. Pensjonsinnretningen har ikke anledning til i etterkunt &
kreve ytterligere vederiag fra foretaket eller fripoliseirnehaveren. Vederiaget skal dessuten
beregnes uten fhrtjencstoclement, jf. livsforsikringsforskriften § 5-2 annet ledd.

: . en, - A
mnglr,jﬂﬁueukxpmqomlovm§4-7nﬁnteleddog§4-7b forste ledd. Pensjonsinnretningen mi
ha seerekilte pristariffer for berogningen av vederiaget, jf. forsikringsvirksomhetsloven § 9-3 fjerde
ledd. Premien kan beregnes med fortjenesteclement, og trekket fra investeringsporteflien mé vere
i samsvar med de til enhver tid gjcldende pristariffer.

Selv om adminigtrasjonsreserven vil inngdt i investeringsportefaljen, er det sannsynlig at
Wmﬁﬁhvﬂmmmldmwmmm
retningen kan kreve. Porvaltning av investeringsportefiljer vil i praksis ofte veero en dyrere
forvaltningsform enn forvaltning i kollektivportefolien, i tillogg til at pensjonsinnretningen kan ta ct
mwwlvwmhmwmvﬂdabﬁmsﬁxmmmm

av administrasjonsavsetningen.

Iogmedatvedahﬂetvﬂhmneubmhhvtmwﬁrdmmkdhﬁpohumm dermod
mmewmwwmmuumummmmmw
Wmmnwmmmmhmim
fnpohmnehvamomatdmhureuﬁl vederlag som angitt, jf. § 4-7a femte ledd bokstav d) og
opplyse om hvilks vilkir som gjelder for en fripolise som undergis alminnelig forvaltning, if. § 4-7a
femte ledd, men st fripoliseinnehaveren fiir seg forelagt eksempler som illustrerer sterrelsen pd det
ﬁmvedeﬂng&oghwlkmwhﬂnmxmumdmﬁgﬁr&deﬂmblmmdm,w
bestemte ytelser som snskes oppnddd ved starttidspunktet for pensjonsutbetalingen,

4.3  Biometrisk risiko
Somnevntmda'plmhﬂm”nﬂttvﬂmngﬁlﬁ:polmmedmmedﬁnu
det i noe grad overfores biometrisk risiko fra pengjonsinnretningen ‘ﬁ'lpohmahchannevnt
fonn.medfuudgmgmﬂidddmnmhwndkomlﬂuwdﬁldnguvhmgmeng
vaﬁuwmapm&ﬂmﬂx&oﬁrrdukqmwmhnsdvmmpl
investeringsportefisljen tilsvarer beregningsreniten ctter fradrag for pensjonsinnretningens vederlag
gmmogforvdmmg.mﬁmgwwm&pinWVﬂp&dmmdde
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Ytelsen vil ogsé kunne reduseres som falge av eventuelle fremtidige endringer i det forsikringstek-
niske beregningsgrunniaget, ved at engangspremien som kreves ndr investeringsportefoljen skal
overfores til alminnelig forvaltning vil kunne veere boyere. Engangspremien vil dessuten eke
ytterligere dersom pensjonsinnretningen setter rentegarantien til null p& pensjoneringstidspunktet.

Foretakspensjonslovens krav om at det skrifilig skal opplyses om at pensjonsytclsen bestemmes ut
fra verdien av portefoljen pé tidspunktet for uttak av pensjon og at det samtidig skal opplyses om
hvilke vilkdr som gjelder for en ordineer fripolise, vil langt pd vei kunne ivareta informasjon om
ovennevnte risikofaktorer. Finanstilsynet anser imidlertid at konsekvensene for ytelsen kommer
bedre frem gjennom at det gis konkrete cksempler som illustrerer den risiko fripoliscinnehaveren
har imyttet til negative risikoresultater og hvilken avkastning som er nedvendig for & dekke denne. I
tillegg ma det gis eksempler pd hvordan engangspremien ved uttak pdvirker pensjonsytelsen.

Finanstilsynet ser det ogsd som viktig at pensjonsinaretningen opplyser fripoliseinnchaveren om
den faktisk vil benytte adgangen etter forsikringsvirksomhetsloven § 9-13 annet ledd til & dekke
fripolisens andel av negativt risikoresultat ved fradrag i drets avkastning cller i verdien av
investeringsportefoljen tilordnet kontrakten. Finanstilsynet foreslir derfor at pensjonsinnretingen
skal ha en seerskilt plikt til skriftlig 8 opplyse fripoliseinnehaveren om pensjonsinnretningen vil
benytte denne adgangen, jf. vedlagte utkast til forskrift om endring av foretakspensjonsforskriften.

4.4  Dokumentasjon og lydopptaksplikt

Det fnlger av foretakspensjonsloven § 4-7a at de opplysninger som skal gis i henhold til femte ledd
skal gis skrifilig, og at en skriftlig sammenfatning av de opplysninger og rid som
pensjonsinnretningen gir etter sjette ledd skal sendes fripoliseinnchaveren. Slike skriftlighetskrav
har som hovedformal & jvareta fripoliseinnchaverens behov for informasjon. Lovens §§ 4-7a og
4-7b har imjdlertid ikke krav om dokumentasjon av informasjon og ridgivning og ikke krav om
lydopptak av telefonsamtaler der det gis informasjon og ridgivning knyttet til fripoliser med
investeringsvalg.

Mecd dokumentasjonsplikt som nevnt forstds plikt til 4 utarbeide materiale som viser at
virksomheten uteves i henhold til gjeldende regelverk. Dette kan gjares ved nedtegninger, lagring
av elektronisk korrespondanse, lydopptak mv. Gjennom dokumentasjon fir foretaket fram hvordan
det har utfert sine oppgaver. Dokumentasjonsplikt vil ha betydning for foretakets internkontroll,
compliancefimksjon og for bdlandhng av klager. Samtidig vil dokumentagjonsplikt bidra til at
Finanstilsynet kan ivareta sinc tilsynsoppgaver. Plikten vil ogsa virke forebyggende ved at den
heyner bevisstheten randt kvaliteten pa ridgivningen.

Finanstilsynet har i forslag til heringsnotat, oversendt Finansdepartementet 30. august 2013 om
dokumentasjonsplikt og tydopptak ved ridgivning og salg av alternative spareprodukter, uttalt at
ogsi fripoliser og pensjonskapitalbevis med investeringsvalg ber veere gjenstand for dokumen-

tasjons- og lydopptaksplikt.

Slik dokumentasjons- og lydopptaksplikt omfattes ikke av forskrifishjemlenc i §§ 4-7a og 4-7b. 1
heringsnotatet ble det foreslitt slik endring av forsikringsavtaleloven § 11-1 ferste ledd:

1 forbindelse med tegningen av en forsikring skal selskapet sd vidt mulig serge for at
forsikringstakeren fir rid om dekningen av foreliggende forsikrings- og sparebehov.
Rddgivning og salg knyttet til livsforsikring med investeringsvalg og evrige alternative
spareprodukter skal dokumenteres. Dokumentasjonen skal gjeres minst sé fyllestgjerende at
Finanstilsynet kan kontrollere om reglene er fulgt. Slik dokumentasjon skal oppbevares i minst
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Jem dr. Selskapet skal foreta lydopptak av alle telefonsamtaler knyttet til slik radgivning og
salg og skal etablere betryggende rutiner for dokumentasjon av kommunikasjon gjennom andre
kommunikasjonskanaler ndr disse benyttes i tilknytning til slik rddgivning og salg.
Bestemmelsene i forste ledd gjelder for filial av forsikringsseilskap med hovedsete i annen stat i
Det europeiske skonomiske samarbeidsomrdde.

1 Prop. 11 L (2012-2013) og merknadene til foretakspensjonsloven § 4-7a heter det: "Reglene om
informasjons- og ridgivningsplikt i paragrafen her vil mitte suppleres av forsikringsavtaleloven
§11-1, som gir nermere regler om forsikringsselskapets informasjonsplikt i forbindelse med .
tegning av en forsikring." Dette eri samsvar med Finanstilsynets heringsnttalelse til NOU 2012: 3
om fripoliser og kapitalkrav og utredningens utkast til § 4-7a.

Dersom det legges til grunn at prosessen rundt konvertering til fripoliser er "tegning” eller "salg",
og at opplysninger og rid som gis fer inngdelse av slik avtale omfattes av "ridgivning og salg", vil
den foreslitte endringsteksten i forsikringsavtaleloven § 11-1 forste ledd ogsd dekke
dokumentasjons- og lydopptaksplikt for konvertering til fripoliser med investeringsvalg. Momenter
for en slik tolkning vil veere at konvertering til fripoliser med investeringsvalg krever et aktivt valg
av bide fripoliseinnehaver og pensjonsinnretning og at ny forsikringsavtale m inngés og innebeerer
et annet pensjonsprodukt sammenlignet med en fripolise med kontraktsfastsatt ytelse. Det vises til
at den garanterte ytelsen bortfaller og at fripoliscinnehaver overtar risikoen. Finanstilsynet erkjenner
imidlertid at det kan reises tvil p& dette punkt, Det vises ogsd til at Finanstilsynet i ovennevnte
heringsnotat om dokumentasjonsplikt og lydopptak uttalte at fripoliser utstedes ved fratredelse i en
pensjonsordning, og dermed ikke selges i markedet. Flytting av fripolisen vil imidlertid innebeere et
salg.

Dersom endringene i forsikringsavtaleloven § 11-1 fierste ledd besluttes og det legges til grunn at
konvertering til fripoliser med investeringsvalg et "tegning" og at opplysninger og rid som gis for
inngdelse av slik avtale omfattes av "rddgivning og salg", vil adgangen til 4 gi nermere forskrifter
om krav til dokumentasjon og krav til lydopptak felge av lovens § 11-4, slik den lyder etter foreslatt
endring i heringsnotatet.

I utkastet til forskrift om endring av foretakspens)onsﬁomhxﬁenerdetx § 6-1 foreslétt en neermere
spesifisering av opplysninger som skal gis fripoliscinnchaver i form av eksempler. Finanstilsynet
legger til grunn at ogsA de opplysninger som skal gis i henhold til forskriftens kapittel 6 vil omfattes
av den dokumentasjonsplikten som er foresldtt i forsikringsavtaleloven § 11-1 forste ledd.

Finanstilsynet legger videre il gronn at i den grad pensjonsinnretningen over telefon gir
opplysninger / informasjon og rid far inngéelse av avtale om konvertering til investeringsvalg, vil
disse samtalene veere omfattet av den lydopptaksplikten som er foresltt i forsikringsavtaleloven
§11-1 farste ledd. Tilsvarende gjelder kommunikasjon gjennom andre kommunikasjonskanaler.

Dersom det legges til grann at konvertering til fripoliser med investeringsvalg ikke er "salg” eller
"tegning”, vil det veere en mulighet 4 tilfoye felgende i forsikringsavtaleloven § 11-1 ferste ledd,
nest siste punktum: Bestemmelsene i forste ledd gjelder for opplysninger og rid
pensjonsinnretningen gir til fripoliseinnehaver for det inngds avtale om utstedelse av fripolise
tilordnet egen investeringsportefolje i samsvar med foretakspensjonsioven §§ 4-7a og 4-7b.
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4.5  Nekkelinformasjon og retislig standard

De forhold pensjonsinnretningen skal opplyse og ridgi om er sveert kompliserte. Det vil som nevnt
veere sveert krevende & forklare fripoliseinnehaveren om mulige konsekvenser av forvaltning med
og uten investeringsvalg, og det vil tilsvarende vare svaert vanskelig & forstd. Fra verdipapiromridet
er man kjent med krav til nekkelinformasjon (KID/Key investor Information), som skal muliggjere
en beslutning pé informert grunnlag og en eammenligning med tilsvarende produkter. Videre vises
til at det foreligger et tilsvarende forslag om krav til nekkelinformasjon for altemative sparepro-
dukter, jf. EU-Kommisjonens forslag til forordning: "Proposal for a regulation of the European
Parliament and of the Council on key information docaments for investment products” (COM
(2012) 352 final). Forordningen vil antagelig ikke omfitie foretakspensjon. Finanstilsynet anser det
derfor ikke hensiktsmessig & foresld krav om utarbeidelse av KID for fripoliser med investerings-
valg.

For Finanstilsynet

CAsAL~

Emil Steffensen p “Z
direkter for bank og forsikringstilsyn A ,
Runa K. Sether

seksjonssjef

Vedlegg



Utkast til forskrift om endring i forskrift til lov av 24. mars 2000 nr. 16 om foretakspensjon
I

I forskrift 1. desember 2000 nr. 2012 til lov av 24. mars 2000 or. 16 om foretakspensjon gjeres
felgende endringer: e

Niytt kapittel 6 skal Iyde:

Kapittel 6. Utfyllende bestemmelser ved utstedelse av fripolise etter foretakspensjonsioven §§
4-Ta og 4-7b.

§ 6-1 Opplysninger til fripoliseinnehaver
Pensjonsinnretningen skal gi fripoliscinmehaver skrifitige eksempler som viser hvor stor
arlig avkasmiz}gen gitt investeringsportefalje for en gitt aldersgruppe minst m4 ha for & oppné
bestemte pemponsytelser. Det skal tas hensyn til pensjonsinnretningens vederlag, risikoresultat og
engangspremie ved overfering til alminnelig forvaltning ved uttak av alderspensjon.
Pensjonsinnretningen skal skriftlig opplyse fripoliscinnehaveren om pensjonsinnretningen
vil benytte adgangen i forsikringsvirksomhetsloven § 9-13 annet ledd til § dekke kontraktens andel

av negativt risikoresultat ved fradrag i avkastning tilordnet kontrakten eller i verdien av
investeringsportefeljen tilordnet kontrakten.

Gjeldende kapittel 6 blir nytt kapittel 7.



