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Høringsnotat - Digital kommunikasjon som hovedregel

Helse Stavanger HF har følgende kommentarer til høringsnotatet:

Litt uklart om dette også gjelder Helseopplysninger. Hvis ikke, har det liten verdi for oss.

Ref. kapittel 3.3. om reservasjonsrett.
For Helsesektoren må det være nasjonale løsninger, elles vil det i praksis være
uhåndterlig både for HF og pasient. Eks: En pasient har reservert seg mot å få
informasjon fra Helse Stavanger, så henviser vi han til Helse Bergen der han ikke har
hatt mulighet til å reservere seg. Han vet ikke en gang at han er henvist til Bergen.

I kapittel 4 om konseptet.
Det er viktig at det er en eller annen funksjon som fanger opp om post ikke blir
hentet. Altså noe tilsvarende det i har for vanlig post, noen vil oppdage om posten
ikke hentes.
Figur 2. i kapittel 4.2. synes ikke å beskrive post tilbake. Er dette bare en forskrift for
kommunikasjon ut? Burde den ikke også dekket kommunikasjon inn til offentlig
virksomhet?

Med vennlig hilsen

Sverre Uhlving
Fagdirektør
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