
Direktiv 2011/83/EU Gjennomføring i norsk rett 

Artikkel Nr./Bokstav  Lov/paragraf Kommentar 

Art. 1  lov om klageorganer § 1  

Art. 2  Nr. 1 lov om klageorganer § 2  

Art. 2  Nr. 2 bokstav a  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 2  Nr. 2 bokstav b  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 2  Nr. 2 bokstav c  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 2  Nr. 2 bokstav d  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 2  Nr. 2 bokstav e  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 2 Nr. 2 bokstav f  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 2 Nr. 2 bokstav g  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 2 Nr. 2 bokstav h  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 2 Nr. 2 bokstav i  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov  

Art. 2 Nr. 2 nr. 3 lov om klageorganer § 1  

Art. 2 Nr. 4  Gjennomføres ikke i 

lov 

Art. 3 Nr. 1  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 3 Nr. 2  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 3 Nr. 3  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 4 Nr. 1 bokstav a lov om klageorganer § 3 

bokstav a 

 

Art. 4 Nr. 1 bokstav b  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 4 Nr. 1 bokstav c  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 4 Nr. 1 bokstav d  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 4 Nr. 1 bokstav e  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 4 Nr. 1 bokstav f  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 4 Nr. 1 bokstav g  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 4 Nr. 1 bokstav h lov om klageorganer § 3  



bokstav b 

Art. 4  Nr. 2  Gjennomføres ikke i 

lov 

Art. 4  Nr. 3  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 5 Nr. 1  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 5 Nr. 2 bokstav a lov om klageorganer §§ 18 

og 10(2) 

 

Art. 5 Nr. 2 bokstav b lov om klageorganer § 18  

Art. 5 Nr. 2 bokstav c lov om klageorganer § 10(2)  

Art. 5 Nr. 2 bokstav d lov om klageorganer § 16  

Art. 5 Nr. 2 bokstav e lov om klageorganer § 9(2)  

Art. 5  Nr. 2 bokstav f  Reguleres av 

personopplysningslov

en. Gjennomføring 

ikke nødvendig i lov 

Art. 5  Nr. 3  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 5 Nr. 4 lov om klageorganer § 11  

Art. 5 Nr. 4 bokstav a lov om klageorganer § 11 

(1) bokstav a 

 

Art. 5 Nr. 4 bokstav b lov om klageorganer § 11 

(1) bokstav b 

 

Art. 5 Nr. 4 bokstav c lov om klageorganer § 11 

(1) bokstav c 

 

Art. 5 Nr. 4 bokstav d lov om klageorganer § 11 

(1) bokstav d 

 

Art. 5 Nr. 4 bokstav e lov om klageorganer § 11 

(1) e 

 

Art. 5 Nr. 4 bokstav f lov om klageorganer § 11 

(1) f 

 

Art. 5 Nr. 4 annet ledd lov om klageorganer § 11 

(2) 

 

Art. 5 Nr. 4 tredje ledd  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 5 Nr. 5 lov om klageorganer § 9 (3)  

Art. 5 Nr. 6  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 5 Nr. 7 lov om klageorganer § 27  

Art. 6   Nr. 1 bokstav a lov om klageorganer §§ 20 

og 22(2)  

 

Art. 6   Nr. 1 bokstav b lov om klageorganer §§ 20 

og 22(2) 

 

Art. 6  Nr. 1 bokstav c lov om klageorganer §§ 20 

og 22(2) 

 

Art. 6 Nr. 1 bokstav d lov om klageorganer §§ 20  



og 22(2) 

Art. 6 Nr. 1 bokstav e lov om klageorganer § 15  

Art. 6 Nr. 2 bokstav a lov om klageorganer § 19 

(2) 

 

Art. 6 Nr. 2 bokstav b lov om klageorganer § 19 

(2) 

 

Art. 6 Nr. 2 bokstav c lov om klageorganer § 19 

(2) 

 

Art. 6 Nr. 2 annet ledd  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 6 Nr. 2 tredje ledd  Gjennomføres ikke 

Art. 6 Nr. 3 bokstav a  Gjennomføres ikke 

Art. 6 Nr. 3 bokstav b  Gjennomføres ikke 

Art. 6 Nr. 3 bokstav c  Gjennomføres ikke 

Art. 6 Nr. 3 bokstav d  Gjennomføres ikke 

Art. 6 Nr. 4 første ledd  Gjennomføres ikke 

Art. 6 Nr. 4 annet ledd  Gjennomføres ikke 

Art. 6 Nr. 5 lov om klageorganer § 22(1)  

Art. 6 Nr. 6 lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 1 bokstav a lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 1 bokstav b lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 1 bokstav c lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 1 bokstav d lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 1 bokstav e lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 1 bokstav f lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 1 bokstav g lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 1 bokstav h lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 1 bokstav i lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 1 bokstav j lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 1 bokstav k lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 1 bokstav l lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 1 bokstav m lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 1 bokstav n lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 1 bokstav o lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 2 lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 2 bokstav a lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 2 bokstav b lov om klageorganer § 18  

Art. 7  Nr. 2 bokstav c lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 2 bokstav d lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 2 bokstav e lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 2 bokstav f lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 2 bokstav g lov om klageorganer § 18  

Art. 7 Nr. 2 bokstav h lov om klageorganer § 18  

Art. 8  Første ledd bokstav a lov om klageorganer § 10 

(2) 

 

Art. 8  Første ledd bokstav b lov om klageorganer § 13  



Art. 8 Første ledd bokstav c lov om klageorganer § 12  

Art. 8 Første ledd bokstav d lov om klageorganer §§ 21 

og 24 

 

Art. 8 Første ledd bokstav e lov om klageorganer § 17  

Art. 9 Nr. 1 bokstav a lov om klageorganer §§ 21 

og 24 

 

Art. 9 Nr. 1 bokstav b lov om klageorganer § 13  

Art. 9  Nr. 1 bokstav c lov om klageorganer § 17 

(2) 

 

Art. 9  Nr. 2 bokstav a lov om klageorganer § 23  

Art. 9 Nr. 2 bokstav b litra i lov om klageorganer § 25  

Art. 9 Nr. 2 bokstav b litra ii lov om klageorganer § 25  

Art. 9 Nr. 2 bokstav b litra iii lov om klageorganer § 25  

Art. 9 Nr. 2 bokstav c lov om klageorganer § 25  

Art. 9 Nr. 2 bokstav d lov om klageorganer §§ 21 

og 25 

 

Art. 9 Nr. 3 lov om klageorganer § 25  

Art. 10 Nr. 1  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 10 Nr. 2  Gjennomføres ikke i 

lov 

Art. 11 Nr. 1 bokstav a  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 11 Nr. 1 bokstav b  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 11 Nr. 1 bokstav c  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 11 Nr. 2   Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 12  Nr. 1  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 12 Nr. 2  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 13 Nr. 1 markedsføringsl. § 10 a  

Art. 13 Nr. 2 markedsføringsl. § 10 a   

Art. 13 Nr. 3 markedsføringsl. § 10 a   

Art. 14 Nr. 1 lov om klageorganer § 26  

Art. 14 Nr. 2 lov om klageorganer § 26  

Art. 15 Nr. 1 lov om klageorganer § 26 

annet ledd bokstav f 

 

Art. 15  Nr. 2  Gjennomføres ikke i 

lov 

Art. 15 Nr. 3 lov om klageorganer § 26  

Art. 15 Nr. 4  Gjennomføres ikke i 

lov 

Art. 16 Nr. 1  Gjennomføres ikke i 



lov 

Art. 16 Nr. 2  Retter seg mot 

Kommisjonen 

Art. 16 Nr. 3  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 16 Nr. 4  Retter seg mot 

Kommisjonen 

Art. 17 Nr. 1  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 17 Nr. 2  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 17 Nr. 3  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 17 Nr. 4  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 18 Nr. 1 lov om klageorganer § 4(1)  

Art. 18 Nr. 2  Retter seg mot 

Kommisjonen 

Art. 19 Nr. 1 bokstav a lov om klageorganer § 4  

Art. 19 Nr. 1 bokstav b lov om klageorganer § 4  

Art. 19 Nr. 1 bokstav c lov om klageorganer § 4  

Art. 19 Nr. 1 bokstav d lov om klageorganer § 4  

Art. 19 Nr. 1 bokstav e lov om klageorganer § 4  

Art. 19 Nr. 1 bokstav f lov om klageorganer § 4  

Art. 19 Nr. 1 bokstav g lov om klageorganer § 4  

Art. 19 Nr. 1 bokstav h lov om klageorganer § 4  

Art. 19 Nr. 1 bokstav i lov om klageorganer § 4   

Art. 19 Nr. 1 annet ledd lov om klageorganer § 5  

Art. 19 Nr. 2  Gjennomføres ikke  

Art. 19 Nr. 3 bokstav a lov om klageorganer § 18   

Art. 19 Nr. 3 bokstav b lov om klageorganer § 18  

Art. 19 Nr. 3 bokstav c lov om klageorganer § 18  

Art. 19 Nr. 3 bokstav d lov om klageorganer § 18  

Art. 19 Nr. 3 bokstav e lov om klageorganer § 18  

Art. 19 Nr. 3 bokstav f lov om klageorganer § 18  

Art. 19 Nr. 3 bokstav g lov om klageorganer § 18  

Art. 19 Nr. 3 bokstav h lov om klageorganer § 18   

Art. 20 Nr. 1  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 20 Nr. 2 første ledd  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 20 Nr. 2 annet ledd bokstav a  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 20 Nr. 2 annet ledd bokstav b  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 20 Nr. 2 annet ledd bokstav c  Gjennomføring ikke 



nødvendig i lov 

Art. 20 Nr. 2 annet ledd bokstav d  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 20 Nr. 2 annet ledd bokstav e  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 20 Nr. 2 annet ledd bokstav f  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 20 Nr. 2 annet ledd bokstav g  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 20 Nr. 2 annet ledd bokstav h  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 20 Nr. 2 tredje ledd lov om klageorganer § 6  

Art. 20 Nr. 2 fjerde ledd lov om klageorganer § 7  

Art. 20  Nr. 3  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 20 Nr. 4  Retter seg mot 

Kommisjonen 

Art. 20 Nr. 5  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 20 Nr. 6  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 20 Nr. 6 bokstav a  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 20 Nr. 6 bokstav b  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 20 Nr. 6 bokstav c  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 20 Nr. 7  Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov 

Art. 21   Gjennomføring ikke 

nødvendig  

Art. 22  markedsføringsl. § 44 (3)  

Art. 23  markedsføringsl. § 44 (2)  

Art. 24 Nr. 1 bokstav a  Rapporteringsfrist for 

norske myndigheter. 

Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov. 

Art. 24 Nr. 1 bokstav b  Rapporteringsfrist for 

norske myndigheter. 

Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov. 

Art. 24 Nr. 1 annet ledd  Rapporteringskrav for 

norske myndigheter. 

Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov. 

Art. 24 Nr. 2  Rapporteringsfrist for 

norske myndigheter. 



Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov. 

Art. 24 Nr. 3  Retter seg mot 

Kommisjonen. 

Art. 25 Nr. 1 første ledd  Gjennomføringsfrist 

Art. 25 Nr. 1 annet ledd  Formalitet. 

Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov. 

Art. 25 Nr. 2  Rapporteringskrav for 

norske myndigheter. 

Gjennomføring ikke 

nødvendig i lov. 

Art. 26   Retter seg mot 

Kommisjonen 

Art. 27   Ikrafttredelsesbestem

melse 

Art. 28   Formalia 

 


