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Fornying av offentleg sektor

• Auka velferd 

• Betre tenester

• Effektivitet

• Bra for innbyggjarane

• Bra for næringslivet
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Brukarvennleg og døgnopen forvaltning

• Sjølvbeteningsløysingar

• Digitalisering

• Forenkling

• Fleire tenester på Miside

• IKT bidrar 

verdens beste selvbetjeningsløsninger
innbyggere møtes med respekt
enkle ord/enkelt språk

forebygge, ikke reparere
fjerne udugelige medarbeidere
vurdere helhetlig – ikke skape kasteballer
gode ledere
bedre tilbud psykisk helse
innbyggeransvar

Verdens beste offentlige sektor kjennetegnes av

Kilde: Innbyggerkonferansen 2007
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Offentlege innkjøp:
ca. 276 milliardar årleg
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Innkjøp med samfunnsansvar

• Etikk

• Miljø

• Universell utforming

15/1-07
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eHandel er fornying og effektivisering

• 25% elektronisk
innan 2009

• Planar og strategiar
klare i løpet av 2007

A
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Meir standardisering og samspel
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Miljøansvar

• Klimautfordringane
får konsekvansar
for alle sektorar

• Leiinga må gå føre
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Direktoratet for forvaltning og IKT

• Fornying og omstilling
• Kompetanseutvikling
• Koordinert IKT-bruk
• Samfunnstenlege, 

kostnadseffektive og 
kvalitetsretta offentlege
innkjøp
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eHandel viser veg

• Betre

• Enklare

• Sikrare
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Brukarane sin dom
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Dommen neste gong!

• Kvalitet

• Effektivitet

• Brukerretting

• Openheit

• Medvirkning
ikkje


