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Heringsbrev NOU 2007:12 Offentlig innkreving

Lénekassen viser til heringsbrev notat med forslag til endringer knyttet til offentlig
innkreving.

1. Tiltak knyttet til ordinaer innbetaling
Lénekassen stoatter utvalgets anbefaling om at offentlige innkrevingsakterer ber tilby
elektroniske losninger for varsling- og betalingslesninger. Lanekassens kunder gnsker
kommunikasjon med Léanekassen pa nettet og Lanekassen tilbyr flere nettbaserte tjenester.
Kundene har blant annet mulighet til & benytte eFaktura.Ved & benytte eFaktura slipper
kundene gebyr ved utsendelse av ordinzert terminvarsel. Via selvbetjeningsportalen Dine
Sider har kundene mulighet til & se status pa sgknader og omgjering av 14n, til & holde
oversikt over gjeld, innbetalinger og utbetalinger og til 4 sgke om utsettelse av innbetalinger
av terminbelop. Lanekassen arbeider nd med 4 utvide de nettbaserte tjenestene ytterligere, slik
at kundene ogsé skal kunne sgke om sletting av renter via nettet.

2. Tiltak knyttet til innfordringsfasen
Utvalget foreslar at alle statlige innfordringsoppgaver samles i en statlig innfordringsetat.
Prinsipielt mener utvalget at innfordringsetaten ber ledes av et eget nytt innfordringsdirektorat
under Finansdepartementet.

Nar det gjelder tidspunktet for overforing av krav til innfordringsetaten legger utvalget til
grunn at eieren av kravet avgjor nar kravet skal overfores, men at krav ber oversendes nér de
formelle vilkér for overfersel foreligger. Dette tilsvarer dagens praksis hva gjelder
Lanekassens utkontraktering av oppgaver pa oppsagte utdanningslén til Statens
innkrevingssentral. Videre legges det til grunn at den etat som overforer kravet fortsatt skal
std som eier av kravet. Dette innebzrer ogsi en videreforing av dagens samarbeid mellom
Léanekassen og Statens innkrevingssentral.

Ved vedvarende og grovt mislighold av betalingsforpliktelsene, kan kundens gjeld til
Lanekassen likevel bli permanent overfort til Statens innkrevingssentral. Overforingen er
hjemlet i utdanningsstetteloven § 13 og narmere presisert i forskrift om forrentning og
tilbakebetaling av utdanningslan og tap av rettigheter. En slik permanent overfering av kravet

Statens lanekasse for utdanning

Postadresse Kundetelefon Sentralbord Telefaks Organisasjonénr.
www.lanekassen.no Postboks 36 Kalbakken 04545 22726700 22642636  NO 960 885 406
Send e-post via: www.lanekassen.no/kontakt 0901 OSLO +47 22 72 45 45 (fra utlander)



innebzrer en transport av kravet og en avslutning av kundeforholdet. Kunden mister
rettigheter som er gitt i eller i medhold av utdanningsstetteloven, herunder retten til
betalingslettelser. Lanekassen legger til grunn av denne ordningen vil viderefores ved en
eventuell opprettelse av et nytt innfordringsdirektorat.

Utdanningsstetteloven med tilherende forskrifter hjemler rettigheter til lettelser i
nedbetalingsvilkdrene pa gitte vilkér. Rettighetene innebzrer at kundene i Lanekassen kan f&
betalingsutsettelse i en avgrenset periode og slettet palopte renter dersom sosiale og
pkonomiske hensyn tilsier dette. Videre har kundene under gitte omstendigheter, rett til
ettergivelse av hele eller deler av gjelden. Det forutsettes at disse rettighetene videreferes selv
om innfordringen samles under et nytt innfordringsdirektorat.
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