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2007:12, Offentlig innkrevning en utredning fra et utvalg oppnevnt av Fornyings- og

administrasjonsdepartementet.

Horingsfrist 2. juni 2008

Folgende skal bemerkes:

Genereile kommentarer:

NIF forstér at bakgrunnen for utredningen er snsket om 4 forenkle og samordne den offentlige innkrevingen.

Dette er i seg selv en god tanke, men NIF tror imidlertid at de negative ekonomiske konsekvenser en

giennomfaring av dcfne forslaget vil medfere, vil overstige verdien av en mulig forenkling og samordning. NIF
kan ikke se at utredningen gir grunnlag for 4 anta at den offentlige innfordringsprosess vil bedres gjennom

utvalgets anbefaling.

NIF representerer de private inkassatorer som ogsa i dag forestir innfordring for statlige og kommunale

virksomheter. Utv:g]gets forslag innebserer en sterk sentralisering av statlige krav og skattekrav. Slik vi forstir
utvalgets forslag vil den enkelte kreditor i liten grad ha styringsmulighet over den innfordringsprosess som

utvalget foreslir. Dette anser vi svaort uheldig. Vér erfaring er at en god innfordringsprosess krever en

dﬁerensiert behandling som béde tar hensyn til den enkelte kreditors overordnede rodl og strategi og ikke
minst den enkelte skyldners situasjon. Den private inkassobransj¢ har gjennom en drrekke sorget for 4 tilfere
stat og kommune betydelige reduksjoner i tap pa fordringer p4 de omrader hvor stat og kommune har vaigt &
sette ut disse tjenestene. Detts har videre medfort at interne ressurser ér blitt frigjort til 4 utfare andre oppgaver

i forvaltningen.

Utl'edningen_ og forslaget har etter NIFs syn dpenbare mangler idet den ikke har klart & bringe fram tilstrekkelig
dokumentasjon til & forklare sine anbefalinger. Det faktum at utvalget verken har utfert egne analyser av hvor
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godt eller dérlig innkrevningsvirksomheten fungerer, samt at det ikke er utarbeidet fullstendige kost-nytte
analyser eller grundige samfunnsskonomiske beregninger, gjor at NIF har problemer med 4 se hvordan utvalgets
konkiusjon og anbefalninger er kommet frem. Tatt i betrakining den informasjon man har tilgjengelig fra
Danmark som har gjennomfore en endring som likner p4 utvalgets anbefalning, si viser erfaringene herfra, at en
sentralisering vil fore tii tapte inntekter. Den danske riksrevisjonen viser i sin rapport av 30.november 2006 tl at
skattegjelden har hatt en ekning etter at staten tok over innfordringen. Man burde med denne informasjon
tilgengelig, kunne forvente at utvalget i storre grad fokuserte pd disse problemstillingenc. NIF vil anta at det ikke
iseg selv er tilstrekkelig til 4 begrunne sentralisering av innkrevaingsarbeidet at man oppnar en forenkling og
samordning.

Effekten av en statliggjering er fortsatt ikke utredet, og det er vanskelig & argumentere for at det er noe & tjene
P4 en statliggjering av innkrevingen.

Hey lesningsgrad og gode resultater pa den private innfordring |
Utredningen gar i liten grad inn p4 alternative losninger til en sentralisering. Flere offentlige oppgaver legges i ';
dag ut pA anbud. En slik lesning er i liten grad vurdert av utvalget for offentlig inmkreving. Vi mener dette er

en mangel ved utredningen. Norske inkassotjenester er i verdenstoppen. Arsakene til dette er flere, men vi vil

trekke fram at markedet for inkasso i Norge er svaert modent, strengt lovregulert og er preget av en sterk

konkurranse og benchmarking mellom de ulike akterene om kundene. Dette har gitt seg utsiag i forbedret

leveranse i form av hayest mulig lesningsgrad, lavest pris og best kvalitet til vire kunder.

Inkassotjenester i Norge er underlagt tilsyn av bade Kredittilsynet og Datatilsynet. Vére tjenester leveres med
hay faglig kompetanse, solide og innovative IT systemer som sammen sikrer effektive og gode
betalingslasninger til beste for bade kreditorer og debitorer.

Kommunaie og statlige kreditorers selvstyre !

T en god innfordringsprosess vil det etter vir oppfating alltid vare kreditor som godkjenner de mal og
prosesser som fastlegges, mens en eventuell ekstern inkassator med sin faglige kompetanse legger grunnlag for
at de valg som gjeres er sa optimale som mulig ut fra kreditors overordnede malsetting. Det vil veere store
forskjeller mellom de forskjellige offentlige kreditorer. For 4 oppné en innfordring som hensyntar den enkelte
kreditors overorduede mal er det nedvendig med differensierte kreditortilpassede lasninger. I tillegg ma
lesningene hensynta den enkelte skyldners situasjon.

En statlig innfordringsetat vil etter NTFs syn etter all sannsynlighet medfare mer standardiserte lasninger med
mindre rom for dialog med skyldner enn det de private akterene kan tilby. Etter vér oppfatning ligger den
norske mkassobransjen langt foran det offentlige hva gjelder innovative lasninger pa dette feltet som etter virt
syn bor uyttiggjores mer aktivt av det offentlige.

Et alternativ til en sentral lasning er at staten stiller krav til maloppnaelse for de enkelte offentlige kreditorer. ;
Slike mal kan fastsette krav til lasningsgrad, kvalitet i prosessen og ivaretagelse av hensynet til skyldner. Pé
denane miten vil man kunne oppné de enskede mal uten en stor omlegging med betydelige kostnader og risiko
for en forverret situasjon slik man har opplevd i Danmark..

Eventuell statliggjering vil medfere betydelige overgangskostnader

Statliggjering av innkrevingen vil medfare betydelige overgangskostnader. Det skal etableres nye koatorer
med de etablerings-, drifts- og planleggingskostnader det medferer, nye IT systemer etc. Besparcisene pa
kommunal side ved & fjerne noen & ansatte i hver kommune, som normalt har kontorfellesskap med den pvrige
kommunale administrasjon, blir minimale. Ansettelse, opplaring og kompetanseoppbygging for den nye
innfordringsenhcten vil medfare en betydelig ntfordring. Det er grunn til & tro at etableringen av en felles
innfordringsenhet vil pafare staten store og unedvendige kostuader som i realiteten ikke vil gi fordeler som kan
forsvare disse investeringene.
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Konsekvensene er Ikke utredet

Koansckvensene av eventuell sentralisering er mangelfullt utredet. Spersmél som om hvordan en eventuell
statliggjering skal skje, etableringer av Iokaler og utstyr, utvikling av nye IT-systemer etc. er svert summarisk
behandlet og inneholder ikke kostnadsestimater. Det er grunn til & peke pa at dette trolig vil ta flere &r og at
utvikling av effektive IT-systemer, alene vil koste det offentlige flere milliarder kroner. Mangelen p& analyser
og konsekvensvurderinger av eventuell statliggjering av innkrevingen er en stor svakhet ved utredningen. Det
er ikke dokumentert at det vil gi gevinster verken for samfunnet eller for brukerne. Utredningen side 121 peker
derimot p at det ut fra samfunnsekonomiske effektiviseringshensyn kan vare bensikismessig & bruke
profesjonelle (private) innfordrere framfor egeninkasso.

Konkurransevridning

NIF er svert kritisk til en samling av offentlig innkrevning som vil ha egen namsmannskompetanse og
“prioritet” foran tilsvarende krav. Som eksempel er det lite som tilgier at et ordinzrt lanekrav fra Statens
pensjonskasse skal gis prioritet foran innfordringen av et tilsvarende lineengasjement fra en privat
finansieringsinstitusjon. Dette vil medfiere en urimelig forskjellsbehandling av kreditorer som skal og ber
operere pé like vilkar.

Stimulere til konkurranse — konkurranseutsetting av deler av prosessen

NIF er overbevist om at en sunn konkurranse mellom de ulike innfordringsakterer gir den mest
kostnadseffektive og kvalitativt beste tjeneste. Staten ber stimulere til at en slik konkurranse kan fortsette til
glede for staten selv som kreditor, kommunene og de @vrige kreditorer og skyldnerne. Dette sikrer en sunn
gkonomi, riktig pris og kvalitet p4 tjenestene. Staten kan ved 4 sette kvalitetsmal for leveransene serge for at
alle akterer gis like muligheter for & oppfylle det offentliges krav. Dette kan enkelt tilrettelegges ved bruk av
rammeavtaler.

NIF er overbevist om at samfunnet som hethet er best tjent med at innfordringskompetansen til private
profesjonelle aktorer nyttiggjeres til bests for stat, fylkeskommune og kommune. En samarbeidsmodell med
rammeavtaler vil etter var vurdering veere det beste aliernativ det offentlige som kreditor og landets borgere
som debitorer har med tanke pa en profesjonell, kostnadseffektiv innfordring med hey kvalitet.
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