Interkommunalt samarbeid Harstad-Kvæfjord vedr. tilsyn av barnehager 

Bakgrunn 

Nabokommunene Harstad og Kvæfjord ønsket å ta barnehageloven på alvor, og innledet samarbeid om tilsyn som hadde varighet på ett år.

Barnehagefaglig rådgiver i Harstad kommune, Berthe K. Sandness  var med på prosjekt hos Fylkesmannen i Troms i 2001 og utviklet ”Lokale tilsyn i Tromsbarnehagene – en veileder”

Førstekonsulent i Kvæfjord kommune, Vivian Berg Gamst, har tatt videreutdanning i ”Pedagogisk utviklingsarbeid”. Begge kjenner hverandre godt gjennom nettverkssamarbeid i flere på barnehageområdet.

Vårt planlagte samarbeid ble godkjent i begge kommuner – formalitetene  var på plass.

Forberedelsesfase  

Vi tok utgangspunkt i Fylkesmannens veileder om lokale tilsyn i Troms barnehagene, og videreutviklet denne i forhold til pedagogisk innhold/kvalitet.

Vi valgte å bruke befaring og intervju som metode. Målet var å få et bredest mulig spekter å vurdere ut fra. Vi intervjuet eierrepresentant (styrer), pedagogisk leder og foreldrerepresentant i samarbeidsutvalget.

Det ble laget spørsmål til bruk i gjennomføringsfasen, se vedlegg.

Styrer i den enkelte barnehage kontaktes pr. telefon for avtale, og dette bekreftes pr. brev som også inneholder opplysninger om tilsyn, tilsynsmyndighet, hvem som må være tilstede fra barnehagen, tidsplan for dagen.

På forhånd får tilsynsmyndigheten tilsendt planer for gjennomgang som vedtekter, virksomhets-/årsplaner, andre planer, IK-håndbok, dokumentasjon på vurderingsarbeid, dokumentasjon på foreldresamarbeid (brukerundersøkelser) og personalsamarbeid/utviklingsplaner etc.

Gjennomføring  

Alle tilsyn var anmeldt, først avtalt pr. telefon og så med brev.

Det var satt opp dagsorden med klokkeslett slik at de som skulle intervjues visste nårtid det skulle skje.

Ulik dokumentasjon ble tilsendt på forhånd – IK-håndbok, årsplan/virksomhetsplan, plan for foreldresamarbeid/medarbeidersamtaler/personalutvikling/samarbeid med andre instanser, dokumemtasjon på vurderingsarbeid, brukerundersøkelser etc. Denne informasjonen ble gjennomgått på forhånd, og dersom noe var manglefullt eller vi hadde spørsmål, så ble dette tatt opp med styrer under tilsynet.

Etter å ha hatt en kort innledende samtale med styrer hvor tilsendte planer ble tatt opp, informasjon om tilsyn og retningslinjer i denne sammenhengen ble det gitt informasjon om.

Deretter ble det foretatt en befaring på uteområdet og innendørs i barnehagen. 

Det ble gjennomført intervju med styrer, representant (foreldre) for samarbeidsutvalget samt pedagogisk leder. 

Etter at intervjuene var gjennomført, tok tilsynsførerne en kort gjennomgang oss i mellom. Deretter ble det gitt en veldig kort tilbakemelding til styrer.

Kort om innhold ved intervju

Utgangspunktet er Fylkesmannens veileder.

Innledningsvis tas det intervju med styrer hvor de fysiske rammebetingelsene er tema.

Ved intervju av foreldrerepresentanten er det fokus på samarbeidsutvalg og brukermedvirkning.

Ved intervju av styrer og pedagogisk leder er det fokus på pedagogisk innhold. Her tenker en på bla. bruk av rammeplanen, foreldremedvirkning, pedagogisk utvikling i personalgruppa - herunder refleksjon og vurderingsarbeid.

Oppsummering


 I etterkant av selve tilsynsbesøket skrives en tilsynsrapport som omhandler tilsynets oppfatning av barnehagens totale drift bygd på:


Befaring inne/ute fysiske rammebetingelser

Intervju – fokus på pedagogisk  innhold, vurderingsarbeid, personalutvikling, brukertilpasning/medvirkning

Evt. merknader – pålegg – tidsfrister

Avtaler om evt. oppfølging, eks. veiledning innenfor bestemte områder, opplæringsbehov etc.

Hovedkonklusjon

Evaluering

Vi gjennomførte 30 tilsyn i kommunale og private barnehager. 

Forberedelsesfasen, gjennomføringen og oppsummering/rapportskriving tar tid.

Vi foretok små justeringer av  spørsmålsstillingene underveis – ut fra egne erfaringer

Tilsynsbesøket oppfattes som positivt av alle parter, selv om noen gruet seg på forhånd.

Foreldrene syntes det var betryggende at barnehagedrifta ble tatt på alvor ved gjennomføring av tilsyn.

Erfaringer

Det opplevdes som en styrke å være to som gjennomførte tilsynsbesøkene begrunnet i:

· En kan ha fokus på samtale, den andre på det skriftlige

· Gir trygghet

· Utfyller og overlapper hverandre

· Mulighet for bedre evaluering

· Unngår det kommunale dilemma med tilsyn av egen virksomhet.

Tilsyn bør være ne kontinuerlig prosess, en del av kvalitetssikringsarbeidet i barnehagen

Tilsyn bør settes inn i system – årshjul – slik at det blir en naturlig del av barnehageåret. 

Eksempler på spørsmål til styrer og pedagogisk leder:

Hvordan arbeides det med strategier, mål og årsplan, hvordan inkluderes medarbeidere og brukere i dette arbeidet?

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

Har barnehagen et felles pedagogisk grunnsyn?

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

Hvordan brukes rammeplanen som styringsredskap i planarbeidet?

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

Hvilke samarbeidsrutiner har dere med foreldrene? Sjekk dokumentasjon. Fokus på kvalitetsarbeid og pedagogisk innhold.

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

Hvordan bidrar dere (ledere) til pedagogisk utvikling og fornyelse?

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………...

Hvordan arbeider dere for å få til en helhetsfølelse i barnehagen, og hvordan motiverer dere hverandre til å være fleksible og endringsvillige i forhold til brukernes  ulike behov?

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Hvordan gjenspeiles pedagogisk grunnsyn og grunnleggende kunnskap om barnegruppa og enkeltbarn seg i valg av innhold?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Skjer det kontinuerlig vurdering av personalets arbeidsmåter og metoder, og hvordan hjelper dere hverandre til å reflektere over egne handlinger?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Hvordan måler dere kvaliteten på tilbudet som barnehagen gir?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Eksempler spørsmålsstillinger

Foreldrerepresentanten:

· Generelt inntrykk av barnehagen

· Hvordan blir du brukt av ansatte, foreldre, politikere og evt andre

· Møter og saker i samarbeidsutvalg og foreldreråd

· Samarbeid foreldre-barnehagen

· Brukermedvirkning – Brukerundersøkelser





Årsplanlegging





Klagebehandling

Styrer og pedagogisk leder: se egne spørsmål som vedlegg

· Arbeid med strategier, mål og årsplan

· Felles pedagogisk grunnsyn

· Rammeplanen 

· Samarbeidsrutiner foreldre – ansatte

· Pedagogisk utvikling

· Metoder for måling av kvalitet

· Dokumentasjon og vurderingsarbeid
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