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Hvordan samarbeider vi best? 



AVGJØRENDE: Å VITE HVORFOR VI SAMARBEIDER!  



   

 

Kunst, kultur, opplevelser, mat, nisjebedrifter 

 

Hotel og restaurant 

2010 – 15 bedrifter 

2011 – 47 bedrifter 

2012 – 74 bedrifter 

2013 – mål 100 bedrifter 

6 gjestestrømmer 

11 distribusjon 

30 innholdsprodusenter 

27 infrastruktur 

Bredt spekter av bedrifter 



Kontraktspartner og eier 
Visit Sørlandet AS 

Prosjektleder 
Kirsti M. Hjemdahl, Agderforskning AS 

Delprosjektleder 
Heidi Sørvig, Visit Sørlandet AS 

Styret 
Reidar Fuglestad, Dyreparken Utvikling AS – leder 

Roger Sørlie, Hovden Skisenter AS 

Torill Haugen, Utsikten Kunst 

Mats Aronsen, Canal Street AS 

Øyvind Eikaas, Color Line AS 

Anita Estesen, Grimstad bys museer 

Mikael Eliassen, Kragerø Resort 

Observatører i styret 
Anne Britt Bjørdal, Innovasjon Norge 

Siren M. Neset, Forskningsrådet 

Tine Sundtoft, Vest-Agder fylkeskommune 

Wenche Fresvik, Aust-Agder fylkeskommune 

Siri Mathiesen, NHO-Agder 

KLAR ROLLEFORSTÅELSE 

http://www.austagderfk.no/
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Tid 

Bærekraft 

- people, planet, profit - 

Sikre kortsiktig resultat 

samtidig som man utvikler 

strategisk og langsiktig 

CRM systemer 
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digital 

Innovasjon 

Basic 

Advanced 



 Management systemer 

- Ledelse -  

ERM systemer 

- Ansatte - 

Bærekraft 

- people, planet, profit - 

CRM systemer 

- Kundene - 

Innovasjon 

Basic 

Kartlegging skreddersøm 

Digital Verktøykasse 

Revenue Management 

Work shops Katy Raines, UK 

Work shop Trip Advisor/Google 

Work shops WOW – Tomas Lydahl, SVG 

Erfaringsutveksling bedrifter 

Inter-klynge Visjon 2050 

Egne work shops USUS 

USUS-samlinger 

Serendipity 

- Norgespakken IN 

- Matboksen VRI/IN 

- Hotell i endring IN 

- Chinavia InterReg 

 



 Management systemer 

- Ledelse -  

ERM systemer 

- Ansatte - 

Bærekraft 

- people, planet, profit - 

CRM systemer 

- Kundene - 

Innovasjon 

Gjenkjøpsbarometer - VRI 

ICT Toolbox in the experience economy - NIC 

Implementering innovasjon - VRI 

Profesjonalisering av Gjestehåndteringssystemer – RFF Agder 

- 4 års forskningsprosjekt, med phd-stipendiat  

Digitale kommunikasjonsflater i CRM-perspektiv - VRI 

Relasjonsledelse i kultur- og reiselivsbedrifter – RFF Agder  

- kvalifiseringsprosjekt   

Medarbeiderdrevet innovasjon – KPN Norges forskningsråd? 

  

Center for open Innovation for 
tourism, cultural and creative 
industries - SFI NFR? 

Developing sources of 
competive advantage in 
the Norwegian travel 
industry – Reisepol NFR 

Advanced 



Måle: oppnår vi resultat? 

* Uten Color Line, Radisson Blu Caledonien, Scandic Hotel Kristiansand, Scandic Hotel Bystranda 

Driftsinntekter nær doblet 

fra 860 mill til 1600 mill 

 

Antall ansette (ikke frivillige) 

fra 878’ til 1500’ 

 

Omsetning pr ansatt økt 

fra 920’ til 1258’ 

 

Driftsresultat fra 72’ til 74’ 

- obs 22 % offentlig eierskap 

 

Utfordringen er lønnsomhet! 

 

Snittalder bedriftene 16,63  

-    midtpunkt 7 år 

Referanse: Wallevik, K og Jørgensen, G (2013). Krise, omstilling og vekst – en regionanalyse av Sørlandet. Agderforskning, FoU-rapport nr. 1 



www.usus.no 

Kunnskap – kompetanse - innovasjon 


