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En spesiell takk til psykologspesialist Haldor €vreeide for verdifulle faglige innspill til veilederen, og for bidraget 1

DV en. Gyreeide har i en arekke arbeidet med barn, unge og familier, og driver Institutt for familie og relasjonsutvikling

i Os utenfor Bergen. Det metodiske grunnlaget som er valgt | denne veilederen bygger pa hans systematisering av
prinsippene i den utviklingsstettende dialogen. Hans bok «Samtaler med barns har nylig (2009) kemmet i revidert
Utgave.
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FORORD

FM sin barnekonvension ef en del av norsk loy, Barne
konvensjonens paragral 12 sier al «Barn har rell Ll 4 si sin
mening o bli hart. Barnet har rett Gl & si sin mening i alt
som vedmrer det og barnets meninger skal tillegges
vekts

Spesiell er del viklig alytle Ll barn som har del vanskelig.
For barn er det ogsiviktig 4vite hva som skjer undt dem.

Informasjon ma tilpasses barnas alder og modenhet, den
mia Bli Tormidlel slik at den blir Torstatl og bidrar Ul 3 skape
trygohet.

Alle som jobber med barn vet det kan vare utfordrende
4 snakke med barn, Barneverntjenesten meter disse

utfordringene hver dag, og mange har etterlyst veiledning
om hvordan slike samLaler konkrel kan gjennomilores,

| godt barnevernarbeid bar og skal barna tas med, og vi
ma qi alle barn den samme muligheten. Derfor har vilaget
denne veilederen. Sammen med veilederen har vi ogsé
laget DYDen «Snakk med megs som gir eksempel pa gode
samtaler med barn. Den er egnet for diskusjon og refleksjon
omkring egen praksisi samarbeid med kollegaer,

Barnevernet er til for barnas skyld - og de har rett til &
involveres i egen sak.

Lykke til i detviktige arbeidet.

Juni 2009

Anniken Huitfeldt
Hererre- o kestillingsininister
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Det folger av Lov om barneverntjenester § -3, at barn
som er [yt 7 ar, og yngre barn som er i stand til 4 danne
seg egne standpunkter, skal informeres og gis anledning
til & uttale seg for det tas avgjorelse i saker som berprer
ham eller henne, Lovieksten byveeer pa FN's barnekon-
vensjon som ble tatt inn i det norske Tovverket i 2003,
Loven er ogsd en stadlesting av el vikile prinsipp i all
offentlig forvaltning; alle skal hares nar saken deres
behandles, og vaere aktive deltagere 1 utformingen av
jenestetilbudel. Slik skal det selvislgeliz vare ogsi lor
harn og unge. Barnet har imidlertid en rett, men ingen
plikt il 4 uttale seg. Detle inneberer at det er opp til
barnet selv 4 avgjore om det vil si sin mening. Barnet
skal ikke fole seg presset til 4 uttale seg. Barnet mé
derfor ikke bare informeres om saken, men ogsd om at
det stir tritt 11l 4 uttale seg.

Samtalen er det viktigste verkioyel for 3 nd dette milet.
[}en er en forutsetning for 4 forstd hva andre opplever
og mener. Samtalen mellom dem som tar en beslutning
og dem beslutningen gjelder, er den viktigste muligheten
fil innflytelse pa beslutninger man berares av.

Selv om barn ag unge har loviestet rett til d fremme egne
meninger of bli hort, forventer de ikke, - ensker kanskje
heller ikke, og skal ikke bli palagl ansvaret for — &
hestemme alt. T en studie utfart av Sven Arvild Vis (2007
ble 24 barn i alderen ¥ fil 12 dr spurt om hva som er

viktigst for dem ndr de skal =i hva de mener, og delta i
heslutninger i egen barnevernsak. Svarene viser at det
viktigste for barna er 4 fa vite hva som skjer, 4 18 si sin
mening og bli lyttet til, og at de voksne tar gode avgjo-
relser. For barn er ikke deltakelse del samme som 4 13
viljen sin. Det viktigste er 4 A god informasjon og 4
oppleve at meningene deres er betydningsiulle, Jo bedre
vi forstir barnets egne applevelser, opptatninger, ansker
og behov, jo bedre beslutninger kan vi fatte. Da legges
grunnlag lor godt samarbeid med barnet, og barnets
bidrag kan bli avgjarende for valg av filtak.

Formalet med veilederen

Forskning viser at barneverntjenesten i overraskende
liten grad snakker med barna sakene gjelder. Dette kan
ha mange drsaker. Frykt for i gjiore «feils og usikkerhet
om hvordan samtalen skal gjennomfares, er antagelig
to av dem. Men hvis ingen viger 4 gienomtere de vanske-
lige eller «ubehageliges samntalene, blir barna saken
giclder taperne. Departementets og lovens mal er klart:
alle barn som kommer i kontakt med barnevernet skal
bli snakket med om livasituasjonen 2in og gis anledning
tild tortelle sine synspunkter, sd fremt harnet selv ansker
det. Del ligger derfor et imperativ i denne veilederen- 4
sambale med barn og unge om deres livssitluasjon kan
ikle velges bort av barnevernet. Men lyst og motivasjon
fremmes ikke av [ormaninger, men av inspirasjon og
kunnskap. Derfor er veilederen bygget opp rundt
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sporsmilene; hvorfor er samtalen viktig?, og hvordan
kan den gjennomfores? Veilederen og dvd'en «Snakk
med megs er ment som hjelpemidler for & Bl bedre i
d =naklke med barn og unge i barnevernet. DVID en gir
inspirasjon il hvordan samtalene kan giennomlores,
veilederen underbygger med teoretisk forsticlse og
prakiiske rid.

Vi onsker:

® Adinspirere og molivere Ul 4 giennomlere
samtaler med barn og unge

® 4 bevisstgjere samtalens betydning som
el helt vesentlig grunnlag for beslutninger

® i skape tryeghet pd hvordan samtalene med
barn kan giennomfores

& Avise at samtalen Kan bidra 1il & gi harnet
forstielse, oversikt og sammenheng i livet og
pa den maten bidra il bedret psykisk helse

® 4 minneom at barnet = som cier av egne tanker,
meninger, opplevelser, erfaringer, forestillinger,
talelser og behov = er ekspert pi sin egen
sitnasjon.

@ 4 peke pd at det er de voksnes ansvar 4 forsté
barnets budskap og hehow for informasjon.

10 Barn og unges rett tl deltakelse
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Samtalen som styrkende for utvikling

o9 psykisk helse

En god samtale kan bidra til 4 gjere en vanskelig situasjon
lettere for barnet. Nar han eller hun blir involvert i
beslutningsprosessene er det of signal om at han eller
hun er viklig. Da styrkes bide [olelsen av egenverdi og
barnet eller ungdommens selvrespekt. En god samtale
lkkan bidra til bedre i forstd sammenheng i livet giennom
bedret oversikt, forutsigharhet og kontroll. Slik blir
torholdet til egne falelser, reaksjoner, opplevelser og
hehov ogsd tydeligere, D reduseres avinakd, forvirring
of resignasjon, og barnet fir mer overskudd fil & mate
utfordringene 1 hverdagsliv, barnehage, skole og fritid.

Samtidig som den gode samtalen hjelper barnet til a bli
tydeligere for seg selv giennom 4 dele tanker, folelser
og opplevelser med andre, hidrar den til & opparbeide
et tillitsforhald mellom harnet og den voksne. Som en
av ungdommene pd DVDY'n sier: «Tidligere ndr feg ke
bie harl, sd vor del veldig vond!, fordi def folles nedverdi-
gende fordi tngen ville hove pd hoa feg hadde d si... Dei
vay averveldende af de ville have pa meg ndr jeg forst
suakket med dem. et var wvant. Ndr jeg endelig fikk
snakke med noen, folles del veldig godts.

Barn ser, opplever og vet mye. Mens foreldrene gjerne
vil iro gl barna sov eller ikke kK med see det somskjedde
da pappa slo mamma eller da de skrek haylytt tl hverandre,



Marte Meo bety!

«av egen kraft»

er sannheten nesten alltid det motsatte. Nar tausheten
bryles, tas de [orste skrtl til en delt virkelighet. De
tahubelagte familichemmelighetens hlir snakket om.
Nar tabuer brytes, avlastes barnet eller ungdommen for
skyld oz ansvarsom de naturlis tar pd seg nir noe skjer
innen deres egen familic. Kn delt vickelighet og konkret
informasjon skaper oversikl oo lorstielse, og oir rom
for reell sarg eller fortvilelse over det som har skjedd.
Blir barn giende alene med tankene og forestillingene
sine, vil oppmerksomtbiel og konsentrasjon bl brukt il
«di overleves, og ikke fil positiv utfoldelse og laering. Noen
blir wlagerende, andre trekker seo tilbake, Pa denne
miten rammes utviklingen og barnets psykiske helse
belastes.

Vaoksne er ansvarlige

Farn har ofte ikke forutsetninger til & finne mening og
sammenheng i det som har skjedd alene. e kan heller
ikke finne ul av og forstd sine egne falelser og reaksjoner
pi egen hind. De er prisgitt de voksne, A bli snakket
med om hvordan de har det, kan komme til 4 bli avgjo-
rende for Tivet videre. Vi saker alle, bdde barn, unge og
voksne, kontinuetlig & forstd og skape mening i det vi
opplever. Der vi ikke forstir, Ivller vi pd med egne
forestillinger. Ofte med fantasier. Barn og unge har Gerre
erfaringer i bygge slike forestillinger pi. Darnets opp-
[atning og forstielze av det som skjer og har skjedd,
trenger derfor voksnes nyanseringer og Korrigeringer.

[ tillegg vil =aklig informasjon eke barnets forstielse av
hiva somn faktisk har skjedd, skjer og Kommer (il 3 skje.
Virkeligheten vil sjelden varre mer vanskelig 4 takle for
barnet enn den «filmen» som kan foregd i barnets tanke-
og lorestillingsverder.

En god samitale ma vaere mer enn en prat hvis den skal
hjelpe barnet pd denne maten. De otviklingsstattende
prinsippene er en systematisering av hvordan volksne
kan stotte barnel eller ungdommen gjennom fortellingen
sin, hjelpe frem falelser og forsticlse, og bekrefte og
anerkijenne det som fortelles. De utviklingsstottende
prinsippene er utledet av psykologisk [orstielse av barns
utvikling. Flere har bidratt, men Marte Meo metoden,
utviklet av nederlandske Maria Artz (2000% nevnes
spesiclt som inspirasjon. Ogsd nitide studier av samspillet
mellom omsorgspersoner aog spebarn (Briten2007),
har identifisert naturlige sosiale egenskaper hos barn
og foreldre. Dette er samspillamanstre vi alle, barn og
voksne, hari oss, og som nettopp derfor lett kan videre-
utvikles til profesjonelle samtaler. Her har vivalpt a bygpee
fremstilingen pa en videreforing av deffe perspektivet
slik Haldor Evreeide og Reidun Hafstad har systemati-
sertdeti b prinsipper for utviklingsstettende kommuni-
kasjon. De 5 prinsippene er grunnleggende prinsipper
de feste kan enes om, og som gir gode holdepunkier
for en praktisk metodisk filnaerming. Nar noc nytt skal
lzeres, er deten god stotte i bruke systematiske metoder.

Barn og unges rett til deltakelse 11



«Ord og begreper el

forstandens verkt@ay»

Det er ogsd nedvendig 4 forstd hvorfor metoden virker
som den gor Farst da vil den enkelte av oss gjore
metoden til sin, som en integrert ferdighet.

Om barneperspektivet og barnets perspektiv

All kommunikasjon beveger seg paflere nivier. Her skal
vifremheve to; forskjellen mellom 4 ha et bareeperspekiin
og 4 forholde seg til darmets perspertiv. A ha et barne-
perspektiv betyr at den voksne seker 4 forsti og sette
seg inn i barnets tanker og oppfatninger, og bruker
forstielsen il & prove 4 gi riklig hjelp og stette. Den
voksne foretar soversettelsers av det harnet sier og viser,
oversettelser som veileder den voksne ivalg av filtak og
tilnerminger,

Darnets perspefiiv er annerledes, Gamst og Langhalle
2004y kaller det ot innentfra perspektiv, of perspektiv
der barnets indre verden hjelpes frem. et innehacrer
a «g il kilden selve, hiva er det barnet selv [oler, tenker,
forestiller seg? For barnets opplevelse av virkeligheten,
og ogsd de belastninger de lever under, er som oftest
annerledes enn vi tror. Far vi ikke frem barnets forsti-
else, telelser og tanker, kanvi risikere 4 gjare det urett.
Det er ikke sikkert at det vi voksne vurderer som harnels
beste, opplaties pd samimne mite av barnet selv. Barn kan
ha andre prioriteringer og andre behov, Og skal samfta-
len hjelpe barnet i dets viders utvikling, forutsetter det

12 Barn og unoes rett il deltakelse

at barnets perspeltiv kommer frem, at det foler seg
forstatt. Raundalen og Schultz sier det slik:

wHoved poenget o nemiiy af den eneste som han roe¢ en
hiewne 1 appray op kaos, or dex som hay hievnen pd. Del
ey ikke mine elley dine formuleringey som bringer helse il
en fraumaiiser! person. Med vdre ovd kan vi thke reparere
en shadd internforbindelse mellom folelzer og sprdk. Den
voksnes hovedopbgarve bliy d rvdde plass og motivere for
ag piave def vyl nok G al berna kan begyene d dine opp,
Jor derefter d sefte sine egne ovd pd folelzene ag o sine
Solelser 1 ordenes (2008, 5. 19),

Barn trenger af voksne loser dem glennom folelsesmessige
pakijenninger og ubehagelige opplevelser. [ et slikt sam-
spill mé tempoet, takiskiftet, folge barnet. Var oppgave
er i viere sensitiv overfor barnets hehov her og ni, og
samtidig legee til retle for al barnet kan forstd seg selv
og det som foregér rundt ham eller henne best mulig.
Det som har hendt, kan ingen gjore noe med. Den hjelp
vi kan gl er & gjere de vanskelige hendelsene forsticlige
og hindterbare slik at hverdagen blir mest mulig
meningsfull, og fremtiden tryggere. Allernativet er al
det vanskelige blir liggende som et urart nederlag fylt
av uroskapende og vonde minner (Raundalen og Schuliz
2004,



K sler:

Et gammels ordta

«Det to vet er sant»

Det barn ikke vet har de vondt av®

Saklig og konkret informasjon rydder, skaper oversikt
og forsticlse, og kan gi rom for recll sorg, fortvilelse,
protest — og hip. Mange kan nir de na ser tilbake pa
egel liv, [ortelle hvor lorvirret de var hvor lite de lorsto,
hvar sterkt de hadde ensket at de voksne hadde snakket
apent med dem om ting som skjedde — om mangelfulle
forhold i familien og vansker foreld rene hadde. Jo mindre
barn ma gruble alene, jo mindre vil de utvikle feilaktige
forestillinger kuyllel Gl Irykl, skyvld og skam. Invilerer
vi fil samtale og dpenhet, legger vi ogsd til rette for at
barnet kan stille de sporsmilene det trenger 4 3 svar
pd. Barnet avlastes nir voksne viser at ingen temaer er
forbudt 4 snakke om. Men det er vi som ma invitere til
ipenhet, og ofte ma vi hjelpe andre vikfige voksne til
Apenhet. Den kommer ikke av seg selv!

Samtalens ulike formal

En samtale vil naturlig nok arte seg ulikl avhengig av
hensikl og situasjon. Noen samtaler er informasjons-
givende og bearbeidende, andre erundersakende (Evreeide
2009). Informasions- o beavbeidingssamialer skal gi
harnet eller ungdommen statte til bedre forsticlse av
egen situasjon og mulighet 1il 4 bearbeide vanskelige
opplevelser. En slik samtale skal forst og fremst gi noe §/
barnet. Hensiltten er 4 utvide og bearbeide barnets
forstielse av erfaringene sine og seg selv, i forhold il
det som skjer, har skjedd, og det som skal skje videre.

L

verskriften ertitelen pd en bod av Karen Gt (2004). Seliteraturisten

Barnet fir giennom samtalen bekreftet og gyvldiggjort
opplevelsene og erfaringene sine. De wndersekende
samitalene giores forst og fremst for at voksne skal 4
informasjon de kan bruke i vurderingene sine. De gir
informasjon &7 de vokane,

Selv om en samtale med el barn eller en ungdom som
oftest bestir av elementer fra begee typer samtale, ma
du planlegge 4 giennomiere den ut fra hovedhensikten.
MNar barn og unge sier ja til 4 snakke med barnevernet,
mé de dessuten bli forklart tydelig hva samtalen gjelder
og hva den skal brukes til.

Om & lytte 53 barn snakker

A lytte er noe annet og mer enn «i hares. Det innebasrer
dvere oppmerksom, iklke bare pd ordene, men ogsi pd
intensjonene og felelsene hak. For 4 A det fil, mA vi
konsentrere oss om ayveblikket. Samtalepartneren skal
ha oppmerksomheten v og trangen il 3 fortelle selv
eller planlegge epet svar mé bero, A lytte innebarer ogsi
i vaere stille, vente og folge med den andre. Det inne-
hacrer & i med seg bide den verbale, og den nonverbale
kemmunikasjenen. Dersom vi hegynner 8 kemmenteres
for raskt, kommer med egne vurderinger, egne lusnings-
forslag og gode rid, vil den andre lukke [or videre dialog.
Lytting innebaerer en dpen avventende holdning, men
med en akliv og skjerpet oppmerksomhet pa den andre,

Barm oo unges rett 1l detakese 12



«| et lite sekund har

du forrang for meg»

der viventer til den andre har fitt tenkt, og uttrykt seg
ferdig for vi kommer med vart innspill.

En slik lytting er noe annet enn taushet. Taushet kan
bremse dialogen, skape ulrveghel og g den andre en
talelse av 4 mitte prestere noe = et svar. Ofte trenger
barnet at vi akiivt hjelper til med i finne ord, ulllarer
setingern, lager oppsummeringer, o atvi dirckte praver
i «tankeleses barnet om tanker og folelzer det av ulike
grunner har vansker med 4 utirykke selv. Samtalen skal
varre aktv og deltakende, men ikke krevende og over-
styrende,

Om a snakke s3 barn lytter

Like viktig som & kunne lytte s8 barn snakker er det &
kunne snakke sd barn lytter. Barn og unge trenger at
voksne tilterer dialogen sine egne tanker, betrakininger
og pravende beskrivelser som harnet eventuelt kan
Kienne seg igien i. Barn kan oppleve lettelse over 4 slippe
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a skulle svare pd sporsmAl, og heller lytte til vire tanker,
refleksjoner og giettende lorsak pd 4 beskrive hvordan
det muligens kan vaure «d vaere megs. Detd kunne nikke
eller riste pd hodet til beskrivelser, kan for mange barn
gi ro, slik at de kan samle egne tanker om samtalens
tema. Spersmél innebacrer krav om A falge det den
voksne er opplatt av, og kan hemme mer enn utlese akiy
deltakelse. Ved at vi praver ut vire forestillinger om
hvordan barnet kan ha det, ved 4 benevne tanker,
lalelser og lorestillinger som barnel muligens gjor seg,
bidrar vi fil at barnet kan oppleve sin egen situasjonen
o sine egne reaksjoner akseptert og forstitt, Ogsa slik
kan barnets opplevelser bli bekreltel og gjort gyvldig.
Han eller hun blir mindre tilbeyelig fil 4 fole seg «anner-
ledess eller som en som reagerer «feil», Utvikler samta-
len seg slik, skapes fillit 1 kontaktforholdet mellom
barnet og barnets samtalepartner, noe =om igjen kan
ullsse barnets egen vitalitel og deltakelse,
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Studier av det tidlige samspillet mellom spebarnet og
omsorgsgiver har avdekket elementer de fleste forskere
og praktikere i dag ser som sentrale for barns utvikling.

Tenk deg tre mdneder gamle Marthe Hggende pd of leppe
i stwen. Hun pludrer fornowd og ser intenst pd vanglene i
slevke farer som henger over henne, Far kommer inn,
{eney seg over og ser e Marthe konzentrevey seg om. Far
far borti ranglen og wibrvier; «S¢ sd fin, ja ser duls. Marthe
Aviier biikked HI furs pyne, de smiler B hverandre og begges
blikk sefer Hibake Hl vanglen som far vasler med og han
Fviter den nermere sd Marihe kan nd den. Far gienlar;
«Fin vangle, agsd vod dals. Fay slopper op vender il
Marie kommer med noen godivder, vaver ad selv ved
rangien og sparker (it med bena som glensvar, Chmene
mates igfen, og begge smilex. Far far gdr videre, stroker
han Marthe over kinnet o henleder oppmerksombheten
hennes Hibake H vanglene. Hoa er def som skfer?

Marthe hari utgangspunktet studert sine rangler alene.
Nar far viser at han ser hva Marthe holder p4 med,
skaper han et felles fols pi Marthes lek med ranglene,
og i stemmeleiel hans vilvi kunne hore et vitall engasje-
ment som signaliserer deltakelse og medopplevelse. |
fillegg bringer han inn noe nytt og legger til rette for
samspillel Han sier noe om hyva Marthe gjon, og noe om
fargen. Selv om Marthe ikke forstir ordene, er tydelig
fars intensjon 4 gi barnet noe. Mpnsteret for senere

direkte og spriklig deling av erfaringer og opplevelser
legges — en delt opplevelss med ord hun etler hvert skal
finne mening i, «ses, «rangles og «radts, og ot amil som
befrir folelser og vitaliserer samspillet. Nar det tidlige
samnspillet lungerer slik, gir del en wmiddelbar [olelses-
messig inntoning til den andre, en opplevelse av felles-
skap,

Pi denne miten far barnet utviklingskraft fra to kilder,
sin egen molivasjon il 4 strekke seg og mestre, og
omsorgspersonens intensjon om & gi harnet of utvidet
perspekdiy, en ny og delt erfaning. Disse (o Kildene ulgjer
dialogens sentrale elementer, barnets eget fokus og
utstrekning, og den forskjellen og utvidelsen den andre
bringer inn. Nardisse to Kildene virker sammen i dialo-
gen, hjelpes barnet til & rette blikket ut fra seg selv og
vaere ipent for nye inntrykk. Da nivikles nye méiter 4
opplatie pd, alti en dell prosess med en omsorgsperson.
Det fremmer bAde oppmerksomhet, konsentrasjon,
apenhet for den andre og en emosjonell tilherighet.
Farnets indre aorganisering, méiten barnet arganiscrer
sine applevelzer, tanker og folelser, styrkes.
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De 5 prinsippene i den utviklingsstottende dialogen er
direkle avledet av samspillet slik det fremkommner i

cksempelet om far og Marthe og kan nyttes som grunn-
strultur for samtalemetodikk:

1) Falg barnets initiativ og oppmerksomhets
tilstand
2} Tilfer noe relevant og nyttig for barnet

3 Girom for barnel s3 del kan organisere seg
4} Skap rytme oq turtaking i samtalen
5 Tatydelig ledelse og struktur for samtalen

Viskal gd naermere inn pa punkiene, uldype betydningen
av dem, oF g1 beskrivelser av hvordan de hjelper dialogen
frem.

A falge barnets initiativ og oppmerksomhets-
tilstand

A talge barnets inttiativ or  ta utgangspunlkt i hva harnet
eller ungdommen er opptatt av eller tar initiativ til. Det
kan vaere noe barnet sier, viser i lek, i en tegning eller
utrykker med falelser. Eller det kan vare den tilstanden
vi mener 4 observere hos barnet. Disse inifiativene gir
den voksne noe 4 ta ntgangspunkt i, nar de farste skritt
tas i tilnermingen til barnet. [ eksempelet med Marthe,
er hennes fokus oppmerksomheten pd ranglen. Far ser
hva Marthe er opptatt av og benevner leken med smil,
vitalitet og engasjiement. Men det er ogsi noe mer enn
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et utgangspunkt for samtale, Var interesse gjor at barnet
afte vil forlelle mer, og barnet utvider og ller ul histo-
rien. Samfidig styrkes telelsen av 4 habetydning og vacre
verdt den andres oppmerksomhet, Nir vi viser at vi er
opptall av det barnet er opplatt av sker sannsynligheten
tor at harnet blir interessert | samtalen med oss.

| samvarr mellom voksne og barn, vil barns initiativ arte
seg pd ulike miter. De kan vaere tause, med blikk som
vandrer rundl i rommet, eller lslger deg i en dpen og
avventende nysgjerrighet. Noen kan vaere direkte og
sparrende, andre sinte og avvisende. Felles er det at det
erderes initiativ, deres stemning, deres lokus, som skal
viere aveierende for hvor den volksne har sitt folous.
iDvreeide sier det slik:

«hen voksnes opfrave og uffordying ey d lefe seg fram i
hvor barnel hay sin oppmerksomhel, Ved d folge barnels
opfmerkspmhetsfivt vl dea voksne fi ofplysninger om
hva barnet trenger av informasion, stotte og ledelse for

i Romme videres

[Fvresde, 2009, 5 58)

Hvis barnets respons pé den voksnes opptalging uteblir,
eller barnet begynner 4 snakke om noe annet, kan dette
indikere at denvoksne ikke har forstitt hvor barnet har
sitt fokus. Ta ma vi prenve pa nytt 4 forsti hva barnet er
opptatt av , og rette blikket den veien barnet gjor det.



Barnets prosjekt kan ogsi vaere § holde avstand til deg
i farste omgang. Barnets lilsvar forteller om du er pd
rett vel Det gir ogsa an 4 sjekke underveis 1 samtalen:
«ox det HIE sdnn? Eller tar feg helt feil ?s.

A tilfare noe relevant og ryttig for barnet

Samtaler mellom voksne kan motiveres av el formdl eller
tema. Barn frenger noe mer enn det. De trenger at voksne
filforer samtalen noe som gjor at de blir interessert, noe
som er relevant i det Tivet de lever eller 1 det fokus de
har, for d enske i fortsette samtalen.

«ppreftholdelse av dialog er kiennetegnet ved af det
tilfores snoe nytt Def donner igfen gruanlag for glensidig
felging og nysgieyrighets

(ifvreeide, 2008, 5. T4)

Dette nye kan veere informerende kommentarer, ord og
beskrivelser som giengir barnets erfaringer pd nye
méater og bidrar til at barnet ser nye sammenhenger.
Barnet fir noe «4 tygge pir». Og kanskie like viktig, vil
harnet eller ungdommen giennom den voksnes giettinger
og undringer om hvordan livet er for ham eller henne,
[ hjelp til 4 uttrykke vanskelige tanker og [olelser. Et
cksempel kan illustrere;

Sara er 7 dy, o un og moy samialer med saksbehandicr
i barnevernel. Mens de snakker om seoleveten sier hun
Pluteelie: «ofep fenker pd movfar som er deds. Sakshehand-
leven svarer; Dy fenker pd moviar som or dod... of jor
vl af memma de veldip lef sog de han dode s Sera forteller
da 1 detali om moriay og hans ded. COg af han fait inne 1
skeogen, ol hieriel sfoppel, af ambulensen kom. Hvg forfel-
fer hun egentlic? Hun tiser at hun er oppiail av dod.
Saksbehandier vet at barn pd 7 dr offe er redd for at for-
eldrene kan do. Seksbohandior kepomer mod of oppfeigende
utsrgn som er velevant H femaet og H Savas alder; oy
da fenbker for af du kanskie er vedd for al mamman din skl
do? Mange barn er del, og gy og lenker pd del.. «Sara
nikker helreftende. Mov fir verdifull informasion om jenta
81, ox barnet ey interessert ndy mor efferpd forteller om
stne felelser og veaksioner fpd fapet av sin far som hadde
vyt en ikt stotte for den e familien.

A gi rom for barnet si det kan organisere seg

Nar barn er i samtale med voksne, trenger de fid 1l &
tenke en tanke ferdig, si en setning helt ut og i sjekke
utde voksnes reaksjoner. Kaort og godt trenger de rotil
i finne sin plass, hvor de kan sette seg, henge toyet, ta
imol drikke, og lignende,
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«Han pratet med meg og ikke til
meg — det er en stor forskjell»

«Hper dialogbariner vespekierey den andres selp-
arganisering, frihel o gvidighel i wlforme sine
initiatin g responseys

(hvreaide 2004, 1, 74)

Ideelt beskrevet er en dialog et forhold mellom to like-
verdige parter, der begge parter betrakler hverandre
som subjekt. Det er viktig at harnet eller ungdommen
erfarer at de voksne ikke overtar eller begrenser det
som sies eller ultrykkes, men bhekrelter barnets eller
ungdommens rett til selvstendig & uttrykke seg i sitt
tempo. Da kan en naturlie rvime 1 dialogen utvikle seg,

A skape rytme og turtaking i samtalen
Narsamfalen er kommet inn i en naturlig rvtme, kKjenne-
tegnes den av giensidighet, vi venter rett og slett pd det
neste utspillet fra den andre, for vi selv sier noe tilhake.
Deter d ta tur; din tur og min tur, ingen domineres eller
korrigeres. Barnel inviteres og understatles, For 4 3 il
en slik turtaking i samtaler med barn og unge, méa den
volksne innstille seg etter barnets tempo og rytme.
Ansvaret vil alltid vacre den voksnes. Fir vi til en slik
turtaking, vil samtalen g videre som en rytme, der
initiativ og respons skifter mellom o likeverdige parter.
EBegge [Ar plass og begge [Ar oppmerksomhet, Slik blir
en giensidig forstielse og mening noe som bygges opp
SUIILIILENL,
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Voksne har ofte en tendens il 4 snakke i for lange
sekvenser, de reagerer for raskl pd barnets ulspill og
téler didig panser. Det kanvare nadvendig 4 lepge seg
pa sinne 4 roe ned eget tempo, rsikere litt snubling i
spréaket, thle bade korte og lengre lenkepavser, og korte
ned egen snakketid. Sjekk ut med barnet om duo har
oppmerksombeten eller om barnet trettes ul med snakle
MNar vi ikke fAr respons op ghr videre med utfyllende
smiprat, blir plassen for den andre borte. Nir vi tyller
ul stillheten lor lort, lormidler vi atvi egenthyg ikke for-

penfer respons,

En samtale eraldn en perfekt dans. Diet erogsi funling
og proving of feiling, il vi faller inn i rytmen med
hverandre. Folges barnet eller ungdommens initiativ og
responsen, vil de selv vise vel. Og kanskje legger de inn
smi pausetemaer som bryter opp for en stund, for at vi
deretter kan vende tilbake til det vanskelige. Det er helt
naturlig at samtalen brytes oppav slike sma sidetemacr
som hjelper barnet til & bevare selvorganiseringen og
giensidigheten i rytmen. De voksnes utfordring er ofte 8
falge barnets initiativ, og etter hvert lede tilbake fil hoved-
temael med nye, gierne «tankelesendes og heskrivende
utsagn. en trenede samtaleleder plukker opp reaksjoner
o bevarer dem fil det er tid for 4 snakke om dem og fil
i bevege seg lilbake til det vanskelige temaet, Detl er
ogsi A fa en tydelig ledelse av samtalen.



A tatydelig ledelse

[ samtaler med barn og unge er det den voksne som er
ansvarlig for 4 lede samtalen, og styre den slik atharnet
eller ungdommen foler seg ivaretatt og sa tryee som
mulig. Smi grep kan hjelpe til trygehet og ivaretakelse,
Det er for cksempel alltid lurt & bruke litttid pa & fortelle
hvor de forskijellize skal sitte, og forklare hva du selv
som samtaleleder gier. «Nd skal jog bave hente kaffe or
fies, og sd setfter jeg meg her o dy kan sitfe dey { den stolen
ey vt snakker om del som har skiedd 1 famifien din —du
Gan hielpe meg d fn fan jusen og glassel, 34 far jor kaffen?
— fakk. =, Slik fr barnet eller ungdommen tid 111 4 siekke
deg litt ut, se hvordan du ter deg og fremstin og ro tild
orientere seg og begynne 4 delta samtidig som en
grunnstrukiur for samtalen blir tydelig for barnet. Nir
alt er pi plass, fungerer det hest & hegynne rett pi sak.
A starte samtalen med sméiprat om andre ting enn hva
saken dreier seg om skaper lett usikkerhet og uklarhet.
Ved & gé rett pd sak, viser samtaleleder hvortor det skal
vaere en samtale og tar temaet og barnet eller ungdom-
men pd abvor. | eksempelet over henevnes det som en
selvialgelighat, sammen med kaffe og jus. Enslik ledelse

av samtalen ma samtidig g rom slik at barnet eller
ungdommen kan retle oppmerksombel mol aga e llelser,
tanker og reaksjoner.

wllen voksne seal lede diglogen, mens bide e og
vaksen shal kusne regidere op pavivke des

(iEwnzeide, 2009, 5. 95)

Den voksne skal altsi styre samtalen, men ikke kontrol-
lere den. Ledelsen méi geres lleksibelt, ved i opplre
tAlmaedig Iyttede og avventende, og nar det er tid for det,
viere aklivl dellagende med informasion og egel voksen
perspekiiv, 5i vel som tankelesende, hypoletiske innspill
om barnets erfaring. Samtaleleder er bevisst sitt ansvar
for samtaleprosessen, og pa i opptylle de fire gvrige
prinsippene i den utviklingsstettende dialogen. Gjares
det, er det stor sannsynlighet for at barnet eller ungdom-
men kommer styrkel ul av samtalen. Samtalen har da
hidratt til en felelse av verdighet, opplevelse av storre
sammenheng i livet, og med stor sannsynlighet ogsa til
en bedre erfaring med seg seh Disse faktorene styrker
pavkisk helse og ruster for en bedret uivikling.

Den utviklingsstattende dialogen 21



Ulik alder — ulike utviklingssparsmal
Barn og unge lorholder seg til livssituasjonen sin blant
annet ut fra eget utviklingstrinn. Hver ny alder hringer

inn nye spersmil. Det en trefiring er opptatt av, er noe
annet enn hun eller han spor om som syviring, Neden-
tor gjengis noen alderstypiske utviklingssparsmal. et

1-4 AR 5-9 AR

Konkrete sporsmal Spersmal om moral
g beskrivelser

Hvorfor skjer dette Hva er rett/galt
- rettferdig/urettferdig?

22 Denutviklinasstatiende dialogen

er nyttig 4 kjenne fil disse nir samtaler med barn og
unge skal planlegges. Det gjor det lettere 4 tankelese og
torestille seg hva det kan antas barnet er opptatt av. De
alderstypiske sporsmalene kommer i tillegg til de spars-
mdl som er nevut foran.

8-13 AR 12 AR OG ELDRE

Sporsmal som knytter Sporsmal knyttet til
seq til forestilling versus  egen identitet
realisme

Hywor lor skjer detle Huwem er jeg i forhold
o ikke noe annet som til detre?
ofsa of tenkbart?
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Under har vi seft pd temaer en bar vaere spesielt opp-
merksom pd forog etter samtalene, De konkrele ridene
er ikke uttammende. Hver samtale er unik, annetledes
alle andre samtaler. Likevel er det mulig a lage noen
«hushkelister», Det lolgende er pAminnelser og rid lor 4
planlegge, og giennomfare malrettede op metodiske
samtaler med barn.

Forberedelse og planlegging

Jowvanskeligere du fror samtalen blir = jo viktigere er det
i forberede seg. Er du godt forberedl, sker paradoksalt
nok evnen til 4 vaere fleksibel. Blir du usikker fordi du
for eksempel ikke er oppdatert om barnets aktuelle
situasjon, blir oppmerksomhet «stjalets — du prover i [
oversikt over det du ikke vet, men kunne ha fatt vite pa
forhind.

Planlege temacr som Kan berares i samtalen:

& [va er formdlet med samtalen?

Hvilke tema kan antas & vacre viktige for barnet?
Hva kan barnet ha forstitt av det som skjedde?
Hvaordan har barnet det nid?

o ® e B

Hvilke forestillinger og torventinger har
barnel om hva som skal skje videre?

Hva kan og bar gis av infonmasjon?
Hva trenger du 4 i informasjon om fra barnet?

(=4 igiennom tilgiengelig relevant informasjon som
gielder saken og barnet du skal snakke med for samta-
len. Tenk igjennom hva som er formélet med samtalen
og hva barnet kan informeres om/har behov for 4 fa
informasjon om her og ni. Del kan veere nyttig 4 ha
skaffet seg kunnskap om barnets spraklige terdigheter,
sosile modenhet op typiske [olelses- op atlerdsmessige
reaksjoner. et bar ogsd vurderes om det er viterligere
opplysninger som kan vaere av betydning for ivare-
lakelsen av barnel og lor gjennomleringen av samlalen.
Informasjon om harnets interesser og ferdigheter
kan for eksempel g1 et godt uiganegspunkt for 4 skape
kontakl,

A veere godt forberedt sker samtaleleders trygghet i
situasjonen. Roen samtaleleder kan presentere seg med,
vil smitte over pid barnet og i betydning for kommuini-
kasjonen. Det kan ogs veere nvitig om samtaleleder
reflekterer over egne opplevelser og falelser knyttet til
barnets situasjon. PA hvilken mite blir du som voksen
telelsesmessig berart av harnets historie? Hva vil det
bety nar du skal snakke med barnet? Pivirker dette
bvordan du skal giennomore samtalen? I mete med
harnet ma vi passe pa atvi ikke dramatiserer opp barnets
historie med egne folelser og reaksjoner. Vi skal vise at
vi er Apen for og tiler barnets hislorie,
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Hvem skal snakke med barnet?
Den saksbehandleren som har ansvaret {or saken, og

for aktuelt tiltak og oppfalging, har vanligvis mest
informasjon d gi og trenger mest informasjon. Dertor
er del normnall naturlig at hun eller han tar samtalen,

Hvem skal vaere med i samtalen?

[ de fleste samtalene med barn, of noen ganger ogsi
med ungdaom, er det til hielp for barnet, prosessen og
oppfalgingen at en voksen statteperson er med. Stette-
personen bor vaere en person som er viklig for barnet
og som har ansvar i barnets dagligliv. Nir viktige infor-
masjon, opplevelser eller folelser kommer fremisamtalen,
fir barnet noen i dele dette med ogsd utenfor samtale-
rommet, istedenfor & haere det alene. Den som er
sammen med barnet i dagliglivet vil ogsi ofte ha vikiig
informasjon A gi bide til oss og barnet. Og kanskje vel
si viktig, stettepersonens opplevelse av det som kommer
frem kan endre barnets livssituasjon fordi den vokse
slallepersonen berpres. Nar barnels opplevelser og
behov kommer trdeligere frem gjennom samtalen, kan
det som fortelles endre atferd og holdninger hos en
viktig voksen. Han eller hun tar bedre mulighet fil 4
forstd barnets situasjon og behov. Det al en naer person
er il stede kan ogsi ofte gjore det lettere 4 lortelle en
historie som kanskje har veert tabuisert. Barnet kan
sjeklke ut med et raskt blikk pd den andre om dette er
«love & si eller ikke. Personen kan ved 4 gi et tillatende
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nikk eller blikk gi barnet tillatelse til 4 uthrykke seg. Er
barnet eller ungdommen alene i samtalen, vil den
«tredjes allikevel vaere filstede i barnets hode. Men
ved kommende er ikke tilgjengelig ford g1 anerkjennelse
eller «tillatelses 11l 4 spakke om de vanskelige lemaens,
Nér en statteperson er tilstede, mé barnevernet avklare
taushetzpliki,

Men det mi vurderes neve hvem som skal vaere med i
samtalen. Narbarnevernsaken eri undersakelseslasen,
méi det avwveies om foreldre skal vaere med. Derforeldre
eller andre er direkie involvert som utover i for eksempel
vuldsepisoder, overgrep eller rusmishbruk, bor disse som
hovedregel ikke vaere med. Det samme gielder om den
andre forelder har veert passiv og/eller ikke provd i
heskytte harnet mot vald og andre overgrep. | slike flteller
mi en velge andre som er vikfige for barnet, =i fremt
dette kan skje uten hinder av taushetsplikt. Er barnet
plassert kan beredskaps- eller fosterforeldre vare med.

En samtale med en viktig tredje person til stede er
uansett ikke en felleszamtale, men en triangulert samtale
der foreldre eller andre som er viktige for barnet [ar
hjelp til 4 lytte til hva harnet sier. PA tilsvarende vis fir
barnet anledning til 4 lytte og reagere pd samtalen mel
lom stotlepersonen og barnevernels sakshehandler, 1
en triangulert samtale kan to parter i en relasjon, for
eksempel barn og foreldre, bli giensidig informert og



Triangulering skjer nar en tredje person som er viktig
i barnets liv, blir med i samtalen. Trianguleringen fyller

tre hovedfunksjoner;

o Gibarnet aksept til a snakke om vanskelige temaer

o Hjelpe barnet i hverdagen

o Gietendret og utvidet syn pa barnet

informere hverandre ut fra at hver av partene veksalvis
inngar i dialog med en tredjeperson.

Steftepersonens, si vel som barnets rolle i samtalen kan
altséd variere. lnoen samlaler vil det vaere mest hensikis-
messig at tredjepersonen farst og fremst Ivtter il sam-
talen for 4 {4 samme informasjon som barnet slik at
vedkommende kan hjelpe barnet med & hearbeide
informasjonen og opplevelsen i etterkant. [ andre situa-
sjorter kan dewrel ha behov lor 4 lytle mens de voksne
snakker om hvordan de forstiller seg barnets opplevelser,
erfaringer og situasjon. Da kan barnet lvite 1l andres
forstielse av seg selv og sin sammenheng, og slik oke
sin forstielse og innsikt, Pa denne maten kan barnet
med statte fra samtaleleder fi g3 inn og ut av samtalen
og dermed regulere seg selv i trdd med egne hehov., |
de aller fleste filfelle vil, zom nevnt, ogsa stottepersonens
omsorgsevile kunne vekkes nir barnets perspekliv
kommer frem.

ode rammer for samtalen

Tenk igennom hvor det er mest hensiktsmessig 8 ha
samtalen. En del samtaler der bla. barnevernets rolle
og oppeaver skal presenteres, kan med lordel legges til
barneverntjenestens lokaler. Et kontor kan skape en
neviral ramme om samtalen. Sarlig for smi barn kan
det ogsd bidra 11l 4 gjere barnevernet mer konkrel, Det
anbefales at fokuserte samfaler skjer utentor hjemmet

o helst i et rom tilrettelagt for barnesamtaler med bord
e sloler sam passer bade barn og voksne,

Rommet bor ikke vaere for trangt. Ha utstyr som tegne-
saker, enkle spill og tavle tilgjengelie. Hyvis du girbarnet
tegnesaker og oppfordrer barnet fil 4 tegne, gir du
barnet en opplevelse av kontroll 1 en situasjon der det
cllers kan tele seg usikker. Forbarnet kandetgiro A ha
noe i feste blikket pd og noe 4 gjore med hendene.

Detkan ogsd vacre nyttig 4 bruke tavle eller tlippover til
stikkord og enkle tegninger for 4 illustrere eller frem-
heve poenger i samtalen. Avvelningen er & passe pi at
aktiviteter og lek ikke tar oppmerksomheten bort fra
samtalen, men hjelper barnet og den voksne til dialog.
Det 4 ha felles oppmerksomhbet pi en aktivitet eller
tegning samtidig med at man gir inn og ut av temaet,
kan giare samtalen mindre krevende for barnet.

Deter lurt § organisere rommet slik at dx som samtale-
leder har mulighet for kontakt og barsef har mulighet
fil i regulere avstanden. Det er ikke uten betydning hvor
en plasserer seg selv i forhold il barnet, og heller ikke
hvar barnet er plassert i forhold 1l en voksen statte-
person. Du som leder samtalen bor sitte skrdtt overfor
barnet slik at hun/han kan se rett frem uten 4 bli fanget
av den voksnes blikk. IEn skrd plassering gir barnet
muligheten til 4 velge nir det skal veere pyekontakt og
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«Relasjonsbygging er a fa til det

gode matet mellom likeverdige»

nirdet ikke skal vaere det. Videre bor barnets stol viere
plassert slik at det erlitt luft rundt den, og slik at barnet
har fri tilgang fil daren s4 det ikke fir folelsen av A vacre
innestengt og fanget. Yngre barn bar dessuten ha mulig-
het 1l 4 bevepe seg i rommel. Leker og liknende som
tas med inn, mi vaere plassert slik at det er lett for den
voksne 4 involvere seg 1 barnets aklivitet uten 4 bl for
tvsisk nacr Det har ikke varre for mye ckstra lekemateriale
i rommet ettersom det vil kunne ta oppmerksomheten
bort Ira lormélet med samtalen.

A ta ansvar for de fysiske rammene om samtalen, er en
del av vartansvar [or 4 ulave ledelse op strakiny, og pode
rammer kan gi okt oversikt og ro slik at dialogen kan
finne sted.

et erviktig 4 serge for i ha god tid. Samtalen mi skje
uforstyrret, uten avbrytelser av telefoner og lignende.
Samtaleleder har unngi 4 notere underveis, [deelt sett
giores notater for og etter samialen. I den grad samtale-
leder likevel velger & notere underveis bar han eller hun
fortelle barnet hva som noteres. Slik unngfs at barnet
blir unsdvendig usikker. Samtaleleder bar notere viklige
ohservasjoner, refleksjoner;, varderinger og tanker om
den videre proseszen sd raskt som mulig etter samtalen
med barnet.

28  Moenrad for gennamfianing av samtalen

Til sist — ikke planlegg mange tema inn i hver enkelt
samntale. Slik unngar du 4 bli oppkavet, rastlas og
utilmodig. Samtaleprosesser tar tid.

Fazerisamtalen

I den [orste fasen av samialen etableres kontakten og
tilliten. Milet er at barnet kjenner seg =i avspent som
mulig. Det kan vare lurt 4 invitere til samhandling ved
4 be harnet om hjelp til 4 bacre noen glass eller lignende.
Utvekslingen mellom barnet og deg i denne farste fasen
vil prege samtalen videre, men kontakt og (illit méa
samtaleleder fortsatt jobbe for gjennom hele prosessen.
Alktiviseringen av barnet ma balanseres. Hun eller han
mi ogsd [ mulighet (il 4 viere avwentende, betraklende
og i giere seg fortrolig med situasjonen. Sma spontane
of opprikiig interesserte bemerkninger om forhold ved
barnet kan gjare at harnet blir positivt interessert. Det
kan varre nyttig 4 gi barnet tid og rom fild kunne reagere
pé slike og liknende utspill, «og dermed ta sin tur pd det
temact som da er etablerts (@vrecide, 2009, 5. 224). Slike
forste sma utvelslinger bidrar fil en regulering av
samtalen og skaper den begynnende rytmen som bygger
et gjensidig menster.

Meste steg erintroduksjon av deg og din rolle og temaet
for samtalen: Hva som er drsak til samftalen, hvem du er,
hvor du jobber, hva barnevernet er. Vis til andre erfarin-
ger barnet kan ha hatt med fagfolk involvert i saken og



lignende — beskriv, ikke spar. Ved ogsi 4 fortelle hvor
lenge samtalen skal vare, hva som skal skje underveis,
og hva som skjer ndr dere er ferdige, gir du oversikt og
struldtur for barnet: <Vi shal snakke sammen om —— og
gievne logme 1 en Hme. VI kan la en poawse hvis of
trengey det. Etter at vi er fordige, vet for at Petter shal felpe
dew et foibalilvening.»

Pass pa 4 tilpasse tempo og mengde informasjon fil
barnets alder og lunksjonsniva, Som oltest vil barn
profitere pd korte, konkrete og enkle setninger i denne
begvnnerfasen. Lego inn pauser 28 barnet kan komme
med egne innspill ndr han/hun er Klar for det. Korte
pauser og rolig tempo, er inviterende uten & vaere krevende,
Det gir signaler om at «det er plass til deg nar du er
Klars.

53 sant det ikke er serlige omstendigheter som tilsier
noc annet, bar temaet for samtalen ogsi infroduseres i
innledningen. Da slipper barnet 4 lure pd hva vi vet og
hvordan han/hun skal forholde seg til oss og til det
vanskelige temaet. Barn lar seg sjelden «wwarme oppe av
e navirale og ularlige temaene i en slik situasjon. Tvert
om vil det virke beroligende 4 gh rett pa sak, for s4
eventuelt 4 ta andre mer navtrale, «bli kjent» tema, for
en dukker nede i de sentrale sparsmalene. Detle kan vi
giore ved A benevne det konkret uten at detie bl for
detaljert og omfattende i ferste omgang: ~Polifief hentef

mamma o pappa { gdys - eller — Mamma har fitt en
ny advokat som hay skrevel gf hun il ai du skal fvtie
hiem dgien B henne, Deffe shel v snakke om {1 dag,

Samtalens flere nivaer

Mir barnet er i gang med sin lortelling, foregdr lortel-
lingen pd flere nivier - pd et konkret yire beskrivbart
nivid, pd et felelsesmessig nivd, og til sist der mestiing,
utvikling eller hip legges inn i fortellingen. Detkonkrete
niviact ledes frem av beskrivende utsagn og sparreord
som; I gdy kveld skjedde del al — P Forlell? Hva siicdde
di? Da vay du sammen sed =2 Og sd ble det 17 Fortell,

Dl [nlelsesmessige niviet kan hjelpes rem med utsagn
og sparsmil som: Da kan jeg feake s af du ble engsieliy
= fortell? Hvordan hadde du dei da? Detkan ogsd hjelpes
frem av utsagn som generaliserer og normaliserer:
Muange ville bi lei seg sdy de opplever det du forteller nd,
hvordan er del for deg?

[Det siste niviet err barnets mestring. Pipekning av det
harnetviser av kompetente reaksjoner i den vanskelige
situasjonen gir barnet en bekreftelse péd at det er kom-
petent og til & regne med.

Samtalen kan pendle mellom disse ulike niviene under-

vels, Det er ofte letl 4 henge seg opp 1 det konkrele og
av ulike grunner unngl de mer vanskelige felelsene.
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Men prov 4 fi frem barnet eller ungdommens falelser
og opplevelseskvaliteler. Nar folelsens kommer [rem fr
historien og medopplevelsen dybde. Da kommer barnet
nermere seg selv. Det er viktig at samtaleleder forstir
betyduingen av d ivareta barnets behov lor 4 artikulere
egne falelser, tanker, forestillinger og reaksjoner knyttet
il temaet det snakkes om. Og ikke minst, at det far
oppleve seg som verditull og kvalifisert for omtanke og
OIMSOTE,

Ermik benevnelser, gientagelser av det harnetf sier, parallelle
historier og dpne setninger og sporsmal. Prov 4 unned
krevende eller testende sporsmdl. Bruk heller hypoleser
og utsagn som kan g1 gienkjennelse. Nar voksne sper,
kan barnet bli usikker pi seg selv og pil den volsne, Det
er hedre & beskrive mulig atterd og mulige opplevelser,
og «tankeleses om forestillinger, falelser og fantasier
barnet kanskje har. Slike tankelesende beskrivelser mi
alltid ha en undrende og sparrende Karakter slik at
barnet kan bruke dem til 3 kjenne etter om de er gyldige
for seg selv. Barn kan ofte ikke svare pd viire dirckte
sparsmal. De harikke ord for svarene, men vil allikevel
forseke 8 fillredsstille oss eller beste evne, og bli mer
opptatt av sdre ansker og behov enn sine egne. ﬁ.pnmﬁo
sporsmil og oppfordringer som; «foriclis, «wa shiedde
sid...», =Dl vil fer glerne hove mer om 2 virker bedre,

0 v samitalen

A fi frem barnets folelser kan vaere krevende. Darn, og
sarlig barn som har levd med dirdig omsorg, har liten
erfaring med d sette ord pd falelser. Derfor mé de ofte
hjelpes.

« Ny s ennesker apflever pavkologishe vanskeligheter, s
er del nettopp noe av problem et al def mangler ord for,
eller ikke kinrey, & sefie ovd i den exfarvingen som ligrey
bak opplevelsens

(iEvrecide, 2002, 5. 7T

Skal vi stille spsrsmal mi vi bestrebe oss pa at de er
gode, dpnende, undrende og reflekterende. Vimi gierne
bruke oppielgingssporsmal, spersmél som kan dpne for
flere muligheter, flere svar, Spersmilene vire skal ikke
oppleves som krav om eksakte og «rikfiges svar fra
harnet.

Opgsd ndr vi henevner, beskriver og lager hypoteser om
barnets opplevelseskvaliteter og tanker, er det utfor-
drende. For 4 freffe riktig ma hver og en av 0ss ha
lkunnskap om hva barn pd ulike alderstrinn er opptatt
av, hva som ervanlige vansker barn som lever med vold
eller foreldre som ruser seg har, eller hva som er vanlige
reaksjoner pa overgrep og mishandling. Og vi mi ha
kunnskap om mange andre lemaer bharn som er 1 kontakt
med barnevernet har behov for @ snakke om. Treffervi
illze riktig, vil barneteller ungdommen bli uinteressert,



samialen blir ikke relevant for livet slik det oppleves for
dern.

Bruk av gientagelse av det barnet sier og belreftelse av
barnets uisagn [remmmer barnets lortelling. Hyppige smi
innspill fra samtaleleder i form av henevnelser, beskri-
velser, gietninger og informasion drver samtalen
fremover. Andre ganger er det nok at samtaleleder gir
korte viringer av typen: «fa?s, «Forieli mers, for at
barnet loler seg oppmuntret 1l 4 gl videre 1 dialogen
Det som ofte besthjelper barnet fremaover i fortellingen,
er bare 4 gjenta barnets siste nisagn eller deler av barnets
fortelling. Gjentagelsen gir barnet ro til 4 forbli i sine
egne tanker og folge egne assosiasjoner og folelser uten
forstyrrelser av andres innspill. Som:

«l b temlreraf. Ps o]eg tenker at det er dumt nidr mamma
i pappa krangler sd (ells «Du fenker af det e dumial
de krangley?s «fa, o at peppa blir st sinnas. «Han hlir
=i sinnade. «Da giemmer jeg meg under bordets, «la
giepmer du degs. Han sa han skulle drepe hennes Da
tenker jeg at du var redds. Eller:

Og da tenkte du....
Og da du kom inn i rommet, si......

fidvroeide 2009

Bruk av analoge og parallelle historier kan ogsi fremme
barnets vilje og evoe il 4 fortelle. Historder om andre
harn, o Eaaskie hay det Hit sdan som du hay def aits,
erfaringer fra samtaler med barn i liknende situasjoner,
kan vaere en deriipner lor barnetl, Det kan vare godt 4
hare om andre barn «der utes som kan «<ha det litt som
megs, et kan gl oppmuntrng og Gl Gl 4 kunne dele
av sine egne erfaringer og opplevelser. Gjenkjennelse
of erkjennelse av at de ikke er alene i verden om 4 ha
det sinn som de har det, kan gimot G4 dpne opp ogsid
for de ubehagelige, skambelagte temaene. Det mé
imidlertid ikke vere sammenligninger som stigmatise-
rer barnel som «avvikers,

ey fjenner noen andre dbayn som har forialt meg af de
trodde det var deves skyld sady mamana og pappa kranglet.
Dt ban ikke voeye feft d tenke scune fankers?

Feskrivelser av denne typen, gir en anledning til 4 lytte,
of kienne etter, om dette passer med dem selv. Tretfer
det, Kjenner harnet seg igjen, og vil kunne begynne A
snakle friere om seg selv. Og nir harnet er =atti gang,
kan det ofte vaere nok 4 si: «Fortellls,

Dukker eller enkle figurer, dukkehus eller ulike typer
sambalebilder som illustrerer enkle situasjoner, lolelser
og lignende kan brukes som utgangspunkt for & fortelle
eller dramatisere egen historie (Holmsen 20043, Likesd
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kan alders- og situasjonstilpassede baler kunne gi
gienkjennelse og inspirere Gl 4 fortelle sin egen historie,

Avslutninger

Narsamtalen narmer seg slutten, ma barnet forberedes
pa det. Bri og hekliske avslutninger skaper spenninger
i barnet, mens en tydelig avslutning vil bidra til at barnet
kan oppleve oversikt, kontroll og ro nar det forlater
samtalen. Som avslutning er det nyttig med oppsum-
mering om det som har vaert snakket om. Det kan gieres
som en muntlig oppsummering, eller som et referal gjort
i samarbeid og tellesskap. Dette vil styrke harnets torsti-
else og kan forhindre at det brenner inne med ubesvarte
sparsimal

[ avslutningen er detogsd viktig a veere tydelig og konkret
P4 hva som skal skje videre. Hvordan det skal jobbes
med & warcta barnet selv, og harnets naormeste familie.
[ beste [all skal en avslutning gi barnet framtidshap selv
om det opplever mange bekymringer i sveblikket. Men
lov ikke barnet noe som ikke, eller bare kanskje, kan
holdes for d traste. Bade undervels og som en avslutning
kan utsagn som pdpeker barnets egenverdi og mestring
gien god [olelse etter samtalen:

o dag hay du snakket om tng som er pansielige for deg.

Dl er jamen thke mange barn som Elorer d swakke sd
fenge om slike Hng som du har glort § dage.
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Etterarbeid

I ellerkant av samtaler er det, som i alt annet [aglig
arbeid, viktig 4 sette av tid for 4 evaluere om formélet
ble nadd. Hvilke faktorer fremmet, hvilke hemmet mal-
oppnielse? Hva kan lorbedres? Ved journalloring eller
referatskriving er det av stor betydning at konkrete
siluasjons- o reaksjonsbeskrivelzer nediegnes furst, og
deretter egne vurderinger av samtalen. [Dersom formi-
let med samtalen er i ta beslutminger, ber fortellingene
barnetl har kommet med, skrves si ordrett som mulig
slik barnet selv formulerte seg. Husk: det er barnets
stemme og perspekiiv som skal komme [rem og legges
vekl pa i den videre saksbehandlingsprosessen.

Hvordan komme videre

Detkan veere mange drsaker til at barnevernets ansatte
ikke anakker med barn, Ofte er det usikkerhet. Usikker-
het pi egen kompetanse, pd om en greier 4 snakke om
ubehagelige lemaer med smid barn og om hva som er
best lor barnel. Ogsé redsel lor & palsre barnel yller-
ligere belastninger kan fore til at samtalen ikke blir noe
av. et er i fillege naturlig § tenke seg at tidspress og
prioriteringer giar at en lett velger bort det en taler seg
usikker pa.

Denne veilederen er et middel til 4 komme videre for d
opplylle lovens intensjon om barnets rett Gl deltagelse i
barnevernarbeidet. Vihar, som nevnttidligere, alle i oss



et naturlig potensial for medopplevende dialog. Utvikling
av detle polensialet il faglig metode kan bare skje gjen-
nom reflektert erfaring. Farst ma samtale med harn og
unge inn i arbeidsplanene. Deretter trenger vi teord
og oppleering, veiledning og ellertanke sammen medd
kollegacr. Samtalen er et komplisert, men spennende
landskap. Vi trenger  erfare at vi fr det til, at terskelen
ikke var si heay som usikkerheten fikk oss til & tro. Og
husk, en samtale mi ikke vaere perfekt for at den skal
oppleves som god og stettende lor den andre,

Vi haper og tror at denne veilederen sammen med
tvid’en «Snakk med meg» kan bli gode higlpemidler for
i giore barnevernets ansatte tryegere i 4 snakke med
barn og unge. De er barnevernsakens hovedpersoner
og dem barnevernet er til for.

Lykke til med samtalene med
barn og unge!
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