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Innhenting av opplysninger med hjemmel i folketrygdloven § 21-4 a 
 
 
Arbeids- og velferdsetaten har etter folketrygdloven § 21-4 a, en generell adgang til å innhente 
opplysninger fra nærmere bestemte kilder for å kontrollere om vilkårene for en ytelse er eller har vært 
oppfylt.  
 
I tillegg har Arbeids- og velferdsdirektoratet, når det foreligger rimelig grunn til mistanke om 
trygdemisbruk, en utvidet fullmakt etter folketrygdlovens § 21-4 a til å innhente nødvendige 
opplysninger fra ytterligere kilder. Denne fullmakten har Arbeids- og velferdsdirektoratet delegert til 
NAV Innkreving og kontroll som jobber særskilt med å avdekke trygdemisbruk. 
 
Direktoratet har ikke fått noe informasjon som tyder på at noen enheter i NAV har hentet inn ulovlige 
typer av informasjon eller hentet inn informasjon med ulovlige midler. NAV Kontroll opplyser at 
enheten har benyttet hjemmelen for å innhente hvem som eier abonnement på telefon/bredbånd når det 
foreligger rimelig grunn til mistanke om trygdemisbruk. I 2010 er denne hjemmelen benyttet i ca 15 
tilfeller. NAV Kontroll har ikke innhentet trafikkdata. 
 
Arbeids- og velferdsdirektoratet informerte forøvrig i går ettermiddag Arbeidsdepartementet om at 
direktoratet var gjort oppmerksom på at også andre enheter i NAV, kunne ha benyttet seg av den 
særskilte fullmakten til å innhente opplysninger etter folketrygdlovens § 21-4 a. Direktoratet har 
foretatt en innledende kartlegging av dette. Vi har fått bekreftet at én enhet utenfor NAV Kontroll har 
trodd at den særskilte fullmakten gjaldt Arbeids- og velferdsetaten og ikke kun Arbeids- og 
velferdsdirektoratet eller den som direktoratet bemyndiger. Enheten har benyttet denne fullmakten i 
forbindelse med forberedende arbeid knyttet til trygdemisbruk før eventuell oversendelse til NAV 
Kontroll. Siden enheten ikke har fått delegert fullmakt til dette er praksisen opphørt med øyeblikkelig 
virkning. Datatilsynet er rutinemessig informert. 
 
NAV ble i går informert om at AD, tatt i betraktning de vanskelige avveininger som saken reiser i 
forhold til personvernet, ber om at NAV inntil videre ikke benytter folketrygdloven § 21-4 a når det 
gjelder telefon- og datatrafikk. Dette blir i dag iverksatt for hele etaten. 
 



     

NAV er opptatt av at det skal være en riktig balanse mellom nødvendig mulighet til å avdekke 
trygdemisbruk på fellesskapets bekostning og hensynet til den enkeltes personvern. 
Dette fordrer at NAV er nøye med å etterleve de fullmaktene som skal ivareta denne balansen. 
 
 
 
 
 
Med vennlig hilsen 
 
 
 
Joakim Lystad 
arbeids- og velferdsdirektør     Ingrid Nikolic  
        direktør    
         
 
 
 
 
 
 
 
  


