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TRIVSEL: Beboere og ansatte trives bedre. Bedre effeldivitet, akt .E\mw:m.ﬁ og &mwanmﬁ ym_@@mxﬂ er wm

Myre, Torit Stre og Marianne Bruget, som er arkitektene bak omorganiseringen.

Mer tid til beboerne,
feerre helgevakter og
bedre trivsel for be-
boere og ansatte. Det
er resuitater kort tid
etter at arbeidet ved
omsorgsboligene ble
lagt om.

- GRUE
BRITT-ELLEN MYMOEN
ben@glomdatennn

Det er ef team satt sammen av de
ansatte ved omsorgsboligene som
selv har ?Hmaﬁﬂ.om glennomfert
omorganiseringen, Og allerede nd
kort tid etterslar de fast at hver-
dagen og arbeidsmitjget er merk-
bartbedre. ~

Sykefravzetet var uakseptabelt
hovt og budsiettoverskridelsene
alarmerende. Det var nedvendig
4 giere noe raskt. Derfor ble pro-
sjekteruppa satt | gang som det
ferste i prosjektet Kvalitetskom-
munen Grue, som ledes av Anne
Berit Gutllikstad.

- Vi er blitt mer effektive, har
mer tid for beboerne og har redu-
sert helgevaktene fra omirent an-
nenhver helg til hver tredje. Alle
trives bedre, sier fire av de seks i
teamet som har jobbet fram den
nye organiseringen, Anne Myhre,
Toril Smtre, Reidar Mise og Mari-
anne Bruget.

Sykefraver ned
Tilrettelagt turnus gir ogsa for-
ventning om resultater. Milet er

lavere svhefraver og regnskap 1
balanse med budsjettet.

Torte er den gamle organise-
ringen med grunpbemanning og
ressursbase. Far lop svkepleiere
og omsorgsarbeidere rundt med
ei fiste 1 lommen over beboere
som de hadde ansvar for a hjelpe
etter hjeramehjelpsprinsippet. De
hadde oppdrag pd tvers av avde-
lingene. Skulte veere til stede litt
over alt, og ble tlkalt over telefon,

- Vi lgp og vi ringte. Hadde
alltid. darlig samvittighet fordi
telefonen ringte og vi matte lepe

Myndigdjorte medarbeidere
tar ansvar, yier mer og trives
bedre. Detteer forste mal i
prosieltet mﬁmmwmnmwoua:.na
pon Grue. -

BRITT-ELLEN NYMOEN

glomdalen.no

En medarbeiderundersokelse i

omsorgssektoren viste at det var-
Alle:

godt rom for forbedringer,
hadde darlig samvittighet, og in-
gen kunne med handen pa hjerte
hevde at de ivaretok brukernes
behov slik de burde. Alle foite at
de hadde for darlige ressurser.

Prosjektleder Anne Berit Gul-
YHkstad sier at prosjektet vil bli
fulgt opp med en brukerunder-
spkelse, hvor tgsd parerende far
komme til orde. Det skal utferes
en ny arbeldsmiljeundersekelse
og omorganiseringen skal evalu-
eres.

- Den nye organiseringen av

videre. Uten god samvittighet for
den brukeren vi forlot. Vi brukte
masse energl og td pa & lepe mel-
lom brukerne. Ut og inn. Opp
og ned. Til og med reinholderne
merker bedringen na fordi vi har
sluttet & lepe ut og Inn og dra med
oss mekk. Det er ogsa slutt pa td-
krevende rapportmeter, sier Anne
Myhre.

Wi har de fem avdelingene
med 48 enheter 12 faste som gar
i turnus med e pa daglid og to
pa kveld og helg De har sine faste
brukere og har shuttet A lape fram

hiemmebaserte tjenester 1 om-
sorgsholigene har de ansatte kon-
struert sial, og det motiverer ogsa
for innsats og ansvar. Titherighet
og egen interesse av at arbeidssi-
tuasjonen er god gir mentalt over-
skudd, sier Guilikstad,
Fylkeslegen har gitt Grue kom-
mune flere avvik 1 en tlsynsrap-
port, og gir kommunen kritikk for

tienestetilbudet i omsorgssekto-

Crens”

Nylig begynte Erik O. Molier

Hijelp til sansehage

Bedre tid gir overskudd til & skape
mer frivsel og aktivitet for bebo-
erne | omsorgsboligene, Na spor
de ansatte ved omsorgsboligeng
atter frivillige som kan hjelpe ti
med & skape en sansehage i det
fine uteomradet som ligger sa
fint tii rette. Og hvor de gamie s
glerne vil vaere.

og tilbake. Det har gitt en annen
ro, bedre tid og skt trivsel For
alle.

Alfe trives bedre

- Tidligere holdt vi pa med mor-
genstell ¢l lunsl Na er vi ferdige
med alt kdokka ni. Og frokosten
er servert tidligere, sier Reidar
Maso.

Han er ikke {tvil om at de faste
teamnene har blitt mye mer effek-
tive. Tiden de har skaffet seg bru-
kes i} aktiviteter med beboerne,
som na trimmer med ball og kom-

r til ansatte

i stillingen som enhetsieder for
omsorg, og han sier at disse avvi-
kene na blir fulgt tett opp.

Grue kommune har mif om &
bedre trivselen i omsorgssekto-
ven, bedre kvaliteten pa fjenes-
tene og fA ned sykefraveeretf. Dette
skal igjen bidra til at forbruket av
helsekroner gir ned.

Fn del av prosjektet Kvalitets-
kommunen Grue er arbeidet med
ny plefe- og omsorgsplan. Ogsd
dette arbeideter i gang.

- Vi gér ut og sper etter sponsorer
som kan bidra med fre, planter og
annet i en sansehage. Og vitren-
ger hender som kan hielpe oss.
Om det er parerende eller andre
frivillige. Bed skal bygges opp i
riktig heyde slik at de gamle kan
luke, lukte og sanse.

are @m<wm£mw, Wmm hardet bra her, _mm ‘sier I&mm zaawu\ til Reidar Mésg, Anne
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mer seg e tur ut.

~ De gamle trives med roen
som er skapt. Na fir de enkelt tak
i 0ss som har ansvaret for dem, og
det er trygt og forutsighart med
kjente fjes. Serlig viktig for de de-
mente, sier Toril Sete.

Hun synes det er blitt lettere &
ga pa jobb. Det er forutsighart og
oversiktlip, og den enkelte viser

sterve interesse for at deter brapa
avdelingen.

% Kvalitetskommunen Grue

B Basert pd treparts samarbeid
mellom Kommunal-, helsefom-
sorgs- og kunnskapsdeparte-
mentet, Kommunenes Sentral
forbund, Fagforbundet, UNIQ,
Delta, Akademikerng.

& Malet er fornyelse | kemmune-
ne, okt kvatitet pa tjenestene og
kommunen som god arbeidsgi-
ver.

& Tore Skarpnord fra Fagforbun-
det leder styringsgruppa.

B Anne Bedit Gullikstad er
sjektleder.

# Mal i Grue er en pleie- og om-
sorgstjeneste tilpasset framti-
das behov for tienester og stat-
lige feringer.

B - Redusere sykefraveeret til 7,5
% innen utgangen av 2009,

2 - Myndiggiorte, tilfredse og
kompetente medarbeidere.

B - Gkonomii palanse -

8 ~ Det utarbeides en ny pleie- og
omsorgsplan som et delpro-
sjekt.

pro-




