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Sammendrag/siktemålet med rapporten.

Internett gir adgang til en voldsom mengde informasjon. Vi blir tilbudt et utall programmer og tjenester etter hvert som de digitale høyhastighetssystemene får de tidligere adskilte verdenene, TV og telekommunikasjon, til å smelte sammen. Denne informasjons-teknologiske revolusjonen (konvergens) er kilden til det  informasjons-samfunnet som er i ferd med å vokse fram. 
EU har en omfattende politisk dagsorden for å nå innovasjons-målene i Lisboa-strategien. IKT er en nøkkelfaktor i innovasjonsprosessen. Den overordnede planen for EUs IKT-politikk i dag, uansett fagområde, er i2010, A European Information Society for Growth and Employment, et underprogram under ”den nye Lisboa-strategien”. Under denne paraplyen (fra 1. juni 2005) finnes en lang rekke delpolitikker og strategier for enkeltområder som eGovernment, eHealth, eInclusion, næringsvekst, tele-kommunikasjon, kreativ sektor, kultur- og medie-politikk samt forbrukerpolitikk og personvern. Virkemidlene omfatter både forskning, reguleringsinstrumenter og partnerskap. Forskning står i en særstilling gjennom de store rammeprogrammene. 
Europas IKT-politiske utfordringer er dels knyttet til å tilpasse regelverk til allmenne utviklinger som konvergens, fremveksten av nye tjenester og det at tjenester, næringer og innbyggere blir stadig mer grenseoverskridende. Videre er arbeidsplassene i stigende grad IKT-og høykunnskaps-baserte. Andre utfordringer er knyttet til miljøspørsmål, den aldrende befolkningen i Europa og den sterke viljen til å kreve sosial inkludering. Dessuten er det et overordnet behov for å skape arbeidsplasser og øke konkurranse-evnen. Informasjons- og kommunikasjons-teknologien (IKT) representerer dessuten en viktig økonomisk sektor (ca 6% av EUs BNP). 

De forskjellige initiativene på EU-nivå, som ble varslet ved oppstarten av i2010, er nå på rett spor, iflg. Kommisjonen. Men selv om forskningprogrammene er en fanesak i EU og europeisk næringsliv investerer på et akseptabelt nivå i IKT, klarer ikke Europa å bruke IKT til å skape verdier eller effektivisere driften i samme grad som de dyktigste konkurrentene på verdensmarkedet.





------------------

I denne rapporten, som er forfattet av en gruppe fagråder ved EU-delegasjonen, belyses status for EUs arbeid med diverse informasjonspolitiske problemstillinger under i2010-programmet; fra eHelse, eForvaltning og eInkludering til IKT-forskning i det 7. rammeprogram, audiovisuelle medier og opphavsrett samt telekom- og ikke minst – en rekke politisk viktige temaer i tilknytning til utviklingen av Internett. 
På flere områder ser vi at tekniske, konkurransepolitiske, forbrukerpolitiske og personvernmessige problemstillinger krysser hverandre, f eks i spørsmål som angår RFID-teknologi eller sammenslutningen mellom Google og DoubleClick. (Siden personvernbeskyttelse er et nasjonalt anliggende, er Kommisjonen her avskåret fra å behandle sistnevnte sak som noe annet enn en antitrust-sak.)

Rapporten tar ikke sikte på å være temamesig uttømmende. Den gir primært informasjon ”i bredden” (med referanse til div. lovverk og andre kilder). Den  behandler aktuelle og viktige problemstillinger på områder der Kommisjonen har forpliktet seg og der informasjon om erfaringene og det videre arbeid antas å være av allmenn interesse.--De enkelte avsnitt er skrevet slik at de kan leses uavhengig av hverandre.

1. Oversikt: EU og Informasjonssamfunnet.                                     

EUs politikk for informasjonssamfunnet er ikke omtalt i Unionstraktaten, men inngår i EF-traktatens bestemmelser om det indre marked, transportpolitikk samt forskning og utvikling. Noen av de viktigste målene for politikken er deregulering av markedet for tele-kommunikasjon og utvikling og bruk av IKT for å styrke Unionens vekst og sysselsetting.

Kommunikasjonsrevolusjonen har vært drevet fram av teknologien og markedskreftene. EU har vært med på å definere tempoet i liberaliseringen av markedene, skape like vilkår for deltakerne, bygge opp en dynamisk reguleringsstruktur, forsvare forbrukernes interesser og fastsette tekniske standarder. Resultatet for både private forbrukere og virksomheter er billigere, bedre og mer pålitelige tjenester. Forbrukerne har fått flere valgmuligheter mht tilbydere og tjenester. Etterspørselen etter mobiltelefoner og Internett-tilgang har vokst eksplosivt. 

Da de første tegn på liberalisering av telesektoren viste seg på begge sider av Atlanteren, satte Kommisjonen i gang et lovgivnings-program som gradvis innførte konkurranse på de nasjonale markedene i EU for teleutstyr og tjenester. Det kulminerte i en full liberalisering av telemarkedene i EU i 1998. Siden den gang har sammensmeltingen av kommunikasjons-teknologi og overføringsteknologi for TV via digitalisering tvunget EU til å endre lovgivningen slik at den nå omfatter alle elektroniske kommunikasjonsnett og -tjenester. Det nye regelsettet trådte i kraft i juli 2003 (en utvikling fra regulering til konkurranse).
De nye reglene skal gjøre det lettere å tilby kundene informasjons-tjenester (hurtig Internett-tilgang, telefoni) via overføringsnettet for TV og for teleoperatørene å tilby audiovisuelle programmer. Sektorsammensmeltingen er en realitet i flere EU-land der kabel-TV-operatørene tilbyr høyhastighetsadgang til Internett og i noen tilfelle også en komplett telefonitjeneste. Omvendt inngår teleoperatører i stigende grad samarbeid med TV-selskap om distribusjon av digitale TV-programmer. 
De såkalte tredjegenerasjons mobiltelefoner gir adgang til TV-programmer og andre audiovisuelle tjenester via Internett - hvor som helst og når som helst.
Syv år etter at internettboblen brast er informasjonssamfunnet inne i en periode med stabil vekst. Ti års investeringer i IKT gir næring til innovasjon på IKT-området. Siden 2005 har veksten i IKT-sektoren i stigende grad vært drevet av software-markedet og i mindre grad av markedet for elektronisk kommunikasjon. Utbredelsen av bredbånd stimulerer utviklingen av innovative, avanserte tjenester, men utbredelsen skjer for langsomt og med for store nasjonale variasjoner. 
Omdanningen av innholdsmarkedet kommer tydelig til syne i det stigende salget av musikk på Internett og nytt digitalt utstyr. Filmdistribusjon og Internett-TV er også en del av denne utviklingen. Overgangen fra tradisjonell distribusjon av innhold til distribusjon via Internett har ført til en eksplosjon i brukerskapt innhold. 

Offentlig sektor deltar aktivt i denne prosessen. Offentlige tjenester på nett gir synlige effektivitetsgevinster: det tilbys flere tjenester på nett, de har blitt mer avanserte og stadig flere benytter seg av dem. Offentlig forvaltning fører an, men helse-og utdanningssektoren tar innpå.

Brukerskapt innhold online åpner for et mer kreativt og nyskapende informasjonssamfunn. På samme måte som brukerne utnyttet open source software til å utvikle nye samarbeids-prosesser, bruker de nå IKT til å  skape og utveksle sitt eget innhold på innovative måter. Det medfører nye utfordringer mht. det rettslige ansvaret for innholdsdistribusjon, bruk av opphavsrettslig beskyttet materiale og personvern.

Krevende og innsiktsfulle brukere stiller kritiske spørsmål om personvern, manglende interoperabilitet, innfløkte kontraktsbetingelser og ikke-sammenlignbare priser, urimelig komplekse applikasjoner og manglende effektivitet i forbindelse med rettstvister. 

Et av de viktigste målene i i2010 er å skape et europeisk samarbeidsområde for informasjonstjenester (grenseoverskridende bruk av IKT). Hittil har vekten ligget på nett- og innholds-regulering. Selv om det har skjedd fremskritt, er EU med sine 27 markeder fortsatt et godt stykke fra å ha et velfungerende samarbeidsområde for informasjon. Markedene for online-tjenester er allerede verdensomspennende, men mange forbrukere i EU unngår å kjøpe varer og tjenester fra en annen medelemsstat via Internett. Juridiske bekymringer avholder stadig virksomheter fra å benytte seg av e-business, og på noen områder er det lovgivningsmessige barrierer som kan hemme konkurransen. 

Kommisjonens vurderinger av det indre marked vil omfatte mer enn en vurdering av rettslige hindringer (i forbindelse med gjennom-gangen av reglene for elektronisk kommunikasjon og direktivet om audiovisuelle medietjenester). Den må også vurdere hva som kan hindre tilbudet av felleseuropeiske online-tjenester, hvilken risiko det er for en oppsplitting av det europeiske informasjonssamfunnet og hvilke konsekvenser det kan få.  

EU er allerede den sterkeste aktøren på verdens IKT-marked, men Kommisjonen mener flere markeder verden over kan erobres hvis konkurranseevnen blir styrket og handels-hindringer i tredje-land blir fjernet. Kommisjonen arbeider samtidig for å sikre framdrift i WTO-forhandlingene, særlig på området handel med tjenester, som er av avgjørende betydning for Europas IKT-sektor.

Kommisjonen vurderer pt. de hindringer og forretningsmuligheter Europas IKT-sektor har på det globale markedet som ledd i utarbeidingen av en strategi for internasjonalt samarbeid om IKT. Temaene omfatter:

· Regulering, markedsadgang og handel, herunder samarbeid om regulering av elektronisk kommunikasjon, standarder, intellektuell eiendomsrett, adgang til frekvensressurser, radiobrikker (RFID) og personvern i et framtidig Internet of Things.

· Forskning og innovasjon, med særlig vekt på forskningssamarbeid på IKT-området, forskningsinfrastruktur og IKTs rolle i forbindelse med globale utfordringer som energieffektivitet, aldrende befolkning (eInclusion), helse (eHealth) mv.

· Samfunnsmessige sider som nett-og informasjonssikkerhet, spam, spyware, sjikanøs software (malware), internettforvaltning, neste generasjons internett-protokoll (IPv6, som Kommisjonen av politiske grunner også vil behandle i en egen Meddelelse), it-kløften mellom fattige og rike land (digital divide) og forbedring av eksisterende bilaterale avtaler med land utenfor EU.

Den nye ”EU-strategeien for internasjonalt samarbeid om IKT” vil bli presentert i en Meddelelse fra Kommisjonen i første halvår 2008.


Økonomisk står mye på spill for Europas IKT-sektor som har ca 30% av verdensmarkedet. Elektronisk kommunikasjon, embedded computing, mikro-og nano-elektronikk, mikro-systemer og ”intelligente” integrerte systemer er de industri- og teknologi-områder der Europa står sterkest. Europa har også (basert på salgstall) 6 av verdens 10 største tilbydere av telekommunikasjon og 4 av de 10 største utstyrsfabrikantene.
2. eHealth, eGovernment and eInclusion: tre satsingsområder i i2010.

i2010 dekker de kommende 3-4 år. Bredbånd, som gir mulighet for hurtig, billig og permanent adgang til Internett, anses som nøkkelteknologien i dette tidsrommet. (Gjennomsnittlig bredbåndsdekning i EU er i jan. 2008 på 20.0 % - godt under 30%-målet for 2010- men over 90% av alle leverandører av offentlige tjenester i EU er på nett.) 
Hensikten med eForvaltning er å gi enkel, elektronisk adgang til 20 offentlige basis-tjenester; selvangivelser, registrering av nye biler mfl. I tillegg til skoler og universiteter skal også biblioteker, museer og lignende institusjoner ha bredbånsforbindelse. Dessuten skal de offentlige administrasjonene i EU yte helsetjenester på nettet (eHelse). 

Tilsammen skal de forskjellige elementene i i2010-initiativet fremme vekst og sysselsetting i informasjonssamfunnet og i medie-sektoren. Planen er å modernisere alle virkemidler for å stimulere utviklingen i den digitale økonomien, øke investeringene i forskning og utvikling og treffe særlige tiltak for å innsnevre IT-kløften mellom de rikeste EU-regionene og de fattigste (der Internett er mindre utbredt og det er færre digitale tjenester). En rekke tiltak, også rettslige, vurderes med sikte på at enkeltpersoner ikke skal falle utenfor (eInkludering).  

2.1 eHelse –organisatoriske endringer og ny teknologi.
· Helseinformasjon er blant den mest etterspurte informasjonen på Internett. 
· eHelse-industrien har potensiale til å bli den tredje største industrien i helsesektoren (etter farmasøytisk industri og medisinsk utstyr/imaging). 
· eHelse var en av ti prioriterte områder i handlingsplanen e-Europe 2005 for å bringe Europa online. Målet er å fremskaffe brukervennlige og interoperable informasjons-systemer for pasienter og helsepersonell i Europa.
· Kommisjonen la i juli 2007 fram forslag til rekommandasjon om eHelse-interoperabilitet.
· To pilotprosjekter i storskala (improved patient summaries on emergency data sets og e-prescription) startes opp i 2008.
· Action Plan for a European eHealth Area  singler ut tre prioriterte områder. 




Generelt om eHelse i EU

Kommisjonens handlingsplan definerer eHelse som ”bruken av informasjons- og kommunikasjonsteknologi innenfor hele spekteret av helsesektoren”. Verktøy eller løsninger inkluderer produkter og systemer som går lenger enn rent Internett-baserte løsninger. eHelse- omfatter verktøy for helsemyndigheter og helsepersonell så vel som personifiserte helsesystemer for pasienter og borgere. Eksempler på dette er helseinformasjonsnettverk, elektroniske helsejournaler, telemedisinske tjenester, helseportaler og verktøy i forbindelse med diagnostisering og behandling av sykdom. 

Det fremgår av EF- traktatens artikkel 152 at helsespørsmål skal ”vektlegges på tvers av alle aktiviteter og politikkområder”. eHelse berøres indirekte eller direkte av et utvalg av EUs aktiviteter og politikkområder: fra helse, forskning, informasjonsteknologi, regionalpolitikk, Lisboastrategien til det indre marked. eHelse er en del av EUs prioritering under eEurope- strategien og i2010 med mål for både Kommisjonen og medlemslandene. 
 

Utfordringer for helsetjenestesystemene.
Helsetjenestesystemer verden over står overfor store utfordringer, som riktignok varierer mht grad og art, avhengig av om du befinner deg i den industrialiserte del av verden eller i utviklingsland. EU har definert disse utfordringene til å være:

· økt etterspørsel etter helse- og sosialtjenester grunnet aldrende befolkning, høyere inntekter og utdanningsnivå

· økte krav fra innbyggerne som forventer den best tilgjengelige behandling og lik tilgang på helsetjenester med god kvalitet

· økt pasientmobilitet og bevegelse av helsepersonell over landegrensene

· behov for å redusere og kontrollere utbredelse av smittsomme sykdommer og raskt respondere på potensielle epidemier  

· utfordringer offentlige myndigheter møter når investeringer i ny teknologi skal gjenspeiles i komplekse organisasjonsendringer – for å kunne utnytte potensialet i teknologien

· håndtering av enorme mengder helseinformasjon som i nødssituasjoner må være raskt tilgjengelig og på en sikker måte

· behovet for å tilby best mulige helsetjenester med begrensede budsjetter
Fokuset på eHelse de siste årene er en anerkjennelse av den tilleggsverdien IKT gir på fellesskapsnivå. Men systemene og tjenestene det satses på må oppleves som en tilleggsverdi til alt som allerede skjer i helsesektoren. eHelse kan på ulikt vis styrke pasienten og fremme helsetilstanden i befolkningen ved å bidra til rask behandling av høy kvalitet, og ved å bidra med bedre resultater til lavere kostnader i beslutningsprosesser.

Information Society og eHelse.
eHelse er en viktig del av og nært knyttet til EUs nye helsestrategi (2007 – 2013). 

Kommisjonen er opptatt av at eHelse skal støtte en utvikling fra symptombaserte mot mer preventive tjenester, og fra institusjonsorienterte til pasientorienterte systemer. Til tross for at hovedansvaret for helsepolitikk ligger hos medlemslandene selv, har EU ifølge traktaten en rolle i å støtte opp om og komplettere arbeidet som gjøres i de enkelte medlemslandene. Helsestrategien ble vedtatt høsten 2007. Et av hovedmålene i den nye strategien er å bedre kvalitet og rettslig sikkerhet i helsetjenesten, herunder bedre informasjonen til pasienter. Ulike tiltak under handlingsplanen for eHelse vil understøtte og være en forutsetning for å implementere visjonen om et fritt sykehusvalg i EU/EØS- området. 

 Aktørbildet.
· DG INFSO er ansvarlig for implementeringen av handlingsplanen, som blant annet har som mål å etablere et europeisk eHelse-område. For perioden 2005-2010 blir Kommisjonens engasjement på feltet kanalisert gjennom i2010. Implementeringen av spesifikke eHelse-tiltak under i2010, blir støttet av ulike grupper. DG INFSO sine 5 generaldirektorater er involvert på ulikt vis.
· i2010 Sub-group on eHealth består av beslutningstakere og ledere av nasjonale eHelse – initiativ. Gruppens møter arrangeres av DG INFSO, som del av realiseringen av i2010-satsningen. Koordinering av arbeidet mot medlems - og EØS-landene skjer i i2010 High Level Group, hvor Norge er representert ved FAD. Det er etablert Sub Groups for eInclusion, eGovernment og eHealth. Sosial- og helsedirektoratet representerer Norge i eHealth-gruppen.

· eHealth Stakeholders’ Group representerer teknologi-, industri-, standardiserings- brukergrupper og europeiske samfinansierte prosjekter. I tillegg kommer en rekke ad hoc ekspertgrupper på ulike områder.

· DG Sanco  har en høynivågruppe High Level group on Health services and Medical care og en High level Committee on Public health , som begge har klare samarbeidslinjer til i2010 Sub-group on eHealth, dels via undergrupper som også befatter seg med IKT og eHelse- spørsmål.

· DG Employment  administrerer arbeidet med trygdespørsmål, herunder det europeiske helseforsikringskortet under Trygdeforordningen. 

· DG Enterprise arbeider med standardiseringsarbeid for medisinsk utstyr og farmasøytiske sider ved IKT/eHelse.

· DG Research,som ansvarlig for koordinering av det syvende rammeprogam, som inkluderer ulike varianter av eHelse samt hjelpemidler for funksjonshemmede og syke, er sentral i videreutviklingen av feltet. 

· DG Regio kjører transnasjonale prosjekter som støtter utplassering av eHelse. 

· DG JLS er involvert mht. datasikkerhet. Spørsmål om datasikkerhet og kvalitet er en særlig utfordring i helsesektoren, siden det i stor grad vil være snakk om taushetsbelagte og personlige/sensitive opplysninger som skal lagres og ikke minst utveksles mellom institusjoner, ulike fag og yrkesgrupper.

Kommisjonens handlingsplan for eHelse (2004 -2010).
I april 2004 vedtok Kommisjonen en handlingsplan for eHelse. eHealth – making healthcare better for European citizens er én komponent i EUs i2010- strategi. Planen fokuserer på hvordan IKT kan brukes til å levere bedre helsetjenester til europeiske borgere, og legger opp til en gjennomføring av et felles europeisk e-helseområde. 
Hovedmålene i handlingsplanen er å:
· adressere felles utfordringer for å oppnå full utnyttelse av det potensialet som ligger i å ta i bruk eHelsesystemer og -tjenester

· øke farten på implementering av systemer

· samarbeide om monitorering av systemene

Målene oppnås med iverksettelse av en rekke tiltak som for eksempel:
· utvikling av et europeisk, elektronisk helsekort som kan bidra til sikker tilgang til personlig helseinformasjon. 

· utvikling av helseinformasjonsnettverk for å bidra til hurtigere flyt av helseinformasjon mellom helsesystemer. 

· helsetjenester på nett, informasjon om helse-, livsstil og sykdom, samt elektronisk helsejournal og telekonsultasjoner  

Etter lanseringen av handlingsplanen er en rekke initiativ igangsatt i tilknytning til pasientmobilitet, interoperabilitet og integrering av helsesystemer, helsekort og elektroniske journaler, best practice /benchmarking, formidlingsaktiviteter, regelverksutvikling etc. Spesielt har det vært lagt vekt på å formidle og publisere erfaringer og koordinere medlemslandenes aktiviteter ved å utvikle regionale og nasjonale eHelse - veikart (roadmaps.)
Noen eksempler på igangværende aktiviteter.
· DG INFSO planlegger å sende ut en Meddelelse om tele​medi​sin høsten 2008. Grunnlaget er fore​løpig en spørreundersøkelse til medlemslandene gjennomført i januar 2008, og en TeleHealth-konferanse arrangert av DG INF​SO i desember 2007. Meddelelsen vil omfatte organisator​iske, juridiske og tekniske utfordringer, og vil legge vekt på å få fram gode forretningsmodeller og ”bruksmodeller”.

· Et konsortium av medlemsland har levert søknad til en storskalapilot under CIP, (Competitiveness and Innovation Framework Programme) som ble kunngjort i mai 2007. Oppstart for piloten vil finne sted på ”eHealth 2008”. Konsortiet har 32 medlemmer, av disse er 12 land aktive deltakere i prosjektet. For øvrig deltar industripartnere og kompetanseinstitusjoner. Norge er ikke aktiv deltaker, men bidrar gjennom et tematisk nettverk som skal følge pilotprosjektet.

· Kommisjonen har startet en ny juridisk studie, som skal gå gjennom nasjonale juridiske rammeverk for eHelse. Studien skal også se på juridiske forhold i 10 grenseoverskridende eHelse-prosjekter. Studien omfatter i utgangspunktet bare EU-landene, men det er startet en dialog for å få EØS-landene (eller i hvert fall Norge) med i studien. 
                   
Pasientmobilitet og eHelse
eHelse-tjenester og en europeisk strategi for disse, vil være en forutsetning for at EUs borgere skal kunne utøve sine rettigheter mht å søke medisinsk behandling i andre EU/EØS-land. Trygdeforordningen (1407/71) er revidert for bedre å ivareta dette hensynet. Den forutsetter et strømlinjeformet rammeverk for å anslå kostnader som følger av grensekryssende pasient-behandling, basert på tariffer og godtgjøringer gjeldende i de ulike medlemsland hvor helse-tjenester blir levert. 

Videre vil behovet for lik tilgang for alle til eHelsetjenester øke ytterligere og komme mer i fokus når implementeringen av et eget direktiv om grensekryssende pasientbehandling blir aktuelt. Pasientrettigheter får stadig økt oppmerksomhet i arbeidet med pasientmobilitet, og godt utbygde eHelsetjenester vil være avgjørende for at EU/EØS - borgere skal kunne ta i bruk de mulighetene som nå er under utvikling. 

Som et ledd i det pågående arbeidet med helsetjenestesamarbeid i EU/EØS, lanserer Kommisjonen i løpet av kort tid en anbefaling om grensekryssende interoperabilitet for elektroniske pasientjournal​systemer. Anbefalingene har vært på flere runder med kommen​tarer i i2010 eHealth-gruppen i 2007, og legger vekt på politisk, organisatorisk, semantisk og teknisk interoperabilitet.
 

eHelsekonferansenes rolle i politikkutformingen.
Som et ledd i utviklingen av eHelse- policy i EU, har Kommisjonen de siste årene arrangert årlige konferanser om ulike temaer på området. Den første fant sted i Brussel (2003), hvor det i ministererklæringen fra konferansen ble slått fast at man i det videre arbeid ville bygge på erfaringer fra medlemslandene i arbeidet for å etablere et rammeverk for EU-policy. Denne første konferansen ble fulgt opp i Dublin (2004), så Tromsø (2005), Malaga (2006) og Berlin (2007). 

Slovenia planlegger en konferanse for sitt formannskap 6-8 mai i Slovenia. Konfe​ranse - konklusjonen vil peke på at det er på tide å ta de første skrittene mot et forpliktende europeisk samarbeid innenfor eHelse. 

Fakta - ark om status på eHelse-området for alle medlemslandene (og EØS-land) ble utgitt første gang til fjorårets eHelse​konfe​ranse i Berlin. De skal etter planen oppdateres til årets konferanse. 

Forskning og e-Helse.
EUs forskningsprogram har støttet prosjekter om eHelse i snart 20 år, og har bidratt med over €500 millioner fra begynnelsen av 1990-årene. Dette har ifølge Kommisjonen ført Europa til topps når det gjelder bruken av elektroniske helsejournaler og utviklingen av såkalte smart cards. Denne utviklingen har bidratt til en ny helseindustri som har potensiale til å bli den tredje største industrien innenfor helsesektoren, etter legemidler og medisinsk utstyr. Innen 2010 er det forventet at eHelse vil utgjøre 5 % av det totale helsebudsjettet til EUs medlems-land (den gang 25). IKT og helse er også sentrale områder under EUs 7. ramme-program for forskning.  IKT- delen i programmet inkluderer eHelse, elektroniske hjelpemidler for syke og funksjonshemmede etc. 

Lead Market Initiative (LMI).
7. januar i år presenterte Kommisjonen handlingsplaner for 6 områder med stort innovasjons-potensiale og hvor Europa har spesielt gode forutsetninger for å lede an i utviklingen. Alle har som mål å stimulere til forbrukeretterspørsel og har et betydelig potensiale for vekst og jobbskaping – forutsatt at det tas nødvendige grep i EU og i offentlig sektor. Ett av de utvalgte områdene er eHelse. Handlingsplanene er første fase i det Kommisjonen kaller Lead Market Initiative (LMI). I planen identifiseres en del tiltak som iverksettes fram mot 2010 for å få økt forbrukeretterspørsel. Hva angår eHelse vil man spesielt forsøke å forenkle prosesser for informasjonsoverføring i og mellom helseinstitusjoner ved bruk av IKT. Dette er i og for seg ikke nye initiativ, men elementer fra handlingsplanen for eHelse som på denne måten løftes inn i en ny kontekst og gis oppmerksomhet og politisk prioritet.

Hovedutfordring for videre implementering av eHelseaktiviteter.
Forpliktende holdning og lederskap fra helsemyndighetenes side, spesielt tilstrekkelig finansiering og organisatoriske tilpasninger, er sentrale elementer for en vellykket anvendelse av eHelse. For at eHelse skal kunne bidra til å forbedre helsetjenestetilbudet, må det kombineres med organisatoriske endringer og utvikling av nye ferdigheter hos brukere. Tradisjonelt har ikke eHelse hatt topp- prioritet hos helsemyndighetene. Dette har imidlertid endret seg i flere EU-land hvor man nå erkjenner den store betydningen av eHelse for den videre utviklingen på helsepolitikkområdet.

Kommisjonen: Towards a strategy for ICT for Health, juni 2006

http://ec.europa.eu/information_society/activities/health/docs/publications/ictforhealth-and-i2010-final.pdf
eHealth Task Force Report, 2007 “eHealth Market in Europe”: http://ec.europa.eu/information_society/activities/health/docs/lmi-report-final-2007dec.pdf
2.2 eForvaltning: forutsetninger om interoperabilitet, bredbånd- og tillit til forvaltningen. 
· Heterogeniteten i det europeiske markedet når det gjelder standarder og interoperabilitet representerer en betydelig komparativ ulempe for næringsliv og forvaltning.

· Interoperabilitet er en forutsetning for å få avanserte, elektroniske tjenester til å samvirke på tvers av landegrenser, jf. implementeringen av Tjenestedirektivet.

· Kommisjonen har tatt initiativet til omfattende programmer (bl.a. IDABC), der også Norge deltar, for å utvikle pan-europeiske tjenester i statlig regi. 

· I mai då. tar Kommisjonen sikte på å lansere den såkalte SEMIC-plattformen  for å harmonisere formatet på offentlige online-tjenester. Microsoft har lansert en annen plattform og garanterer at den gir interoperabilitet.
· Stor variasjon i bredbåndsdekning i Europa. Nye medlemsland og rurale områder ligger lengst bak- og forskjellene synes å øke.

· Parlamentet ønsker å dekke bredbåndsgapet ved å rulle ut høyhastighets-Internett til regionene og anvende strukturfonds-midler, slik Kommisjonen også har foreslått. 
· Resultatene fra en pan-europeisk benchmarking-undersøkelse (aug. 2007) viser at de beste eForvaltnings-tjenestene er basert på høy grad av tillit fra borgerne og åpenhet i forvaltningen. Investeringer i infrastruktur og tjenesteutvikling er nødvendig, men utilstrekkelig. Den skandinaviske styringsmodellen (med høyt kostnadsnivå, høyt tillitsnivå og kvalitetstjenester) framstilles som rollemodell.

Siktemålet med eForvaltning – en av pilarene i Kommisjonens i2010- handlingsplan fra 2005- er å bringe forvaltningen nærmere borgerne og næringslivet ved å tilby avanserte, offentlige online-tjenester. I EU-sammenheng vil eForvaltning kunne forbedre den administrative effektiviteten og ha positiv betydning for grensekryssende mobilitet og det indre markedet - og dermed bidra til at Lisboa-målet nås. 

På området eForvaltning er interoperabilitet spesielt viktig. Dersom borgerne eller privat næringsvirksomhet ekskluderes fra den administrative prosessen, fordi deres applikasjoner ikke samvirker med administrasjonens, bidrar teknologien til diskriminering. Når mennesker, kapital, varer og tjenester beveger seg over landegrensene, skal informasjonssamfunnets teknologi bidra til at barrierer overvinnes og ikke reise nye. 

Datautveksling og interoperabilitet. IDABC-programmet.
Kommisjonen oppfordrer derfor aktivt medlemslandene til handling ved å finansiere prosjekter og ved å sikre teknisk interoperabilitet for de tjenestene som tilbys i Europa. Men heterogeniteten i det europeiske markedet mht. standarder og interoperabilitet er en betydelig komparativ ulempe både for europeisk IKT-industri og europeisk forvaltning. 

Siden 2000 har Kommisjonen og medlemslandene samarbeidet i det såkalte IDA-programmet (Interchange of Data between Administrations) som er brukt som basis for å utvikle pan-europeiske tjenester og utveksle erfaringer om beste praksis. I 2004 ble det avløst av IDABC-programmet (Interoperable Delivery of pan-European eGovernment services to Public Administrations, Business and Citizens). Det første arbeidsprogrammet i IDABC, der også Norge deltar, gjelder perioden 2005-2009.
Kommisjonens Meddelelse fra feb. 2006 om interoperabilitet for paneuropeiske e-forvaltningstjenester (COM (2006)45) identifiserte en rekke elementer som må harmoniseres for å få de elektroniske tjenestene til å samvirke på tvers av landegrenser. På det organisatoriske nivå må en enes om hvordan nøkkelbegivenheter (som fødsel, ekteskap og død samt standard forretningsprosedyrer, som oppretting av et selskap eller deltakelse i en anbudskonkurranse) skal håndteres. Deretter må det introduseres et standard-vokabular som letter oversettelsen av nøkkelinformasjon på systemnivå. Og endelig må systemene selv ha standardiserte grensesnitt som tillater enkel utveksling av informasjon. Å få dette til i praksis er en lang og komplisert prosess som Kommisjonen har tatt mål av seg til å koordinere mellom medlemslandene i IDABC-programmet. 

Det europeiske tjenestedirektivet (det såkalte Bolkestein-direktivet), som etter planen skal tre i kraft i dersember 2009, vil føre til økt oppmerksomhet om eForvaltning. Direktivet forutsetter at offentlige myndigheter skal kunne tilby en rekke online-tjenester til borgerne. 

Ca 200 000 lokale, europeiske myndigheter er ansvarlige for brorparten av de offentlige tjenestene online som publikum tilbys. Men de har i dag relativt liten kommunikasjon seg imellom. Kommisjonen er opptatt av å redusere fragmenteringen og øke samarbeidet mellom offentlige myndigheter, også  på tvers av landegrenser. Nøkkelordet er interoperabilitet gjennom kostnadseffektive, standardiserte løsninger. I mai 2008 tar Kommisjonen sikte på å lansere den såkalte SEMIC-plattformen for å harmonisere formatet på offentlige online-tjenester. (Microsoft har lansert en annen plattform, the Citicen Service Platform (CSP), og garanterer at den vil gi interoperabilitet.) 
Digitale signaturer er et eksempel på en teknologi som har blitt forsinket i innføringen pga. manglende interoperabilitet i Europa. For å optimalisere eForvaltningen er det viktig at key enablers (som eID, elektronisk dokument-autentisering og elektronisk arkivering) kommer på plass. Medlemslandene er enige om at de innen 2010 skal få på plass sikre systemer for gjensidig godkjenning av nasjonale elektroniske identifiserere for websider og offentlige tjenester. Kommisjonen vil bidra med felles spesifikasjoner for forvaltning av e-identifikasjon og bl.a. støtte to paneuropeiske piloter i storskala om eID og eProcurement (sistnevnte under norsk ledelse). I e-handelssammenheng er interoperabilitet  mellom systemene til kjøper, selger, befrakter, banker etc helt avgjørende, også av sikkerhetsmessige grunner. 

Bredbåndstilknytning til Internett. 
Internett-tilknytning har stor betydning både for næringsvirksomhet og enkeltpersoner, bl.a. fordi den muliggjør mer avanserte offentlige tjenester og motvirker marginalisering etter hvert som stadig flere tjenester leveres på nettet. 

Den gjennomsnittlige bredbåndsdekningen i EU i jan. 2008 var 20,0% (opp fra 16,3% ett år tidligere). Selv om adgangen til høyhastighets-bredbånd har økt betydelig i de senere år, er det et økende gap mellom be beste (Danmark, Finland og Nederland) og dårligste landene (Bulgaria og Polen) og mellom urbane og rurale områder. Spesielt de nye medlemslandene ligger langt bak pga. mangelfull infrastruktur og relativt høye priser for tilgang. Kommisjonen ønsker å lukke dette ”bredbåndsgapet” ved å styrke konkurransen gjennom funksjonell separasjon, dvs at de nasjonale reguleringsmyndighetene tvinger telekomgigantene til å skille forvaltningen av nettene fra tjenesteaktivitetene. 
I mars 2006 publiserte KommisjonenMeddelelsen Bridging the Broadband Gap (COM(2006)0129) der det bl.a. –som et unntak fra konkurranseloven-foreslås å la medlemsland bruke strukturfondsmidler for å skape en sømløs bredbåndsdekning i hele EU. I kommisjonens hvitbok om rom-politikk (space policy) pekes det også på muligheten for satellitt-kommunikasjon. 

De viktigste temaene som tas opp i bredbåndsdiskusjonen er :

· hvordan forhindre nye, digitale skiller (digital divide)

· det offentliges vs. privat sektors rolle mht. finansiering av investeringer

· standardisering (av kabel-modem)

· deregulering (unbundling of the local loop)

· lisens-spørsmål knyttet til trådløst bredbånd

· gammel infrastruktur  
· markedsvurderinger
I en resolusjon 19.juni 2007 har Parlamentet pekt på at det nettopp er i EUs minst utviklede områder bredbåndstilknytning kan bidra mest til sofistikerte og inkluderende helse- og utdannings-systemer ved å muliggjøre bl.a. fjerndiagnostisering og fjern-undervisning i områder som mangler tilfredsstillende skole-infrastruktur. 
Aktuelle problemstillinger.

I debatten om e-forvaltning på EU-nivå er de viktigste problemstillingene:

· utvikle høyhastighets-infrastruktur for Internett-tilgang, hovedsaklig via bredbånd eller annen høyhastighets-tilknytning, som Internett i el-nettet eller trådløs tilknytning (Wi-Fi: wireless, high-speed Internet).

· skape tillit og transparens, noe som synes å være en forutsetning for vellykket utvikling av e-forvaltnings-tjenester.

· motvirke digitale skiller (digital divide) ved å opprette Internett-adgang på offentlige steder (Public Internet Access Points).
· nettverks-sikkerhet og beskyttelse av datamaskinene mot virus og spam.

· nettverks-interoperabilitet (i og mellom land) slik at de kan forbindes og gi sømløse tjenester til borgerne/kundene.

· personvern på nettet (online privacy).

· utvikling av pan-europeiske tjenester for andre medier enn PC (for eksempel mobiltelefoner med 3G-teknologi eller digital-TV).

· styrket online-forvaltning i regi av nasjonale og europeiske myndigheter.

· offentlig forvaltnings bruk av open-source software (OSS) .

Tillit til det offentlige styringsverk. Skandinavia som rollemodell.
ECOTEC Research and Consulting, sammen med Tavistock Institute, har på oppdrag fra Kommisjonen sett på hvilken betydningen organisasjonsendring har på leveransene av eForvaltnings-tjenester til borgerne. Data fra 14 survey-undersøkelser samt intervjuer er gjennomgått og presentert i en rapport datert 30. aug. 2007 Den konkluderer med at framtidig suksess med eForvaltning er avhengig av finansiering, tjeneste-tilgjengelighet, bruk, tillit fra borgerne og åpenhet i forvaltningen. Studien omfattet EU-25 (minus Kypros, Luxemburg og Malta) pluss Norge.

Sverige, Norge, Finland og Danmark er top performers der tilliten til det offentlige styringsverk er sterk, forvaltningene er preget av åpenhet og der borgerne og næringslivet er aktive brukere. Land som Tyskland, Storbritannia og Frankrike har ifølge undersøkelsen visse problemer med å oppnå nødvendig tillit, mens den skandinaviske modellen, som kombinerer et høyt kostnadsnivå i forvaltningen med et  høyt tillitsnivå og og leverer kvalitetstjenester til aktivt deltakende borgere, fremstilles som rollemodell. Men studien fremhever også at presset på den skandinaviske styringsmodellen er økende, og bl.a. en konsekvens av den demografiske utvikling som legger et økende press på offentlige budsjetter.

- Kommisjonens meddelelse om interoperabilitet fra 13. feb. 2006:

http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=24117
- the eGovernment Economics Project:http://82.187.13.175/eGEP/Static/E_Interim.asp?ST=0&page=1 ). 

- Meddelelse fra Kommisjonen 19.03.08 -COM(2008)356 -om bl. a. bredbåndsdekning:

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/annualreports/13th/com_2008_153_en_final.pdf
2.3 eInkludering: Nye tiltak for et inkluderende informasjons-samfunn.

· Et tankekors at offentlige websider- som ikke er utsatt for markedskonkurranse- ofte er vanskeligere tilgjengelig (ikke universelt utformet) enn kommersielle nettsteder.
· 1 av 3 europeere (dvs om lag 200 mill.) faller utenfor informasjonssamfunnet. Kommisjonen la i nov. 2007 fram en handlingsplan for å rette på slike misforhold. Både økonomiske argumenter og rettferdighets-argumenter tilsier at eInclusion settes høyt opp på den politiske dagsordenen.
· For å bøte på svak og fragmentert europeisk framdrift gjennomføres en bred kampanje i 2008. Kommisjonen vurder samtidig horisontal, felleseuropeisk tilgjengelighets-lovgivning. En tiltakspakke legges fram på en ministerkonferanse i november 2008.
· Kommisjonen har vedtatt en europeisk handlingsplan for en god alderdom i informasjons-samfunnet samt et nytt, europeisk forskningsprogram. Det investeres over 5 år mer enn en milliard euro i IKT-forskning som skal forbedre eldres liv, bl.a. ved hjelp av mer brukervennlige online-tjenester. 

For svak europeisk framdrift nødvendiggjør nye inkluderende tiltak.
Kommisjonen ønsker både å fremme en inkluderende informasjonsteknologi og bruke IKT for å nå mer omfattende sosiale og økonomiske mål i tråd med Lisboa-strategien. I nov. 2007 la Kommisjonen fram for Rådet en handlingsplan for et inkluderende informasjonssamfunn ”e-Inclusion: Be part of it”, jf COM 2007/694. Satsingen skal munne ut i konkrete initiativ på EU-nivå. Handlingsplanen omfatter dels en bevisstgjørings-kampanje i 2008 og vurdering av ny, horisontal lovgivning. I nov. 2008 skal det arrangeres en ministerkonferanse der sikte-målet er å vedta nye tiltak. 
eInkludering er plassert høyt oppe på den politiske dagsordenen. I Europa har eInkludering til nå – i motsetning til i USA – hatt svak framdrift. IKT for funksjonshemmede er også big business, men det har ikke alle (i Europa) skjønt. Mye tyder på at amerikansk økonomi har fått et konkurranse-fortrinn ved at føderale myndigheter tidlig har regulert tilgjengelighets-krav til IKT-baserte varer og tjenester. Felleseuropeisk regulering vil kunne gi næringslivet mer oversiktlige og samordnede konkurranseregler, økt kundegrunnlag og enklere bruker-grensesnitt for store grupper.

Kommisjonen peker dels på økonomiske gevinster ved sterkere inkludering (produktivitetstap og uutnyttede ressurser som bør tas i bruk) og dels på rettferdighets-argumenter. 1 av 3 europeere står utenfor informasjonssamfunnet, dvs omlag 200 millioner mennesker. 

Arbeidet på europeisk nivå har så langt vært for fragmentert. Kommisjonen utfordrer medlemslandene til å iverksette kraftigere tiltak for å fjerne flest mulig av de gjenværende digitale skillene. Utviklingen går så raskt at ulempene ved å stå utenfor informasjons​samfunnet øker for hver dag. Grupper som i dag utestenges, utgjør til sammen et krevende og kjøpekraftig marked for europeiske leverandører, samtidig som de er store brukere av offentlige tjenester (gjelder spesielt eldre). Å få dem ”på nett” representerer en vinn-vinn-situasjon.  

I en fersk rapport om status for e-Inclusion i Europa (”Riga Dashboard: Measuring Progress in e-Inclusion” ) er konklusjonen at framdriften i Europa samlet sett er for dårlig. Bare halvparten av det som må gjøres for å nå målene fra ministerkonferansen i Riga innen 2010 er gjort til nå. Det skjer mest mht tilgang til bredbånd​, og minst mht. tilgjengelighet til offentlige nettsteder, der bare 5 % tilfredsstiller minimumskravene. Særlig to grupper settes i fokus, i tillegg til funksjonshemmede: eldre og folk med lav utdannelse. 

Sett under ett ligger Skandinavia og Nederland best an mht. å få alle ”på nett”, men Norge ligger sist i ledergruppen pga. lav deltakelse i den gruppen som ikke er i lønnet arbeid (economically inactive).

Felleseuropeisk tilgjengelighets-lovgivning?
Risikoen for en fragmentert tilnærming skaper uro hos europeisk industri. På virkemiddel-siden er det behov for samspill mellom tiltak: pilotprosjekter og forskning i samspill med lovgivning/regelverksutvikling på tvers av politikkområder. 

Men det er ulike syn på ønskeligheten av en felleseuropeisk lovgivning for å gjøre IKT mer tilgjengelig. IKT-bransjen synes å akseptere at det er behov for lovgivning for å oppnå en harmonisert tilnærming i det indre markedet (unngå handelshindringer). Det argumenteres for at man bør lovhjemle målene og ikke virkemidlene (legislate the end, not the means). En mulighet er at lovgivningen stiller krav til tilgjengelighet, men ikke om den skal oppnås gjennom universell utforming eller individuell tilpasning og kompatibilitet med tekniske hjelpemidler. 

Få land har, som Norge, til nå gått inn for lovfesting av universell utforming, men det er antakelig i ferd med å endre seg. Flere europeiske stater (UK, Spania og Italia) vurderer å gå lovveien for å garantere like rettigheter. Men også ulike former for softlaws (normer, standarder, beste praksis etc.) vurderes. 

Gjennomsnittsalderen i EU øker med 3 mnd pr år. Det betyr at demografien presser fram universell utforming av IKT-produkter for alle med særlige behov. 
Kommisjonen peker på at det er viktig at "krevende brukere" sine behov blir analysert og fulgt opp gjennom vare- og tjeneste-utvikling. Bedre tilgjengelighet er et gode for alle i flere situasjoner, f.eks i nødssituasjoner der enhver kan føle seg funksjonshemmet.
Kommisjonens handlingsplan om IKT og aldring. Digital teknologi for en milliard euro til en god alderdom.

Som en reaksjon på de behovene som følger av at det blir flere og flere eldre i Europa, har Kommisjonen i juni 2007 vedtatt en europeisk handlingsplan for en god alderdom i informasjons-samfunnet. Handlingsplanen er supplert med et nytt, felles europeisk forskningsprogram som betyr at medlemsstatene og privat sektor investerer over en milliard EUR i IKT-forskning som skal forbedre eldres liv, bl.a. ved hjelp av mer brukervennlige on-line-tjenester (ca. 600 mill. EUR går til programmet ”Lengst mulig i eget hjem”, ca. 400 mill EUR forventes å gå til det 7. rammeprogram og ca. 30 mill. EUR vil gå til EUs støtteprogram for IKT-politikk under CIP).
Handlingsplanen En god alderdom i informasjonssamfunnet  er et såkalt flaggskip-initiativ, en av Kommisjonens satsinger på å fremme et inkluderende europeisk informasjonssamfunn. Det er en integrert del av EUs initiativ ”i2010- Et europeisk informasjonssamfunn som middel til vekst og sysselsetting” . 

Europas befolkning blir stadig eldre: i 2020 vil 25% av befolkningen være over 65 år. Majoriteten av den eldre befolkningen nyter i dag ikke godt av fordelene ved digitale tjenester. Bare 10% bruker for eksempel Internett. Utgifter til pensjoner og helsetiltak forventes å bli tredoblet innen 2050.

Handlingsplanen har til formål å skaffe borgerne, bedriftene og myndighetene i Europa flere fordeler hurtigere:

· For borgerne- bedre livskvalitet og helse gjennom et lengre liv  med en hverdag preget av uavhengighet, arbeidsplasser som sikrer at eldre arbeidstagere regelmessig kan ajourføre sine kvalifikasjoner og økt deltakelse i samfunnslivet.

· For bedriftene- et større marked og større avsetningsmuligheter på det indre marked , en bedre kvalifisert og mer produktiv arbeidsstyrke og en sterkere posisjon på det voksende, globale markedet

· For myndighetene- kostnadsreduksjoner, økt effektivitet og bedre kvalitet på sosial- og helse-ordningene.

Handlingsplanen er bygget opp rundt fire hovedområder:

· Bevisstgjøring, konsensussøking og felles strategier. Merverdien på europeisk plan oppnås ved at IKT og aldring gis en fremtredende plass på flere politikkområder i EU. Det vil være særlig fokus på de utfordringer eldre kvinner står overfor i informasjons-samfunnet. Det vil videre bli opprettet en internettportal for IKT og aldring.

· Tekniske og lovgivningsmessige hindringer. Kommisjonen vil i løpet av 2008 vurdere teknologien for radiofrekvens-identifikasjon (RFID), bl.a. personvernhensyn, revidere de lovgivningsmessige rammene for e-kommunikasjon og vurdere behovet for ytterligere lovgivning. 
· Utbredelse. Kommisjonen vil, innenfor rammen av programmet om konkurrranseevne og innovasjon (CIP-ICT) iverksette pilotprosjekter som skal gjennomføres av næringslivet, tjenesteleverandører og offentlige myndigheter. Det vil bli opprettet en europeisk merkeordning for ”intelligente hjem” og utstyr. 
· Forskning og innovasjon. Det er store muligheter for å finne mer brukervennlige og kostnadseffektive løsninger i en fase med en rivende utvikling innenfor vitenskap og teknologi. Kommisjonen har allerede økt forskningsinnsatsen til IKT og en god alderdom gjennom eHelse og det 7. rammeprogram om informasjonssamfunnets teknologier. Kommisjonen foreslår (med hjemmel i EF-traktatens artikkel 169) at Parlamentet og Rådet støtter forskningsinitiativet”En god alderdom i informasjonssamfunnet”, se KOM(2007)329. Det skal stimulere markedsorientert forskning om hjelpemidler, og danne en bro mellom den langsiktige forskningen i 7. rammeprogram og innovasjonsprosjekter under CIP, programmet for konkurranseevne og innovasjon. 

- Portalen www.epractice.eu er en møteplass for dem som arbeider med offentlige elektroniske tjenester til inn​byggerne (stikkord: eGovernment, eInclusion og eHealth).

- Det norske ”IT for funksjonshemmede” (IT FUNK) er et prosjekt av allmenn interesse: http://www.epractice.eu/cases/2481
- Meddelelse fra Kommisjonen 08.11.2007 om eInclusion: 

http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/docs/i2010_initiative/comm_native_com_2007_0694_f_en_acte.pdf
- For pressemeldinger, bakgrunnsmateriale, Meddelelse og Forslag til beslutning fra Kommisjonen (om forskningsprogrammet om en god alderdom), se:

http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=3457
- Det er behov for en helhetlig IKT-lovgivning som ikke avgrenses til spesifikke teknologier 
(se COM 2007/ 724 A single market for 21st century Europe; COM 2007/ 694 To be part of the information society; COM 2007/ 738  Situation of disabled people in the European Union: the European Action Plan 2008-2009). 
3. IKT-forskning i EUs 7. rammeprogram- en fanesak.
· IKT er det langt største delprogrammet i EUs 7. rammeprogram. For perioden 2007-2013 er budsjettet på over 9 milliarder euro. I tillegg støtter delprogrammet for sikkerhetsforskning IKT-prosjekter med betydelige beløp.

· Norge ønsker å delta i de to store, felles teknologiinitiativene ARTEMIS (innvevde datasystemer) og ENIAC (nano-elektronikk) samt i felles-programmet Ambient Assisted Living (IKT-løsninger for funksjonshemmede og aldrende mennesker).

· Mens norske miljøer har hevdet seg overraskende bra i sikkerhets​forskningen, er det grunn til bekymring for vår deltakelse i IKT-programmet, hvor EUs budsjett øker kraftig i årene fremover. Det er særlig Telenor og universitetene som får dårligere uttelling enn tidligere.
· IKT-programmets neste søknadsfrist er 8. april 2008.

IKT-programmet.
Hovedmålet for IKT-delen av EUs 7. rammeprogram er å styrke europeisk industris konkurransekraft og å nyttiggjøre seg og videreutvikle informasjons- og kommunikasjons-teknologiene slik at samfunnets og næringslivets teknologibehov dekkes. EUs forskningsinnsats er bred, langsiktig og med en høy IKT-andel (28% i det 7. ramme-programmet), men utgjør mindre enn 5% av totalforskningen i Europa. Den er derfor særlig konsentrert om aktiviteter som ikke dekkes nasjonalt.
I EUs 6. rammeprogram (2003-2006) ble det satt fokus på informasjonssamfunnet og underliggende teknologiers betydning for Europas posisjon i kunnskapsøkonomien. I 7. rammeprogram (2007-2013) balanseres profilen noe ved at teknologien gis en videre rolle – ikke bare knyttet til informasjonssamfunnet. Sentralt står overbevisningen om at IKT spiller en unik rolle som grunnlag for innovasjon, kreativitet og konkurransekraft i all industri og tjenesteyting. IKT er essensiell for løsninger på samfunnsmessige utfordringer og modernisering av offentlige tjenester, og IKT understøtter utviklingen på alle vitenskaps- og teknologifelter. Derfor satses det tungt på IKT også i det syvende rammeprogrammet. 

IKT-programmet er strukturert i aktivitetsgruppene teknologipilarer, teknologiintegrasjon og applikasjonsforskning, samt at aktivitetene innenfor fremtidige og gryende teknologier videreføres.

IKT teknologipilarer.
· Nanoelektronikk, fotonikk og integrerte mikro/nanosystemer

· Allestedsnærværende kommunikasjonsnettverk med ubegrenset kapasitet

· Innebygde systemer, instrumentering og kontroll

· Programvare, distribuerte/samarbeidende systemer, sikkerhet og pålitelighet

· Kunnskapssystemer, kognitive og lærende systemer

· Simulering, visualisering, interaksjon og blandet virkelighet

Teknologiintegrasjon.
· Hjemmesystemer – hjem, bygninger og offentlige rom 

· Robotikksystemer – i samarbeid med mennesker og hverandre – Intelligent infrastruktur – brukervennlighet og pålitelighet i kritisk infrastruktur

Applikasjonsforskning.
· IKT møter samfunnsmessige utfordringer – for helseanvendelser, forvaltningen, inkluderende samfunn, mobilitet (kjøretøy- og transportsikkerhet) og som støtte for miljø og bærekraftig utvikling

· IKT for innhold, kreativitet og personlig utvikling – digital innholdsproduksjon, teknologistøttede læringssystemer, bevaring av kulturarven

· IKT som støtte for handel og industri – forretningssystemer og produksjonsteknologi

· IKT for tillit og sikkerhet
Store fellesinitiativer.
EU vil investere mer enn 9 mrd EUR i IKT, som er den største enkeltpost i ramme-programmet. Kommisjonen samarbeider med ni europeiske IKT-teknologifora, som er etablert for å styrke partnerskapet med industrien og skape en kritisk masse av forskning innenfor strategiske områder. To av dem (ARTEMIS og ENIAC) vil danne grunnlag for felles teknologi-initiativ gjennom offentlig/private forskningspartnerskap. 

Bestrebelsene på å gjøre gjøre innovasjons- og forsknings-politikken mer effektiv kommer bl.a. til uttrykk gjennom deltakelse i Støtteprogrammet for IKT-politikk under programmet for konkurranseevne og innovasjon (CIP ICT Policy Support Program). 
Betydelige avsetninger fra IKT-programmet er gjort til tre store fellesinitiativer mellom EU, industrien og interesserte deltakerland. Norge (NHD) har meddelt Kommisjonen at vi ønsker å delta i alle tre:

· ARTEMIS er et såkalt felles teknologiinitiativ (JTI) har som mål å styrke og gjen-opprette Europas posisjon som en verdensledende aktør i design, integrasjon og levering av innvevde (embedded) datasystemer. 
· ENIAC er et tilsvarende teknologiinitiativ (JTI) på området nano-elektronikk. De to initiativene vil bli finansiert av rammeprogrammet, industrien og deltakende land i fellesskap gjennom egne stiftelser (joint undertakings) i henhold til artikkel 171 i EU-traktaten. Norge har en rekke bedrifter som arbeider med problemstillinger innenfor innvevde systemer og nano-elektronikk og som har vist stor interesse for EU-prosjekter på området. Norge (NHD) har derfor i samråd med Norges forskningsråd anbefalt norsk medlemskap i de to stiftelsene. Det er foretatt egne nasjonale avsetninger som skal støtte norske partnere som deltar i prosjekter under initiativene.

· En tredje fellesinitiativ Ambient Assisted Living gjelder forskning knyttet til anvendelse av IKT for funksjonshemmede og eldre. Dette er et samarbeid mellom nasjonale myndigheter i et 20-talls europeiske land, inkludert Norge, hvor rammeprogrammet i henhold til EU-traktatens artikkel 169, skyter til midler (1 milliard euro). Norge vil sette av ca 1,5 mill. kroner årlig fram til 2013. 

Norsk uttelling i rammeprogrammet.
Norge har ingen tung IKT- eller elektronikkproduserende industri på linje med Finland, Sverige, Tyskland og Frankrike. Derfor må en økonomisk retur til Norge under 6. rammeprograms IKT-delprogram på 1.5% av EU-budsjettet anses som forholdsvis tilfredsstillende, hvilket blant annet skyldtes at flere store norske programvareprodusenter kom med i viktige prosjekter mot slutten av programperioden. Til sammenligning betalte Norge en kontingent til 6. rammeprogram tilsvarende 2.1%. 

Resultatene for Norge fra 7. rammeprograms første søknadsrunder må imidlertid karakteriseres som skuffende. Den første runden i juni ga en tilbakeføring på 1.0%, mens ferske tall fra andre runde i høst tyder på en økonomisk retur på kun 0,8%. Ut fra siste rundes tematiske sammensetning, er det ikke overraskende at returen denne gang ble svakere, men resultatet fra første runde ble ansett som unormalt dårlig sammenliknet med tidligere års resultater.

Det er særlig Telenor og universitetene som får dårligere uttelling enn tidligere. På plussiden bør det likevel fremheves at flere norske berdifter som ikke tidligere har deltatt i EU-prosjekter, nå har engasjert seg og kommet gjennom nåløyet. Det kan også være en trøst at mange "norske" prosjekter står på Kommisjonens reserveliste. Økte EU-budsjetter behøver derfor ikke nødvendigvis å bety svakere norsk uttelling i årene som kommer. 

I sikkerhetsprogrammet under 7. rammeprogram er 11 av 37 prosjekter med norske deltakere innstilt for støtte, hvilket må anses som et meget godt resultat.
Neste søknadsrunde.       

IKT-programmets tredje søknadsrunde har frist 8. april 2008. Utlysningen er beskrevet i arbeidsprogrammet for 2007-2008. Områdene som dekkes denne gang er:

· Cognitive systems, interaction, robotics (97 M€)
· Digital libraries and technology-enhanced learning (50 M€)
· Intelligent content and semantics (50 M€)
· Science of complex systems for socially intelligent ICT (20 M€)
· Embodied intelligence (20 M€)
· ICT forever yours (20 M€)
4. Utviklingen av Internett og andre kommunikasjonsnett: muligheter og snubletråder.

Informasjonssamfunnet er i ferd med å bli en realitet. Billige fastnett, kombinert med mobilnett og andre trådløse nett, gir friksjonsfrie forbindelser og bruk av applikasjoner og tjenester som er integrert i nettene og i stadig større utstrekning benyttes i samfunnet. 

Denne utviklingen støttes av nye teknologiske tendenser, som overgangen til meget hurtige nett, trådløse teknologier, Web 2.0, RFID-teknologi, tingenes Internett, grid-nett, nye nett-arkitekturer, web-baserte tjenester, brukerskapt innhold og sosiale nettverks-aktiviteter. Disse tendensene vil påvirke arbeidslivet og gi nye e-business-løsninger og arbeidsformer. De vil også gi brukerne en større rolle i innovasjonsprosessen, jf eksplosjonen i brukerskapt innhold.

Det er mange utfordringer knyttet til utviklingen av Internett: fra investeringer i høyere båndbredde, nettnøytralitet, ny Internett-protokoll og frekvensressurser (radio spectrum) til sikkerhet og personvern. 
4.1 Neste generasjon Internett: overgangen til ny Internett-protokoll (IPv6).
· Dagens Internett har et kapasitetsproblem som snart blir akutt, men som ny Internett-protokoll vil kunne løse- og samtidig åpne for neste generasjon Internett med nye, avanserte tjenester og applikasjoner. 
· Kommisjonen erkjenner at EU  må spille en sentral rolle i utviklingen av den teknologien som neste generasjon Internett hviler på og har tatt konsekvensen av det, bl.a. i sine forskningsprogrammer og i samhandlingen med næringslivet. 
· Overgangen til ny Internett-protokoll blir gjennomført gradvis. Ingen pålegges en bestemt overgangsdato (som i forbindelse med ”år 2000-problemet”).
Kommisjonen erkjenner at EU må spille en sterkere rolle i i utviklingen av den teknologien som neste generasjon Internett skal bygge på: ambisjonen er at Europa, med sitt lederskap på mobilkommunikasjon, skal bidra til å styrke posisjonen også på områder så forskjellige som nettverksutstyr, forbrukerelektronikk og kommunikasjonstjenester. 

Det er en flaskehals i dagens nett (et design-problem fra 70-årene): nåværende versjon av Internett mangler adresse-plass for en voksende Internett-befolkning og de myriader av nett-tilknyttede apparater og ”duppeditter” som bilnavigasjonsutstyr, mobiltelefoner, industrielt utstyr, sensorer, tags, micro controllers (i for eksempel boliger, biler og fly) samt forbruker-elektronikk med mer som kan forbindes og kommunisere trådløst. Dagens Internett vil, iflg. Kommisjonen, run out of space i 2010-2011. (Det er i dag mer enn 1 mrd. Internett-brukere og nesten 3 mrd. mobiltelefon-brukere.) Løsningen, sjette versjon av Internett-protokollen (IPv6), er ennå ikke tatt i bruk verden over. Den kan løse nettadresse-problemet og samtidig gjøre Internett mer stabilt, effektivt og sikkert. Alle operativsystemer som markedsføres i dag, støtter den. Den nye protokollen vil i praksis være av avgjørende betydning for utviklingen av Informasjons-samfunnet - siden all Internett-kommunikasjon benytter IP. Det er iflg. uavhengige eksperter ikke usannsynlig at halvparten av all Internett-trafikk vil være IPv6 i løpet av et par år. 
Fra 32 bit til 128 bit: Size matters!
Ethvert apparat som er forbundet med Internett har minst en IP-adresse, eller ”postadresse” på Internett. Med en analogi kan man si at domenenavn og IP-adresse tilsvarer folks navn og postadresse. Internett-protokollen krever at de kommuniserende apparater overalt på Internett har en unik IP-adresse slik at datapakkene kan rutes gjennom apparatene gjennom en eller flere operatørers nett. Den nåværende versjonen av Internett-protokollen (IPv4) fra 1970-årene genererte i teorien i overkant av 4 milliarder adresser (i praksis færre), og mer enn nok før Internett ”eksploderte”. (Konstruktøren nøyde seg med 32 bit til adressen. Det gir et antall på 2 i 32. potens adressemuligheter, dvs ca 4 mrd.) Situasjonen er vekstra alvorlig fordi IPv4-adressene ikke ble jevnt fordelt: 74% er gitt til organisasjoner i USA, og alle adressene kan i praksis ikke tas i bruk. 
Antall adresser i den nye protokollen, som har vært under utvikling siden midten av 1990-årene, og nå er kommersialisert, løser problemet. Den store fordelen er at den bruker adresser på 128 bit. Det er nok til å gi globalt unike IP-adresser til ethvert apparat som har bruk for det i overskuelig framtid. (2 i 128. potens, eller 4 milliarder i 4. potens, dvs flere muligheter enn det er sandkorn på alle verdens strender!) 
IPv6 vil lette adgangen til IP-baserte tjenester ved bruk av en rekke adgangsteknologier. Nettoperatørene vil kunne levere tjenestene sine uansett hvilken adgangstype det er tale om (mobil-kommunikasjon av 3. generasjon (UMTS) eller trådløst lokalnett), og kundene vil oppleve Internett som et sømløst hele. 

Den nye Internett-protokollen åpner for nye tjenester (Internet of things) som den gamle protokollen vanskelig kunne støtte, slik som trafikk-prioritering samt bedre sikkerhet og personvern. Mange applikasjoner, slik som Virtual Private Networks, Voice over Internet Protocol (VoIP) og peer-to-peer (P2P) networking, vil både bli kraftigere og lettere å administrere. IPv6 vil være en døråpner for nye, trådløse applikasjoner og tjenester. Det forhold at for eksempel en bolig kan ha mange IPv6-adresser, som kan nås fra et hvilket som helst sted i verden, gir kombinert med bredbånd, mulighet for avstandsstyrt bruk av flere web-kameraer eller trådløse temperaturfølere. Trenden er i økende grad preget av device connectivity, dvs. smarte innretninger som kommuniserer sømløst med hverandre uten direkte menneskelig inngripen.
Overgangen til IPv6 gjennomføres gradvis og med ulik hastighet på ulike områder. Det vil ta flere år å bygge ut alle nett til IPv6. Access networks og innholdsleverandører har vært tunge å motivere pga manglende incentiver, for eksempel i form av nye tjenester eller applikasjoner som kan betale for oppgraderingen. Det betyr at IPv6 og dagens IPv4 vil sameksistere i flere år framover. Tekniske transition-løsninger muliggjør sameksistens (analogien er manuelle telefonsentraler). Ingen pålegges en bestemt overgangsdato, men stilles heller overfor incitamenter til å handle før det blir for seint og for dyrt, siden enhver forsinkelse fører til at man først på et seinere tidspunkt tar i bruk de avanserte egenskapene til 3. generasjons tjenester. 
Utrullingen av den nye teknologien byr mao. på mer enn tekniske utfordringer. Kommisjonens handlingsplan for en raskere framdrift forutsetter at den omfattende forskningsinnsatsen i ramme-programmene og arbeidet med standarder og spesifikasjoner, i regi av Internet Engineering Task Force(IETF), som er en verdensomspennende leverandørnøytral organisasjon, samkjøres med konkrete tiltak i medlemslandenes og i næringslivets regi. På den måten kan de deler av økonomien, som IPv6 er av betydning for, bli klar over hvilket utbytte man kan få ved å ta teknologien hurtigere i bruk. 
For eksempel har Europas GEANT, verdens største og raskeste multi-gigabit forsknings-nettverk, med ca. 30 mill. brukere på 3500 universiteter og forskningsinstitisjoner, migrert til IPv6 for uttesting av IPv6-applikasjoner og -tjenester. 
I EU har næringslivets bruk av IPv6 vært relativt beskjeden, sammenlignet med Asia og Stillehavsregionen (som ble underkompensert med IPv4-adresser i sin tid), og i hovedsak omfattet prøvenett. Det har motivert Kommisjonen til å nedsette en bredt sammensatt task force som har avgitt en rekke anbefalinger (i 2002) om bl.a. FoU-tiltak, som Kommisjonen har sluttet seg til.  
The Future of  Internet: referat fra en workshop i des. 2006: 
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/programme/publications1/books/futint/home_en.html
4.2 Administreringen av Internett (Internet Governance).
· De viktigste politiske utfordringene pt. er knyttet til temaene åpenhet (ikl. ytringsfrihet og informasjon), sikkerhet (spam, cybercrime, personvern), mangfold (flerspråklighet, lokalt innhold) og tilgangs-begrensning. 
· Den mangeårige konflikten mellom USA og EU om kontrollen med serverne i hjertet av Internett synes å være løst.  
· En ny avtale gir Internett-forvalteren ICANN en rolle mer uavhengig av USA.

· Det er etablert et nytt konsultativt organ: Internet Governance Forum.

EU og en rekke land verden over har erkjent Internetts suksess under amerikansk administrasjon, men har stilt kritiske spørsmål ved USAs kontroll med nettet. Kontroversen har vært knyttet til hvem som administrerer en viktig del av infrastrukturen, nemlig systemet for domenenavn, dvs de reglene som datamaskiner og nettverk anvender for å finne hverandre. 

Det faktum at Internett har blitt en strategisk viktig del av de fleste lands kommunikasjons-infrastruktur, og med direkte konsekvens for økonomisk vekst og sosial utvikling, har fått mange land til å stille spørsmål ved om en regjering alene skulle ha ansvar for å administrere en så viktig del av infrastrukturen. Mange oppfatter Internett som en global ressurs og har argumentert for at alle land burde ha en rolle i utformingen av politikken, for eksempel  gjennom et multilateralt organ. 

I motsetning til det internasjonale telefonnettet, som administrereses av the International Telecommunocation Union, et FN-organ, har Internet vært styrt av en California-basert, privat non-profit-organisasjon (ICANN: Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) som har vært underlagt amerikansk lovgivning og en egen avtale med US Commerce Department. Denne avtalen gav USA rett til å avgjøre når et nytt topp-domene (Top Level Domain) kunne  tas i bruk i cyberspace, enten det gjaldt en ny landkode (.uk, .fr etc) eller et nytt generisk domene, som f.eks .com eller .eu. Flere regjeringer – og Kommisjonen- har vært kritiske til ICANNs monopol. 

Etter 1. okt. 2006 opererer ICANN etter en justert avtale med USA. Denne avtalen gir ICANN en mer uavhengig rolle både hva angår definering av arbeidsoppgaver og rapportering. Dette er en utvikling i tråd med Kommisjonens ønsker om et Internett i administrativ regi av privat sektor (innen 2009) og der ingen regjering har adgang til å blande seg opp i den daglige administrasjonen av nettet.  

I nov. 2005 ble det inngått en avtale mellom EU og USA . Etter denne avtalen blir forvaltningen av domenenavn og andre tekniske ressurser uforandret, dvs at USA tar hånd om dem. Til gjengjeld er det etablert et nytt konsultativt, internasjonalt organ. Hensikten er å styrke regjeringenes og parlamentenes synspunkter på Internett-politikken (bl.a. adresse-systemet, spam, personvern, cybercrime, ytringsfrihet og det sentrale spørsmålet om fri adgang til nettet).  Det nye organet, som ble sammenkalt for første gang i 2006 i FN- regi,  kalles Internet Governance Forum.

I en uttalelse fra Europaparlamentet i januar 2008, som en oppfølging av det andre Internet Governance Forum i nov. 2007, krever et flertall av parlamentarikerne en forbedring av adgangen til Internett og garantier mot sensur. Spesielt understrekes behovet for å beskytte barn på nettet og behovet for å beskytte og utvikle ytringsfriheten. Det ble videre pekt på behovet for å garantere tilgangen til weben,  behovet for å utvikle mangfold, nye online-teknologier og bruken av RFID (identifikasjon ved hjelp av radiofrekvenser). 
Les pressemeldingene her:

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/06/1297&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/06/542&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
4.3 RFID (Radio Frequency Identification Devices): Starten på The Internet of Things.
· RFID –eller smarte radiobrikker- er viktige i politisk sammenheng fordi teknologien har potensiale til å bli en ny motor for vekst og jobber, og dermed en viktig bidragsyter til Lisboa-strategien. 
· RFID representerer store kommersielle muligheter (som EU sliter med å ta i bruk), men også betydelige utfordringer for personvernet. 

· Kommisjonen har en balansert tilnærming til RFID-teknologien og vurderer hvilken mix av selvregulering (code of conducts) og lovgivning som vil være mest hensiktsmessig. 

· Kommisjonen ønsker ikke å overregulere en raskt voksende teknologi. Den vil legge fram forslag til ny lovgivning og økonomiske tiltak i løpet av 2008.

Et shopping-senter som er utstyrt med en langtrekkende sensor som kategoriserer kundene og lager rapporter om de siste transaksjonene ved hjelp av informasjon som overføres fra intelligente etiketter på produktene via radiobølger: Det er foreløpig et fremtidsscenario som kan iakttas på nettstedet You Tube. Men microchips med antenner vil snart kunne være innbakt i alt du kjøper, har på deg, kjører eller leser. Det åpner for sporing av varer-og konsumenter- hvor de enn går- og på avstand. Et sømløst globalt nettverk av elektroniske ”sniffere” vil for eksempel kunne scanne radiobrikker (radio tags) på offentlige steder, umiddelbart identifisere personer og deres smak slik at skreddersydd reklame (live spam) kan rettes mot dem.
Vi ser allerede konturene av en utvikling der passive og aktive radiobrikker, sammen med innebygde lesere, utgjør grunnlaget for ”intelligente hjem” og ”kunstig intelligens” der konsumvarer og husholdningsgjenstander kommuniserer med hverandre i ulike former for intelligente nettverk, f.eks Gøteborgs trådløse nett for strømmåler-avlesning i 270 000 hjem.

Personvernhensyn, markedsutvikling og reguleringsbehov.

En utstrakt bruk av RFID – en teknologi for automatisk identifikasjon basert på radiobølger- oppleves av mange som en personvern-utfordring som må håndteres på myndighetsnivå. Det er en økende engstelse i Europa knyttet til utbredelsen av RFID-brikker som også kan lagre og formidle persondata. Samtidig byr teknologien på store økonomiske muligheter. Men flere teknologiske hindre må passeres og regulatoriske spørsmål og personvern-utfordringer må i flg. Kommisjonen håndteres før en kan hente ut denne teknologiens fulle potensiale.

Kommisjonen gjennomførte en offentlig konsultasjon for vel et år siden der bare 15% av respondentene trodde selvregulerende tiltak ville være tilstrekkelig. I lys av den offentlige debatten synes Kommisjonen beredt til å justere det juridiske rammeverket, dersom det er påkrevet, men vil i første omgang gå ut med mer informasjon om teknologiens muligheter og trusler basert på innspill fra en ekspertgruppe, trappe opp innsatsen for å anvende teknologi som ivaretar personvernet samt videreføre forskningen på neste generasjon sikre og billige RFID-systemer. En offentlig høring om RFID og personvern sluttføres i april då.
Kommisjonen (Viviane Reding) gav i mars 2007 uttrykk for at den ikke ønsker å ”overregulere” et raskt voksende marked. Den gav seg selv to år på å planlegge reguleringen og synes å foretrekke soft law, i alle fall til å begynne med. Kommisjonen vil i en Rekommandasjon vurdere de utfordringene neste generasjon Internett og nettverks-utviklingen representerer. Mot slutten av 2008 planlegger Kommisjonen å legge fram en vurdering av de politiske valg en står overfor, bl.a. konkrete lovgivningstiltak og økonomiske tiltak, men har pt. ingen planer om et europeisk direktiv om RFID eller ”tingenes Internett”.
Det europeiske datatilsynet gir uttrykk for at lovgivningstiltak kan være nødvendig for å regulere bruken. Og det er lansert forslag om at konsumvarer med RFID-brikker skal ha en deaktiveringsmulighet (a kill option). Forbruker- og personvern-organisasjoner ønsker at den skal være automatisk (opt-in), mens bransjen foretrekker en ordning der kunden selv tar initiativ til deaktivering etter å ha passert utsjekking (opt-out). I begge tilfelle er det viktig at det informeres om skjulte RFID-brikker, som det som regel ikke vil være mulig å deaktivere uten spesialisert software/passord. Det utsetter forbrukerne for en serie risiki, fra økonomisk skade, dersom kredittkort-informasjon kommer på avveie, til identitetstyveri. 
Mer enn en milliard smart-tags ble solgt i 2006. Kommisjonen anslår at verdien av dette markedet (inkl. hardware, systemer og tjenester) vil øke med en faktor på 10 fra 2006 til 2016 (og at antall brikker vil øke 500 ganger i samme periode). Det forventes en utvikling i verdien av dette markedet fra dagens 500 mill EUR til 20 mrd. EUR i 2016. Forutsetningene for en slik utvikling er kostnadsreduksjoner, økte ytelser og miniatyrisering. De minste brikkene har allerede i dag en størrelse på bare to kvadratmillimeter, er ”syltynne” og kan i praksis plasseres (nesten) over alt. 
EU har, i flg. Kommisjonen, problemer med å hevde seg i den teknologiske kampen om masseanvendelse av RFID-chips: Europa er god på IKT-forskning, men ikke like god på å anvende resultatene av den. 
Mer om RFID. 

Bittesmå brikker (chips) implantert i fysiske objekter forbinder den materielle verden med avanserte informasjonsnett. RFID-brikker er små og relativt rimelige silikon-kretser som kan kommunisere med en fast eller portabel enhet, leseren, via en antenne festet til brikken. Brikke og antenne kalles en RFID-tag eller transponder. Den kan for eksempel festes til ulike typer varer eller implanteres i dyr (og mennesker!). Leseren er forbundet med en database (computing hardware and software). De mest avanserte RFID-brikkene, såkalte aktive brikker, har innebygget strøm-forsyning, vanligvis et batteri. Det gir mer funksjonalitet, og de kan overføre signaler til lavbane-satellitter. 

Passive brikker (som erstatter strekkoder) brukes i stort omfang i butikker for lagerstyring, tyveribekjempelse, resirkulering og søppelhåndtering. De finnes i bagasjegjenfinnings-systemer på noen flyplasser og i elektroniske dokumenter, for eksempel i de elektroniske passene som er introdusert i EU. De kan brukes til overvåking av kvaliteten på lettbedervelige matvarer og de er brukt i automatisk sjekk av pasienters medisinering på sykehus. I det 7. rammeprogram for FoU testes innovative applikasjoner  på området import/eksport-logistikk, baggasje-sporing og håndtering av farlig avfall.

Teknologien kan brukes til å sammenstille persondata, f.eks kredittkortnummer ved varekjøp. Persondata kan lagres på RFID-brikker, f.eks reiseruter og tidspunkter i billett-systemer for transport. RFID kan brukes til å spore individer, for eksempel kunders innkjøpsvaner. Dersom data på en RFID- brikke (i et reisedokument, på et kreditt-kort, på medisiner) ikke er tilstrekkelig kryptert, kan enhver med en leser og tilstrekkelig kunnskap invadere privatlivet til personen med disse gjenstandene. 
Pt. sorterer RFID under Direktiv 95/46/EC om beskyttelse av personopplysninger (the EU Data Protection Directive). Kommisjonen (i rammeverket til telekom-pakken som planlegges implementert fra 2010) foreslått at det legges under Direktiv 2002/58/EC om personvern og e-kommunikasjon.

Standardisering og frekvensadministrasjon.

For at ulike produsenters brikker skal kunne samvirke, må de benytte bestemte dataprotokoller og frekvensbånd. Høyere frekvens gir mulighet for mere funksjonalitet i brikken og overføring av flere data over lengre distanser (i beste fall til lavbanesatellitter). Men i en tid med stadig flere trådløse applikasjoner er frekvenser et knapt gode. Frekvens-administrasjon og -allokering har blitt et kontroversielt spørsmål fordi de representerer et regulatorisk valg mellom teknologier. I nov. 2006 behandlet Kommisjonen  disse spørsmålene i en beslutning om harmonisering av radiospektrum for RFID i det ultrahøye frekvensbåndet (UHF-båndet).

- Oversikt over relevanta europeiske direktiver med mer: http://www.rfidconsultation.eu/menu/26/153/
- Kommisjonens Meddelelse fra 15.03.2007 om RFID i Europa:

http://ec.europa.eu/information_society/policy/rfid/doc/rfid_en.pdf
-Frequently asked questions (05.03.08): http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/08/145&format=HTML&aged=0&language=EN
4.4 Personvern på Internett.

· EUs institusjoner tar sikte på sterkere beskyttelse av persondata på Internett og ved bruk av nye teknologier, slik som radiofrekvens-identifisering (RFID).
· Det er lav bevissthet om personvern-spørsmål blant Europas borgere.

· Kommisjonen vil fremme bevilgnings-forslag for å styrke bevisstheten om personvern på nettet, men også nye, restriktive tiltak kan bli aktuelt. 

· Oppmerksomheten rettes mot søkemotorer og anvendelse av radiofrekvens-teknologi (RFID).
· Sammenslutningen av Google og DoubleClick har både en konkurransepolitisk side og en personvernside.
Gjeldende EU-lovgivning forutsetter at ”..data som identifiserer individer, ikke må oppbevares lengre enn nødvendig”. Denne vage formuleringen åpner for at persondata kan bli oppbevart i lange perioder, og ofte for formål som ikke er i tråd med europeisk lovgivning. Søkemotorer kan for eksempel lagre persondata i form av queries, IP-adresser og cookies, i måneder og år. Informasjonen brukes i noen tilfelle til målrettet markedsføring. I bytte kan nettbrukeren få gratis og nyttig service, men er ofte ikke klar over at personlige data blir brukt og lagret. 

Fordi Internett fra starten har vært oppfattet som et helt åpent nett, har kommunikasjons-protokollene (IPv4) mange trekk som kan føre til overgrep mot privatlivets fred. Det er nødvendig å finne en balanse mellom Internetts ”åpne natur” og behovet for”avlusing” av nettet og beskyttelse av brukernes persondata. Retten til databeskyttelse vernes i EUs charter om grunnleggende rettigheter og beskrives detaljert i databeskyttelsesdirektivene (95/46EF og 97/66/EF) som begge gjelder behandling av persondata på Internett. En IP-adresse kan iflg. Kommisjonen være en personlig opplysning, som er beskyttet av disse direktivene (for eksempel dynamiske IP-adresser). I den videre utviklingen av Internett (IPv6) er Kommisjonen innstilt på å ta hensyn til personvernspørsmål slik at en sikrer Internett-brukernes tillit til systemet, også hva angår respekten for deres grunnleggende rettigheter.

Begrepet persondata er gjenstand for diskusjon. I en høring i Parlamentet i januar gav for eksempel en representant for Google uttrykk for at IP-adresser noen ganger må anses som persondata og andre ganger ikke, avhengig av konteksten og hvilke data som eksponeres. 

Les pressemeldingen fra Parlamentets høring her:

http://www.europarl.europa.eu/news/expert/infopress_page/019-19258-022-01-04-902-20080121IPR19236-22-01-2008-2008-false/default_en.htm
Ifølge en Eurobarometer-undersøkelse, som blir publisert med det første, mener 82% av de spurte at den offentlige oppmerksomheten om personvern-spørsmål er lav i deres hjemland. Samtidig sier nesten 75% av respondentene at de er engstelige for å legge igjen personlige opplysninger på nettet. 

Kommisjonen gir uttrykk for at den vil øke bevilgningene til bevisstgjørings-kampanjer og teknologier som bedrer beskyttelsen av personvernet (Privacy Enhancing Technologies), bl. a. gjennom rammeprogrammene for forskning. Flere teknologier er tilgjengelige allerede og inkluderer bl. a. automatisk sletting av persondata etter en fastsatt periode eller bruk av kryptert software. Flere FoU-prosjekter med en horisont på 5-10 år er igangsatt.   
Også ENISA, EUs Internett-sikkerhetsorgan, har nylig i en rapport pekt på tilsvarende behov i tilknytning til sikkerhet og personvern: http://www.enisa.europa.eu/doc/pdf/deliverables/enisa_pp_social_networks.pdf
RFID

Det tradisjonelle Internett er ikke det eneste området der personvern-problemstillinger dukker opp. Det såkalte Internet of things, som er basert på identifisering av objekter ved bruk av radiofrekvens-teknologi (RFID), reiser tilsvarende problemstillinger. Kommisjonen la 21. feb. d.å. fram et utkast til en rekommandasjon som behandler RFID-utviklingen. Der foreslås det retningslinjer for å unngå personvernbrudd. Framlegget er også starten på en offentlig, 8 ukers høring. 

RFID opptrer pt. i et lovgivningsmessig vakuum. Kommisjonen foreslår derfor at de personvern-reglene skal gjelder på andre områder, også bør anvendes på denne teknologien. Det er umiddelbart behov for å oppdatere lovgivningen pga RFID-teknologiens raske utbredelse. På denne bakgrunn foreslår Kommisjonen at opt-in- prinsippet blir introdusert for RFID (en anmodning om brukerens tillatelse når persondata lagres på RFID-brikkene, f.eks i butikker. Dvs automatisk deaktivering når kunden forlater butikken, med mindre kunden ønsker at brikken skal være operativ). 
Det diskuteres  pt. hvorvidt det bør lages en bindende forordning eller en anbefaling. I tillegg vil Rådet og Parlamentet i løpet av året behandle Kommisjonens forslag fra nov. 2007 om å evaluere e-Personvern-direktivet (the e-Privacy Directive). 
Det europeiske datatilsynet (The European Data Protection Supervisor), som er et rådgivende EU-organ, avgav en uttalelse om RFID i des. 2007. Les rapporten her: http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Opinions/2007/07-12-20_RFID_EN.pdf
Den såkalte Artikkel 29 arbeidsgruppen, det EU-organet som er møteplass for de 27 nasjonale datatilsynene, behandler pt. spørsmålet om søkemotorer (som Google, Yahoo og MSN) og personvern, bl.a. spørsmålet om filtrereing av informasjon for andre formål enn å fjerne virus og spam er forenlig med europeisk lovgivning og om den det gjelder må gi sitt samtykke til lagring av f.eks queries (som over tid kan gi en detaljert profil av en Internett-bruker med sikte på kommersielle formål). En opinion er ventet i april d.å. 
Sammenslutningen av Google og DoubleClick. Konkurransepolitikk vs. personvern?
Basert på en konkurransefaglig vurdering har The Federal Trade Commission (FTC), den øverste amerikanske anti-trust-myndigheten, nylig gitt grønt lys for sammen-slutningen av Google (som dominerer tekstbasert Internett-reklame) og DoubleClick (som er verdens-ledende på grafisk online-reklame). Google notifiserte Kommisjonen om overtakelsen i sept. 2007. Kommisjonen har, etter en undersøkelse i regi av DG Competition om mulig brudd på antitrust-regelverket, gitt grønt lys for sammenslutningen den 11. mars då.   

Mange i Brussel er av en oppfatning at denne overtakelsen dreier seg vel så mye om sikkerhet og personvern som om konkurransepolitikk. (Selv om de to selskapenes databaser ikke skal slås sammen da DoubleClick ikke eier sine kundedata. De brukes bare til å lage aggregerte data). Men Kommisjonen har ikke fullmakt til å behandle problemstillingen i et slikt perspektiv. Personvern-beskyttelse er et nasjonalt anliggende, og det er betydelige forskjeller i lovgivningen fra land til land. 

Stadig flere setter et spørsmålstegn ved Googles aktiviteter der en spesielt viser til inn-samlingen av persondata (med sikte på målrettet markedsføring) uten at brukeren har gitt sitt samtykke eller er klar over at innsamlingen finner sted. I lys av kritiske innvendinger har Google nylig annonsert planer om delvis sletting av IP-adresser fra sin database etter 18 måneder. Google har også påpekt at ingen andre enn brukeren leser meldinger som sendes eller mottas på Gmail. Men en datamaskin matcher nøkkelord i emailene med målrettet markedsføring.

Datalagringsdirektivet

Datalagringsdirektivet (direktiv 2002/58/EC) ble vedtatt 21. februar 2006. Direktivet skal være implementert i medlemslandene innen 15. september 2007, med utsatt iverksettelse på visse elementer i direktivet (Internettaksess, IP-telefoni og Internett e-post) til 15. mars 2009. 

Formålet med direktivet er å harmonisere lovgivningen til de enkelte medlemsland når det gjelder plikt for tilbydere av elektroniske kommunikasjonsnett og -tjenester til å lagre nærmere definerte data fremkommet ved bruk av elektronisk kommunikasjon. Hensikten er å gi justismyndighetene et verktøy for å etterforske, avdekke og rettsforfølge alvorlig kriminalitet, slik dette er nærmere definert i nasjonal lovgivning.

Irland reiste sak 6. juli 2006 i European Court of Justice (ref. C-301/06). Irlands sak går på hvorvidt det var korrekt at saken ble vedtatt under EUs første pilar (kvalifisert flertall) kontra tredje pilar (enstemmighet). 

Norge vurderer for tiden om / hvordan direktivet kan implementeres i norsk rett. 

4.5 EUs svar på ulovlig og skadelig innhold på nettet:  Rekommandasjon om beskyttelse av mindreårige og Safer Internet plus Programme.
· Rådet og Europaparlamentet vedtok i 2006 en Rekommandasjon om beskyttelse av mindreårige og om mennesklig verdighet i audiovisuelle tjenester og online-informasjonstjenester. 
· Safer Internet Plus- programmet går over fire år (2005-2008) med et budsjett på 45 mill. EUR og dekker bl.a. nye online-teknologier og alle former for sanntids-kommunikasjon.

· Programmet skal  bekjempe illegalt innhold, håndtere uønsket og skadelig innhold, bidra til sikrere omgivelser og skape økt bevissthet.

· Internett-utfordringer kan ikke angripes med juridiske tiltak alene. De suppleres med hotlines, ”bevistgjørings-noder”, filtreringsteknologi og erfaringsutveksling over landegrenser.

· Kommisjonen har 27. feb. då. lagt fram forslag til et nytt fireårsprogram (2009-2013).

Uønsket innhold er bare noen tastetrykk unna enhver PC som er knyttet til Internett.

Dagens foreldre og lærere, men også industrien og lovgiverne, ønsker seg derfor et sikrere Internett, og de ønsker seg redskaper og kunnskaper som bidrar til det. De ser behovet for å lære barna å bruke nye medier på en sikker måte, noe som er viktig for deres framtid i informasjons-samfunnet. Undersøkelser av Internett-bruk foretatt av Eurobarometer viser at jo mer foreldre vet om Internett, jo mer ønsker de informasjon om hvordan de kan gjøre det sikkert for sine barn. Mange er ikke klar over hvilken risiko de tar når de surfer på nettet, og 60% av Europas foreldre vet ikke hvor de skal rapportere illegalt eller uønsket innhold.

Rekommandasjon om beskyttelse av mindreårige.

Rådet og Europaparlamentet vedtok 20. desember 2006 en Rekommandasjon (2006/952/EF)
om beskyttelse av mindreårige og om menneskelig verdighet samt tilsvarsrett på området audiovisuelle medietjenester og online-informasjonstjenester. Rekommandasjonen bygger på en tidligere Rådsrekommandasjon fra 1998.

I Rekommandasjonen oppfordres medlemsstatene til bl.a. å vurdere tiltak for å sikre tilsvarsretten for den enkelte i forbindelse med ulike onlinetjenester. De bør dessuten vurdere tiltak for å fremme mindreåriges evne til ansvarlig bruk av slike tjenester, bekjempe alle former for diskriminering og sammen med industrien ta initiativ for å utvikle frivillige atferdskodekser.

Industrien oppfordres til å utvikle selvreguleringsmekanismer, utveksle beste praksis og samarbeide også med myndigheter for eksempel i utviklingen av ulike filtre for å beskytte blant annet mindreårige.

Kommisjonen vil følge opp Rekommandasjonen blant annet gjennom Safer Internet Plus- programmet, gjennom å støtte nettverk for selvregulering og erfaringsutveksling og gjennom regelmessige rapporter om implementeringen og effekten av Rekommandasjonen.

Rekommandasjonen er ikke tatt inn i EØS-avtalen.

Les mer på: http://ec.europa.eu/avpolicy/reg/minors/index_en.htm
Safer Internet plus-programmet.
Programmet skal bidra til sikrere bruk av nettet og nye online- teknologier, spesielt hva angår barn, og bekjempe illegalt innhold og innhold som er uønsket eller skadelig (fra misbruk av barn til rasisme, vold og spam). Det er et fireårsprogram (2005-2008) med et budsjett på 45 mill. EUR. Programmet dekker nye online-teknologier, inkludert mobilt og bredbånds-innhold, tredjegenerasjons (3G) mobiltelefoner, spill online, person-til-person filoverføring, alle former for sanntids kommunikasjon, som for eksempel chatte-rom.

Programmet består av fire hovedkomponenter. Det tar sikte på å:

· bekjempe illegalt innhold: hotlines – som bindeledd til justismyndighetene- gir publikum mulighet for rapportering av illegalt innhold. Programmet har finansiert individuelle linjer og nettverks-koordinering samt help lines myntet på barn. 

· håndtere uønsket og skadelig innhold: finansiering av teknologi som gir brukeren mulight til å begrense omfanget av uønsket innhold eller som kan benyttes for å teste effektiviteten på tilgjengelige filtere; bedre anti-spam –tiltak (filtreringsteknologi) støttes av Kommisjonen som et supplerende tiltak til ban on spam i ePrivacy-direktivet.

· bidra til sikrere omgivelser: EU støtter selv-regulering, som representerer fleksibilitet og forståelse for ulike behov, på et felt som kombinerer høyteknologi, raske endringer og aktivitet over landegrenser. Kommisjonen har initiert et Safer Internet Forum der nasjonale regulerings-myndigheter utveksler erfaringer, bl.a. om beste praksis.

· skape økt bevissthet: Kommisjonen har støttet informasjonsutveksling om sikrere Internett-bruk, særlig mht. personlige, interaktive og mobile applikasjoner. Et europeisk nettverk av ”bevisstgjørings-noder” finnes i 23 land.

Definisjonen av illegalt innhold er forskjellig fra land til land. Det kan bli produsert i ett land, lagret i et annet og lastet ned i et tredje. Det kompliserer oppfølgingen fra justis-myndighetenes side. Og det er mange synspunkter på i hvilken grad nasjonale regler burde harmoniseres. Definisjonen av skadelig innhold varierer dessuten fra kultur til kultur og mellom personer. Noe innhold sendes til brukeren mot hennes vilje. En stor del av all spam inneholder reklame for pornografi, noe av den klart ulovlig under alle omstendigheter. 

Selv om den internasjonale sammenhengen kan være kompleks, har EU satt visse standarder i Europa og tydeliggjort juridiske problemstillinger. Men Internett-relaterte utfordringer kan ikke angripes med juridiske tiltak alene, og de er jevnt over større enn foreldre innser. Lokale tiltak er viktig, mens EU for eksempel stimulerer til beste praksis og bruk av hotlines. 

Kommisjonen har 27.feb. då. lagt fram forslag til et nytt fireårs-program (2009-2013) for å beskytte barn som bruker Internett og nye medier. Programmet bygger på resultatene fra Safer Internet plus Programme og viderefører dette arbeidet. Det er foreslått et budsjett på 55 mill. EUR. Programmet forventes vedtatt av  Parlamentet og Rådet (i tråd med medbestemmelses-prosedyren) tidlig i 2009.

Les mer på: http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/programme/index_en.htm
og: http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/programme/index_en.htm
4.6 eJustice, Cybercrime og tiltak mot terror.
· eJustice: Tilgjengelig og korrekt informasjon er grunnleggende for rettssikkerheten. EU utvikler informasjonsportaler om gjeldende europeisk og nasjonal lovgivning. En rekke informasjonsutvekslings-regelverk som kan brukes under saksbehandlingen, er vedtatt og foreslått.

· Cybercrime og sikring av kritisk infrastruktur: Barnepornografi, grooming, bedrageri og publisering av ulovlig annet innhold på nettet er gjenstand for en rekke tiltak. EU vurderer videre tiltak for å beskytte informasjonssystemene som sådan som del av samfunnets kritiske infrastruktur.

· Tiltak mot terror: Internett brukes til rekruttering og planlegging av terrorvirksomhet. Kommisjonen foreslår at dette skal omfattes av straffe-lovgivingen. Kommisjonen har en egen programsatsing som ser på voldelig radikalisering, blant annet ved bruk av Internett.  

Electronic Justice (eJustice.)
På justissektoren er et av EUs hovedmål effektiv tilgang og utveksling av informasjon mellom politi- og påtalemyndigheter, og for alle som er involverte i sivile og kommersielle saker (”tilgjengelighetsprinsippet”). Målet er at medlemsstatenes judisielle aktører skal ha relevant og riktig informasjon tilgjengelig. Videre skal det legges til rette for at opplysninger om medlemsstatenes prosessordninger og øvrige nasjonale rett er tilgjengelige og forståelige for alle som berøres av en rettssak mv. – også for dem som kommer fra en annen medlemsstat enn den som saken behandles i. I denne forbindelse søker EU å bygge og videreutvikle internettbaserte informasjonssystemer. Det finnes i dag flere informasjonsportaler. Eksempler er Eur-Lex (informasjon om EU-lovgivning), N-Lex (informasjon om nasjonal lovgivning) og European Judicial Network (strafferett) samt tilsvarende nettportaler for sivile og kommersielle rettslige spørsmål. 
EU ser også på hvordan elektroniske hjelpemidler kan brukes i saksbehandlingen (herunder europeisk betalingsordre for innkrevning av mindre utestående beløp, bevisopptak etc). Man ser dessuten på hvordan man kan sammenknytte nasjonale registre. Det er ikke snakk om å etablere nye EU-databaser. EU-arbeidet er basert på frivillighet. Fra norsk side har representanter fra Lovdata vært involvert i arbeidet. Det ventes at arbeidet med eJustice vil være en av hovedprioriteringene i det nye langtidsprogrammet for justissektoren som skal gjelde fra 2009.

Cybercrime. 

Kommisjonen la 22. mai 2007 fram en Meddelelse ”Hen imod en generell politik til bekæmpelse av cyberkriminalitet”: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0267:FIN:DA:PDF
Kommisjonen tar utgangspunkt i at bekjempelse av datakriminalitet er at av de viktigste aspekter ved informasjonssystemenes sikkerhet. Datakriminalitet omfatter for det første en rekke tradisjonelle kriminelle aktiviteter som svik og bedrageri. Videre omfatter den publisering av ulovlig innhold ved hjelp av elektroniske medier, for eksempel barnepornografi. Europaparlamentet har sterkt understreket behovet for tiltak mot nettkriminalitet i form av utnyttelse av barn på nettet, jf. resolusjon av 16. januar 2008 Towards an EU stategy on the Rights of the Child, se særlig punkt 61 til 67:

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2008-0012+0+DOC+XML+V0//EN&language=EN
Det er også tale om kriminalitet som retter seg mot nettet som sådan, for eksempel angrep mot informasjonssystemer og hacking. Tiltak mot cybercrime utgjør en sentral del av arbeidet som pågår i EU med å sikre europeisk kritisk infrastruktur. Kommisjonen har fremlagt et forslag til direktiv om utpeking av europeisk kritisk infrastruktur. Direktivet antas å være EØS-relevant. Justisdepartementet ved Rednings- og beredskapsavdelingen har koordineringsansvaret for arbeidet med direktivet på norsk side.

Kommisjonens Meddelelse om cybercrime peker blant annet på behovet for en global innsats. Kommisjonen vil med andre ord samarbeide med tredjeland. Kommisjonen innser at man har begrenset kompetanse til å få nye, rettslig bindende regelverk på plass. Man foreslår derfor på kort sikt å satse på bedre samarbeid gjennom koordinerende tiltak. I tillegg til at det er et uttalt mål fra EUs side å samarbeide med tredjeland, vil vi fra norsk side kunne ta del i det praktiske samarbeidet i Europol og Eurojust.
Tiltak mot terror. 
Kommisjonen la 6. november 2007 frem en tiltakspakke mot terrorisme. Tiltakspakken inneholder blant annet forslag om å kriminalisere bruk av nettet ved rekruttering og oppfordring til terrorhandlinger:

http://ec.europa.eu/commission_barroso/frattini/archive/COM(2007)650%20EN.pdf
Forslaget må ses i sammenheng med EUs preventive arbeid mot radikalisering og rekruttering til terrorisme, jf. for eksempel omtalen av det særskilte programmet under DG Freedom, Security and Justice som behandler dette: http://ec.europa.eu/justice_home/funding/2004_2007/radicalisation/funding_radicalisation_en.htm
4.7 Forbrukervern i nettsamfunnet. Betenkning fra Europa-parlamentet om forbrukertillit i et digitalt miljø.
· Europaparlamentet etterlyser et EU-charter om forbruker-rettigheter i informasjons-samfunnet. 
· Parlamentet ber Kommisjonen ofre mer oppmerksomhet på temaet e-tillit, selv om mange problemstillinger må håndteres av markedsaktørene.

· Kommisjonen bes om å skjerpe koordineringen av DGenes lovgivningsmessige og andre initiativ. Utgangspunktet bør være en strategi som både omfatter standarder, rettigheter og plikter samt  tiltak for å motvirke fragmenteringen av det digitale, indre markedet. 
Betenkningen om forbrukertillit i et digitalt miljø, som ble vedtatt av Parlamentet 21. juni d.å. (etter en offentlig høring) behandler et svært bredt emne, nemlig behovet for tillit ved bruk av IKT til e-handel, informasjonstjenester, digital kommunikasjon og underholdning. Betenkningen berører dermed hverdagen for de fleste europeiske forbrukere og næringsdrivende. Ny teknologi gir både forbrukere og næringsdrivende store muligheter for å dra nytte av det indre marked i fullt omfang. Informasjonssamfunnets brukere blir imidlertid stilt overfor en rekke hindringer som gjør bruk av nettet mer komplisert enn tilsvarende transaksjon (for eksempel en handelstransaksjon) offline. 

I lys av den kommende gjennomgang av fellesskapslovgivningen om forbrukervern, e-handel, avtalerett og beskyttelse av opphavsrett blir betenkningen en politisk oppfordring fra Parlamentet til Kommisjonen og medlemslandene om  å sørge for at det indre marked i en globalisert og digital verden faktisk blir en komparativ fordel.
De største hindringene for grenseoverskridende e-handel synes (i flg. en Europabarometer-undersøkelse) å være usikkerhet om transaksjoner, forskjellige regnskapsregler, kompliserte klage- og tvisteløsnings-mekanismer, ulik nasjonal forbrukervern-lovgivning, problemer med ettersalgs-service, for høye omkostninger for levering på tvers av grenser og oversettelseskostnader. 

For å bedre europeiske forbrukeres tillit til digitale løsninger, ber Parlamentet om at Kommisjonen utarbeider en strategi  som omfatter følgende forhold: 

· utvikle et attraktivt miljø for næringsvirksomhet i form av e-handel på tvers av de nasjonale grensene 

· utvikle europeiske standarder som fremmer e-handelskulturen 

· klargjøre forbrukerens rettigheter og plikter i en digital verden 

· stoppe fragmenteringen av det indre, digitale marked 

· styrke forbrukerens rettsbeskyttelse i det digitale miljøet og forbedre mulighetene for håndheving.

Parlamentet mener en e-tillitsstrategi burde inneholde en vifte av tiltak, fra informasjon om rettigheter, kodekser for selvregulering til krav om sikre og standardiserte løsninger for onlinebetaling. 

Et annet viktig redskap for å øke forbruker tilliten til digitale løsninger kan, etter Parlamentets mening, være et europeisk charter for brukerrettigheter i informasjonssamfunnet.  Det kan tydeliggjøre gjeldende rettigheter og plikter for aktørene, herunder forbrukerne, men også formulere nye rettigheter og plikter (for eksempel brukerrettigheter i forbindelse med digitalt innhold, dvs. en presisering av brukernes rettigheter når de anvender intellektuell eiendom; brukerrettigheter som sikrer grunnleggende standarder for interoperabilitet- i motsetning til proprietære formater som f.eks Apple anvender; og rettigheter for særlig sårbare brukere, dvs. en forbedring av handicappedes adgang til Internett-sider.)

Parlamentet advarer mot den økende fragmenteringen av det indre, digitale markedet  (for eksempel nektelse av adgang til varer og tjenester som leveres på tvers av de nasjonale grensene), noe som særlig berører forbrukerne i nye og små medlemsland utelukkende pga. nasjonalitet, bopel eller avhengig av om de har et betalingskort som er utstedt i et bestemt medlemsland. 

For ytterligere informasjon, se:

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2007-0287+0+DOC+XML+V0//EN
4.8 Konkurransebegrensninger og Kommisjonens mottiltak.

· Kommisjonen har møtt Microsofts konkurransebegrensende tiltak (misbruk av dominerende stilling, mangelfull informasjon til konkurrenter og urimelig prising av informasjon om interoperabilitet) med tre bøter på totalt ca. 1,7 mrd. EUR. 
· Det er (uavhengig av foregående sak) nylig åpnet formelle prosedyrer mot Intel og  Microsoft pga. mistanke om misbruk av dominerende stilling. 
· Apple har forpliktet seg til å utjevne prisene for nedlasting av musikk fra iTunes online-butikker i Europa i løpet av seks måneder.  
Kommisjonen ønsker å være ”proaktiv” og har undersøkt flere saker der den har mistanke om alvorlige konkurranse-begrensninger. 
Microsoftsak: Misbruk av dominerende stilling. Tre bøter på i alt ca 1,7 mrd. EUR i samme sak.
Microsoft filkk nylig (27.02. då.) en ny, rekordstor bot (på 899 mill. EUR) for misbruk av dominerende stilling. Denne gang for urimelig prising av informasjon om interoperabilitet. Totalt har Microsoft fått bøter på til sammen nærmere 1,7 mrd. EUR.  

Microsoft ble i mars 2004, etter en 5 år lang undersøkelse, ilagt en bot (på 497,2 mill. EUR) for misbruk av markedsmakt. Selskapet ble da pålagt å gi konkurrentene nødvendig informasjon om interoperabilitet slik at ders workgroup-servere kunne bli kompatible med Windows-PCer og servere. De ble også pålagt å tilby PC-produsenter en versjon av Windows-operativsystemet som ikke inneholdt Windows Media Player.

I juli 2006 fikk Microsoft nok en bot (på 280,5 mill. EUR) for ikke å ha etterkommet kravet om å gi fullstendige og nøyaktige opplysninger om interoperabilitet.  

Microsoft har nå (etter 22.10.2007) tilpasset seg Kommisjonens krav.  

Microsoft: Klage på mangelfull informasjon om interoperabilitet og produktbinding.
Kommisjonen har 14.10. då., uavhengig av foregående sak, åpnet formelle prosedyrer mot Microsoft på grunnlag av en klage fra the European Committee for Interoperable Systems (ECIS, som blant annet har IBM, Oracle, Sun Microsystems og Adobe som medlemmer).  ECIS hevder at  Microsoft har misbrukt sin dominerende stilling ved å nekte å gi informasjon om interoperabilitet vedrørende en rekke sentrale produkter, blant annet Office Suite (som blant annet inneholder Word, Excel og Internet Explorer), en rekke serverprodukter og .NET- nettverket.  

Industrien mener at .NET-teknologien, som gjelder applikasjoner som knyttes til Internett, og er et produkt under utvikling, vil bli like viktig for Microsoft som Office-pakken er i dag.  Dette betyr at et eventuelt misbruk at dominerende stilling på markedene for desktop og internettapplikasjoner kan få større konsekvenser i markedet enn den første Microsoftsaken.  

Kommisjonen åpnet samtidig formelle prosedyrer mot Microsoft på basis av en klage fra den norske softwareprodusenten Opera.  Ifølge Opera har Microsoft misbrukt sin dominerende stilling ved å binde internett-browseren Internet Explorer til operativsystemet Windows.  Dette mener Opera er spesielt konkurranseskadelig pga. ny eiendomsretts-beskyttet teknologi som Microsoft angivelig har inkludert i browseren og som reduserer kompatibiliteten med åpne Internett-standarder. Kommisjonen sier at den har fått informasjon om at Microsoft også skal ha bundet andre software-produkter til operativ-systemet Windows. 
Distribusjonsavtaler mellom Apple og store musikkselskaper om salg via iTunes-plattformen.

Kommisjonen har undersøkt distribusjonsavtalene mellom Apple og flere store musikkselskaper, blant annet Universal, EMI Music, Sony BMG og Warner Music. Distribusjonsavtalene mellom Apple og musikkselskapene som ligger til grunn for salg av musikk via iTunes-plattformen synes å være i strid med forbudet mot konkurranseregulerende avtaler i EF- Traktatens artikkel 81.  

Kommisjonen mener at avtalene inneholder bestemmelser som innebærer en territoriell begrensning av musikksalget i EØS fordi forbrukerne kun kan kjøpe musikk fra iTunes on-linebutikker i det landet hvor de er bosatt.  Forbrukernes valgmuligheter begrenses. Det får betydning for hvilken musikk som er tilgjengelig og til hvilken pris.  

Kommisjonen har presisert at saken ikke gjelder misbruk av dominerende stilling eller Apples bruk av Digital Rights Management (DRM) for å kontrollere bruksrettigheter for nedlastet musikk fra iTunes online-butikker.  Europeiske forbrukermyndigheter, og særlig det norske Forbrukerombudet, forfølger den sistnevnte problematikken under forbrukerbeskyttelses-regelverket.  

Den 09.01.2008 meddelte  Kommisjonen at Apple har iverksatt tiltak som gjør at det ikke lenger er grunnlag for å fortsette undersøkelsen av konkurransesaken.  

Saken ble opprinnelig startet på bakgrunn av en klage fra den britiske forbruker-organisasjonen Which? Fokus var på de høye prisene for nedlastet musikk fra iTunes online-butikker i Storbritannia i forhold til on-line butikker i andre EU-land.  Kommisjonen påpekte at prisene i Storbritannia var 10% høyere enn i resten av EU (p.t. 6%). Apple sier at de høyere prisene skyldes at plateselskapene tar høyere grossistpriser for å distribuere musikken sin i Storbritannia enn i andre EU-land.  

Kommisjonen melder at Apple har forpliktet seg til å utjevne prisene for nedlasting av musikk fra iTunes online-butikker i Europa i løpet av de neste seks månedene. I tillegg sier de at de ikke har funnet at det er noen avtaler mellom Apple og musikkselskapene om hvordan iTunes online-butikkene i Europa skal organiseres. Årsaken til de territorielle salgsbegrensningene, som har vært gjenstand for undersøkelse, ser ut til å ligge i ulik nasjonal lovgivning knyttet til immaterielle rettigheter, spesielt copyrights. Det betyr at for eksempel en spansk forbruker ikke kan kjøpe musikk fra franske iTunes. Men Kommisjonens langsiktige mål er a truly single market for music download. 

Intel: sak om misbruk av dominerende stilling

Kommisjonen mener at Intel har misbrukt sin dominerende stilling gjennom atferd som har til formål å ekskludere deres sterkeste konkurrent, AMD, fra CPU-markedet (PC-mikro-prosessorer).  

Intel har gitt betydelige rabatter til forskjellige Original Equipment Manufacturers (OEMs) på betingelse av at de dekker størstedelen av sine behov for CPU-produkter fra Intel. Videre har Intel betalt en OEM for enten å utsette eller kansellere lanseringen av en produktlinje som inneholder en AMD-basert CPU. Intel har også tilbudt CPUer til under kostpris i forbindelse med tilbud til strategiske kunder som svar på konkurrerende tilbud fra AMD.  

Kommisjonen mottok Intels kommentarer, og anmodning om en høring, tidlig i januar då. 

For øvrig meldte pressen i midten av januar at attorney-general i New York, på samme grunnlag som Kommisjonen, har satt i gang undersøkelser av Intel for brudd på amerikansk konkurranselovgivning. Det refereres også i pressen til en tilsvarende sak som ble åpnet av sør-koreanske konkurranse-myndigheter i september 2007 og at Intel inngikk forlik med japanske konkurransemyndigheter om liknende forhold i 2005.    

Les Kommisjonens pressemelding om bøtlegging av Microsoft her:

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/318&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
5. IKT, audiovisuelle medier og opphavsrett.
Kommisjonen har lansert en omfattende prosess for å revidere reguleringsrammeverket for audiovisuelle medier, tjenestemarkedene og telekom-markedet. Siktemålet er å utvikle et marked preget av høy kvalitet og innovative medietjenester der noen av de sentrale stikkordene er audiovisuell regulering, film og innhold online, opphavsrett, mediepluralisme og forbrukervern. 
Det nye programmet, Media 2007, som dekker perioden 2007-2013, fører den økonomiske støtten til den europeiske audiovisuelle sektoren videre. Det europeiske charteret om film på Internett (”Film Online Charter”) ble vedtattt i 2006. Kommisjonen vurderer hvordan charteret kan bane vei for en bredere strategi for online-innhold som kan stimulere utviklingen av innovativt innhold av høy kvalitet. 
5.1 Opphavsrett og digitalisering av kulturarven.

· Verdien av salg av innhold på nettet ventes å bli firedoblet fra 2005 til 2010, fra 1.8 til 8,3 mrd. EUR.
· Kulturarven bør gjøres tilgjengelig på nett. Etablering av et europeisk digitalt bibliotek er et flaggskip-initiativ under i2010. Nettportal åpnes høsten 2008.
· Klarering av pan-europeiske rettigheter til å gjøre materiale tilgjengelig på nett er en utfordring.
· Kommisjonens initiativer skaper usikkerhet og frykt for tap av kulturelt mangfold i forvaltningsselskapene for fremføring av musikk, særlig i små land.
· Kommisjonens bruk av anbefalinger har møtt kritikk: Parlamentet og medlemsland ønsker å spille en sterkere rolle. 

· Tre store utfordringer på online content-sektoren: adgang til kreativt innhold (film, musikk, nyheter og spill); pan-europeisk lisensiering samt tekniske beskyttelsestiltak (digital rights management systems-DRM) mot piratvirksomhet. Europeisk lovgivning kan bli aktuelt på et område som er dominert av ulike nasjonale ordninger.
I sin strategi for utviklingen av informasjonssamfunnet har Kommisjonen, som oftest med støtte av Råd og Parlament, lagt opp til omfattende handlingsplaner. Konkret er planene kommet til uttrykk i flere meldinger og anbefalinger. Man har valgt ”myk lovgivning”, økonomisk støtte og rapporter om gjennomføring som hovedvirkemidler, samtidig som EUs generelle lovgivning – som konkurranselovgivningen – også trekkes inn.

Utviklingen av informasjonssamfunnet og bruk av IKT, er på svært mange felt både et mål og et virkemiddel. Dette gjelder ikke minst når det gjelder å utvikle innhold som kan gjøres tilgjengelig over nett. Økt tilgjengelighet av kulturarven er viktig, og en digitalisering av kulturarven vil i seg selv fremme bruken av nett-tjenester.

Kommisjonen la allerede i 2005 fram en Meddelelse om sine planer om digitalisering av kulturarven, (SEC(2005)1194) og fulgte opp med to Rekommandasjoner, en om bevaring og tilgjengeliggjøring av  filmarven (2005/865/CE), og en om digitalisering av kulturarven for øvrig (2006/585/EC). EFTA/EØS-landene knyttet seg til begge gjennom EØS-avtalen.

Det Europeiske Digitale Bibliotek- et flaggskipinitiativ under i2010.
Det er etablert en egen høynivå-gruppe som leder arbeidet med utviklingen av det Europeiske Digitale Bibliotek. Dette biblioteket skal omfatte materiale fra både museer, arkiv og bibliotek. Skal man lykkes med planene om masse-digitalisering og inter-EU/EØS- tilgjengelighet på de fleste euroeiske språk, kreves det enighet om både teknologiske og rettslige spørsmål.

En egen stiftelse er etablert for formålet, og etter planene skal en søkeportal være klar til åpning  høsten 2008. Den skal til å begynne med gi tilgang til ca. 2 mill. verker i digital form, et tall skal  stige til 10 millioner verker i 2010. Materiale som ikke er opphavsrettslig beskyttet, er allerede tilgjengelig fra et nettverk av europeiske nasjonalbibliotek.

Opphavsrettslige utfordringer knyttet til digitalisering.
En av utfordringene i forbindelse med digitalisering, er å klarere rettigheter for selve digitaliseringen  så vel som for tilgjengeliggjøringen. Etter de opphavsrettslige reglene som gjelder i EU/EØS-området, er adgangen til å digitalisere uten særlig tillatelse fra rettighetshaverne, svært begrenset. I de fleste land har  nasjonalbibliotek adgang til å digitalisere hele eller det meste av sine samlinger for å sikre kulturarven, og de kan på bestemte vilkår gjøre materialet tilgjengelig for forskere. Enkelte andre institusjoner kan også ha begrensede retter til sikring, bevaring og formidling . For materiale som er beskyttet av opphavsretten, er reglene for bruk uten særlig tillatelse ikke harmonisert og svært sprikende i EØS/EU-landene. For moderne materiale innebærer dette at det som utgangspunkt må inngås avtaler dersom materialet skal gjøres tilgjengelig på nett –enten dette skjer i lukkede eller åpne nettverk.

Tanken om Det Europeiske Digitale Bibliotek fikk vind i seilene etter at det ble kjent at Google var gått  i gang med storstilte digitaliseringsprosjekter i USA, basert på samarbeid med en rekke store biblioteker. Google digitaliserer bl.a. til bruk i sitt Book Search - program. I USA skjer dette uten særskilt samtykke fra rettighets-haverne. Googles påstand er at den bruken som skjer av de fulldigitaliserte verkene (fremvisning av ”tekst-snutter” (snippets)) er så begrenset at den må gå inn under begrepet fair use, og selve digitaliseringen må derfor kunne foretas uten samtykke. Dette er bestridt av amerikanske forleggere, og saken verserer for domstolene i USA. I mellomtiden pågår digitaliseringen i regi av Google– også av europeisk materiale i de involverte amerikanske bibliotekene.

I medlemslandene og EØS-landene er utgangspunktet helt klart: ut over den begrensede rett til digitalisering, og begrenset tilgjengeliggjøring, som visse institusjoner har i en del land i Europa, kreves  avtale for både for digitalisering og tilgjengeliggjøring. Kommisjonen baserer sin strategi på gjeldende lovgrunnlag – og dermed på frivillige løsninger – dvs at det må finnes fram til avtale-løsninger.

To typer verker byr på spesielle utfordringer – nemlig verker som er ute av handelen (out-of-print-work), og  verker  hvor man ikke kan identifisere eller få tak i rettighetshaveren – i alle fall ikke uten urimelig ressursbruk, såkalte orphan works. Det er fremlagt forslag til en modell-avtale for adgang til digitalisering av verker som ikke lenger er i handelen, og om tilgjengeliggjøring av disse i kontrollerte bibliotek-nettverk. Når det gjelder orphan works, må det finnes nasjonale løsninger som så må aksepteres i de øvrige medlemsland, dersom man skal få til grenseoverskridende løsninger. I de fleste skandinaviske land finnes allerede nasjonale legale ordninger i opphavsretten som vil kunne løse disse spørsmålene, ved at avtaler med rettighetshaverorganisasjoner ved lov gis virkning også for verker som organisasjonen ikke direkte representerer, såkalt ”avtalelisens”.

Finansiering og etablering av Det Europeiske Digitalte Bibliotek forutsettes å skje først og fremst ved nasjonale midler, og ved at de deltakende institusjonene stiller sitt materiale til disposisjon for hverandre. Samtidig vil man tilskynde privat-offentlig samarbeid, og gi EU-tilskudd til utviklingsarbeid fra etablerte programmer ( e-content Plus).

Norge deltar i arbeidet med Det Europeiske Digitale Bibliotek, både når det gjelder de teknologiske spørsmål og i tilretteleggelse av materiale for å gjøre det tilgjengelig. Nasjonalbiblioteket og norske rettighetshavere har inngått avtale om et pilotprosjekt som gjør litteratur om Nordområdene tilgjengelig over internett (www.nb.no) Norge er representert ved Nasjonalbiblioteket og ABM-utvikling i arbeidsgrupper som er etablert i forbindelse med handlingsplanene.

Med sikte på økt tilgjengelighet av vitenskapelig materiale på nett, la Kommisjonen i februar 2007 fram en anbefaling (COM (2007)56). Her tas det til orde for at arbeider, finansiert med offentlige midler og publisert i vitenskapelige tidsskrifter, etter en viss periode skal gjøres fritt tilgjengelig. 
For ytterligere informasjon, se:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/digital_libraries/index_en.htm
Distribusjon av kommersielt, audiovisuelt materiale (TV, film, spill og musikk).
Økt mengde og tilgang til kommersielt innhold som egner seg for distribusjon og omsetning  på nett, er et annet sentralt element i Kommisjonens strategi. Audiovisuelt materiale som tv, film og spill, og ikke minst musikk, er da viktig. I 2005 fremla Kommisjonen ( DG Indre marked) en Rekommandasjon om rettighetsklarering for grense-overskridende fremføring av musikk online (2005/737/EC). Formålet var å få etablert ordninger som gjør det enklere for tilbydere  å få rettigheter til å yte slike grense-overskridende tjenester. Anbefalingen ble utsatt for mye kritikk, særlig fordi den favoriserte de store lands selskaper som forvalter musikkrettigheter, og kunne innebære en trussel for små land og kulturers musikk. Rekommandasjonen er nå, etter en konsultasjons-runde, under evaluering i Kommisjonen. Fra nordiske lands side er det pekt på at regulering av disse spørsmålene bør tas opp i direktivs form. Fra norsk side er det  særlig anført at Rekommandasjonene dekker et for vidt område, og ikke bør omfatte videre-spredning av TV i kabelnett.

Det hører med i dette bildet at Kommisjonen (DG Konkurranse) i 2006 åpnet sak mot de europeiske forvaltningsselskapene (i Norge: TONO), med påstand om at deres nåværende samarbeids-modell strider mot konkurransereglene. Saken  Kommisjonen har reist –og som  følger opp innholdet i Rekommandasjonen- er ikke avklart.
 For ytterligere informasjon, se:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/oj/2005/l_276/l_27620051021en00540057.pdf
Creative Content Online in the Single Market.
Tilgangen til og tilbudet av attraktivt materiale over nett har ikke utviklet seg slik som Kommisjonen har sett for seg. Grunnene til dette er flere, og Kommisjonen har tatt det opp i en ny Meddelelse om innhold på nett: Creative Content Online in the Single Market -Com(2007)836.

Kommisjonen slår fast at det har vært et problem å få tilgang til materiale i ønsket grad. Mange rettighetshavere er tilbakeholdne i en situasjon hvor det hersker mye usikkerhet om markedsutviklingen. Kommisjonen understreker imidlertid partenes ansvar for å utnytte og utvikle de europeiske mulighetene.

Kommisjonen mener at når utviklingen ikke har skutt større fart, skyldes det også at   nåværende ordninger for rettighetsklarering gjør det for komplisert å få rett til å tilby materiale i hele det indre marked (jfr. anbefalingen om musikk på nett). 

Kommisjonen peker også på det uheldige i at materiale ofte tilbys i formater som er bundet opp til et visst brukerutstyr – her ønsker Kommisjonen økt interoperabilitet. 

Kommisjonen slår fast betydningen av opphavsretten, også når det gjelder beskyttelse av tekniske kontrollsystemer (DRM), og går inn for økt bekjempelse av pirateri, samtidig som det legges vekt på at publikum må få et større lovlig tilbud. Kommisjonen skisserer flere virkemidler i kampen mot pirateri. For å få berørte parter til å samarbeide, vil Kommisjonen etablere en diskusjons-plattform  hvor de kan møtes.

I Meddelelsen fra Kommisjonen ble det stilt en rekke spørsmål om de temaer som tas opp, med mulighet for svar innen utgangen av februar 2008. Et av de forslag det ønskes uttalelser om, er en intensjonsavtale som er inngått mellom franske myndigheter, internettleverandører og rettighetshavere. I henhod til avtalen skal det etableres en egen myndighet som på bestemte vilkår skal kunne stenge Internett-tilgangen til personer som driver ulovlig fildeling.

Kommisjonen tar sikte på å komme med en Rekommandasjon om disse spørsmålene høsten 2008. Kommisjonen har også bebudet at spørsmålene vil kunne bli tatt opp i andre relevante sammenhenger, for eksempel i rapportering om og evaluering av relevante direktiver, bl.a. i en mulig revisjon av direktivet om tjenester som er basert på kontrollert adgang.

2005-Rekommendasjonen med anbefaling om hvordan musikk-rettighetene bør klareres, ble som nevnt ovenfor fulgt opp av DG Konkurranse. Forvaltnings-selskapene for fremføring av musikk ( i Norge: TONO) forpliktet seg i 2007 til visse  endringer i nåværende praksis. Etter å ha innhentet uttalelser fra markedsaktørene, fant  Kommisjonen forslagene utilstrekkelige, og selskapene drøfter nå saken videre. Det er betydelig frykt for at situasjonen kan bli vanskelig for de mindre selskapene, og at dette kan gå ut over mangfoldet i kultur- og musikktilbud. Det kan også føre til en svært uryddig situasjon for nasjonale musikkbrukere (for eksempel kringkastere) dersom de mindre nasjonale selskapene ikke lenger kan klarere alt materiale kundene har behov for.

Parlamentets reaksjon på 2005-Rekommendasjonen var  negativ, og ble avgitt  i et uvanlig krasst språk. Både det faktum at Rekommendasjons-formen (hvor  beslutningen treffes av Kommisjonen alene) unndrar både Rådet og Parlament fra drøftelsene, og Rekommendasjonens innhold, medvirket til den kraftige reaksjonen. Kommisjonen har i senere utspill inviteret til drøftelser. En tverrpolitisk gruppe i Parlamentet har bedt Kommisjonen legge fram et direktivforslag om klarering av musikkrettigheter, men dette er så langt avvist.

Meddelelsen om Creative Content Online følger opp Kommisjonens strategi mht å gjøre det enklest mulig å få rettigheter for hele det europeiske marked. I og med at partene er invitert til å delta i drøftings-plattformen, og en Rekommendasjon er bebudet høsten 2008, er det lite trolig at Kommisjonen vil avgjøre konkurranse-saken mot forvaltningsselskapene med det første.

For ytterligere informasjon,se

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0836:FIN:EN:PDF
Opphavsrett i informasjonssamfunnet.
Etter planen skulle en rapport om gjennomføring av direktivet ”Opphavsrett i informasjons-samfunnet ” ( 2001/29/EC ) vært avgitt  før årsskiftet 2007/2008. Direktivet er innlemmet i EØS-avtalen,og ble gjennomført i norsk rett (åndsverkloven) i 2005. Direktivet harmoniserer rettighetene til skapende og utøvende kunstnere, produsenter og kringkastere både i analog og digital form. Det inneholder en uttømmende  liste på 20 spesifiserte muligheter til unntak fra enerettene, men harmoniserer med ett unntak forøvrig ikke unntakene.

Dette gir – ikke minst når det gjelder digitalisieringsarbeidet på europeisk nivå – betydelige utfordringer. Dette og andre spørsmål vil trolig bli tatt opp i den grønnboka om opphavsrett som står på Kommisjonens arbeidsprogram og etter planen skal avgis i november 2008.

Forslag om utvidet vernetid.
Kommisær McCreevy (Indre marked ) uttalte i slutten av februar i år at Kommisjonen før sommeren 2008 vil legge fram forslag om forlengelse  at vernetiden for innspillinger av utøvende kunstneres prestasjoner fra 50 til 95 år. 

Kommisjonens forslag synes bare å gjelde de utøvende kunstnere, som antas å få  honorar fra fremføring i radio og over nett  i en forlenget periode – og som oppnår å bli mer likestilt med  komponister og tekstforfattere. (Deres verker er vernet i 70 år etter utløpet av opphavsmannens dødsår).

Forslaget om utvidet vernetid  er meget omdiskutert. En rapport som ble bestilt av Kommisjonen fra niversitetet i Amsterdam om bl.a dette spørsmålet, var klart negativt, både til behovet for en slik endring, og til at den reelle effekten for utøvende kunstnere ville bli særlig positiv.

Forslaget må sees i sammenheng med at USA gir  95 års vern til både fonogramprodusenter og utøvere i inn-spillingene. Konsekvensene av en eventuell europeisk forlengelse av vernetiden blir nå vurdert. Vernetiden for både utøvere og produsenter ble forlenget fra 25 til 50 år, -med tilbakevirkende kraft - i 1995. Forslaget vil by på stort behov for juridisk analyse, ikke minst  av tidligere innspillingskontrakter. EFTA/EØS-landenes holdning er ennå ikke avklart.

Kompensasjon for tap ved privat-kopiering.
Opphavsrettsdirektivet av 2001 pålegger medlemsstatene å ha ordninger som kompenserer for det tap som rettighetshaverne lider som følge av økende privat-kopiering. De fleste medlems-land har innført avgiftsordninger på opptaks- og avspillingsutstyr, hvor inntektene tilfaller rettighetshaverne.Ordningene er imidlertid høyst ulike både mht hva som avgiftsbelegges, og avgiftenes nivå. Utstyrsprodusentene har sterkt beklaget situasjonen.

Forslaget om forlengelse av vernetiden for utøvere ble presentert samtidig med nyheten om at Kommisjonen vil åpne for konsultasjoner om endring og mulig harmonisering av de nå-værende avgiftssystemene. Siktemålet er å få bedre samsvar mellom avgiftene og det tap opphavsmenn lider ved privatkopiering. Avgiftene (og særlig hva som avgiftsbelegges) varierer sterkt i de europeiske land, og Kommisjonen ønsker å skape a level playing field- noe som kan bety mindre inntekter for kunstnere. Kommisjonen arbeidet med et direktivforslag om spørsmålet i 2006, men dette ble ikke fremmet, bl.a. pga kraftig motstand. I Norge gis det kompensasjon for privatkopiering i form av årlige bevilgninger over Kultur- og kirkedepartementets budsjett .

5.2 Allmennkringkasting og audiovisuelle medietjenester.
· Det såkalte ”TV-uten-grenser-direktivet” om audivisuelle medietjenester (Audiovisual Media Services Directive) ble vedtatt i des. 2007 med to års frist for gjennomføring i medlemslandene. Direktivet omfatter bl.a. tjenster on- demand levert gjennom bredbånd til PCer.
· Hovedsaker i direktivet: ”senderlandsprinsippet”, spørsmål om programkvoter for europeiske produksjoner, åpning for mer reklame og adgang til store begivenheter. 
· Kommisjonen har i jan. då. tatt initiativ til en offentlig konsultasjonsprosess med sikte på en evt. revisjon av rammene for statlig finansiering av allmennkringkasting. 
 
Direktivet om audiovisuelle medietjenester.
Det såkalte ”TV-uten-grenser- direktivet” (Television Without Frontiers-TVWF) har blitt underlagt en gjennomgående revisjon, med  justeringer av Kommisjonens ambisiøse forslag som bl.a. gikk inn for en viss deregulering av reklameinnslag og produktplasseringer. Direktivet ble endelig vedtatt og trådte i kraft i desember 2007 (Audiovisual Media Services Direktive - 2007/65/EC). Medlemslandene har nå frist til desember 2009 for å innlemme direktivendringene.
Direktivet er ikke lenger en rent TV- direktiv, men et direktiv om audiovisuelle tjenester. En har i det nye direktivet forsøkt å ta høyde for den sammensmelting av ulike medier som foregår. Direktivet dekker både såkalte lineære medietjenster – dvs. medietjenester en ser på samtidig som de sendes (tradisjonelt TV) og ikke-lineære medietjenester hvor det er mottaker som bestemmer når tjenesten leveres (for eksempel video on demand)- og uavhengig av om programmene overføres via satellitt, kabel eller Internett.

Direktivet regulerer kun audivisuelle tjenester, som etter direktivets definisjon er tjenester under redaksjonelt ansvar der hoveformålet er å levere programmer – dvs. levende bilder og tilhørende lyd, jf. Art. 1 i direktivet. Dette innebærer en avgrensning mot for eksempel nettjenester og websteder som ikke har dette som hovedformål, men som likevel kan inneholde enkelte slike elementer.

I prosessen fram mot vedtakelse av nytt direktiv har forslaget om liberalisering av reklame-bestemmelsene (konklusjon: max 12 min reklame pr time), forslaget om å tillate produkt-plassering (på enkelte betingelser) og det såkalte senderlandsprinsippet vært særlig omdiskutert.

Når det gjaldt det siste punktet, gikk flere av medlemslandene – og EFTA- landene – inn for at en burde gjøre unntak fra senderlandsprinsippet  (country of origin) ved såkalte rettede sendinger. Prinsippet innebærer at en kringkaster som utgangspunkt er underlagt reglene i det land vedkommende sender fra. I de tilfelle hvor sendingene primært var ment for et annet land, mente flere land at det var dette landets regler som burde gjelde (mottakerlands-prinsippet). Som et kompromiss åpner direktivet for at mottakerland kan reagere overfor rettede sendinger fra et annet land, men senderlandsprinsippet er fremdeles hovedregelen, jf. Art. 2. Det betyr en understrekning av den frie sirkulasjon av audiovisuelle medieprogrammer i EU. 
En viktig sak for Norge, var at direktivet ble videreført som et minimumsdirektiv. Det betyr at direktivet åpner for strengere nasjonal regulering på de områdene direktivet regulerer, så lange dette ikke står i direkte motstrid til direktivet, jf. Artikkel 3. Et eksempel er det norske forbudet mot alkoholreklame, hvor direktivet begrenser seg til å forby visse typer alkohol-reklame, særlig rettet mot barn og unge.

Det nye direktivet endrer og gir nytt navn til TV-uten grenser direktivet (89/552/EEC) som er innlemmet i EØS-avtalen. En vurderer nå innlemmelse av disse endringene i EØS-avtalen.
Mer om det nye direktivet finner du her: http://ec.europa.eu/avpolicy/index_en.htm
 
I 2001 la Kommisjonen (DG Konkurranse) fram en Meddelelse om rammene for statlig finansiering av allmennkringkasting (IP/01/1429). I januar 2008 åpnet Kommisjonen en offentlig konsultasjonsprosess med sikte på en mulig revisjon av gjeldende prinsipper og regler. Kommisjonen ønsker, gjennom svar på en rekke detaljerte spørsmål, å få synspunkter fra ulike aktører på det framtidige rammeverk for statlig støtte til dette formålet, og signaliserer at det kan være behov for økt åpenhet og juridisk sikkerhet. I annet halvår 2008 vil Kommisjonen evt. legge fram et forslag til revidert rammeverk. Nye reviderte retningslinjer vil i så fall bli vedtatt i første halvår 2009. (Fristen for å gi kommentarer var satt til 10. mars 2008.)
Fra norsk side mener man det er ønskelig at regelverket oppdateres i samsvar med den juridiske og teknologiske utvikling. I det norske svaret understrekes det at rammevilkårene må være tilstrekkelig fleksible, og det enkelte land må ha stor margin for nasjonal regulering.

Digital dividende.
Ved overgangen fra analoge til digitale kringkastingssendinger frigis frekvenskapasitet.Visse frekvensbånd kan også frigis for nye typer bruk. Kommisjonen har i denne sammenheng gitt uttrykk for at den prioriterer bestemte, nye tjenester som "mobil-TV2", og ønsker å ha innflytelse på den videre prosessen- se nedenfor under pkt. 6.1. Allmennkringkasterne, som også får inkludert nye tjenester i sine oppdrag, understreker på sin side behovet for at det sikres frekvenskapasitet for deres nye tjenester.

6. Telekommunikasjon.
De siste 10-årene har Europas telekomsektor endret karakter fra de nasjonale telemonopoler til en rekke nasjonale tjenestetilbydere. Sentrale faktorer har vært bruk av informasjons-teknologi, som har revolusjonert telekomindustrien, og liberaliseringen av telekomtjenestene. Flere tjenestetilbydere har hatt betydning for tjenestetilbudet og prisene. Europas telekom-sektor har i dag en årlig omsetning totalt på rundt 290 milliarder EUR og utgjør ca. 4 % av de sysselsatte i EU.

Kommisjonens overordnede strategi har vært å skape et felles marked for telekom-tjenester og – utstyr, gjennom å bygge ned formelle og / eller praktiske barrierer for et pan-europeisk telekommarked. Fire sentrale stikkord kan beskrive Kommisjonens arbeid: Liberalisering, harmonisering, konkurranse og offentlige tjenestetilbud. 

Dagens telekomregelverk innenfor EU-/EØS-området ble vedtatt i 2002. Forslag til revisjon av dette regelverket ble presentert av Kommisjonen i fjor. Revisjonen begrunnes bl.a. med at EUs telekom-marked fortsatt er fragmentert, med få operatører som tilbyr tjenester til flere medlemsstater, og at det fortsatt er behov for særskilte konkurranseregler for enkelte telekom-tjenester /-markeder. 

6.1. eKOM-pakken: Revisjon av EUs regelverk for elektronisk kommunikasjon. 

· Kommisjonen presenterte forslag til revisjon av regelverket for elektronisk kommunikasjon (eKOM) 13. november 2007.

· Sentrale, og til dels kontroversielle, elementer i revisjonen er forslaget om å etablere et europeisk telebyrå, funksjonell separasjon som virkemiddel for nasjonale telemyndigheter, Kommisjonens vetorett mht. nasjonale myndigheters virkemiddelbruk og reform av frekvensforvaltningen. 

· Forslag til revisjon behandles nå iht. medbestemmelsesprosedyren mellom Europaparlamentet og Rådet. Spenning knytter seg til hvilken behandling revisjonen der vil få. Det er pt. skepsis både blant medlemsland og parlamentarikere til flere av elementene i forslagspakken. 

· eKOM-regelverket anses som EØS-relevant. Norge vil følgelig vurdere implementering av regelverket i norsk rett via EØS-avtalen når det er vedtatt. 

Kommisjonen presenterte forslag til revisjon av eKOM-regelverket 13. november 2007. I følge Kommisjonen er formålet med revisjonen bl.a. å få i stand en bedre regulering, styrke det indre markedet for elektronisk kommunikasjon, samt å styrke forbrukerrettighetene og datasikkerheten.

Revisjonen besto konkret av følgende forslag: 

· Forslag til Europaparlaments- og Rådsdirektiv om endring av rammedirektivet 2002/21/EF, tilgangsdirektivet 2002/19/EF og autorisasjonsdirektivet 2002/20/EF

· Forslag til Europaparlaments- og Råds-direktiv om endring av USO-direktivet 2002/22/EF, personverndirektivet 2002/58/EF og forordning 2006/2005/EF om forbrukersamarbeid

· Forslag til Europaparlaments- og Rådsforordning om etablering av en europeisk telemyndighet

Kommisjonen la også fram en meddelelse om gjennomgang av de relevante produkt- og tjenestemarkedene, herunder forslag til endringer i Rekommandasjonen om dem, samt en meddelelse om utnyttelse av spektrum – i lys av at mer spektrum vil bli frigjort ifm. overgangen til digitale sendinger. 

Link til Kommisjonens (DG INFSO) informasjonsside om revisjon av eKOM-pakken finnes her: 

http://www.efta.int/content/eea/Comments/comments-05-08/comment-electronics-marketauthority
De sentrale elementene i revisjonen av eKOM-regelverket.
De viktigste elementene i regelverkspakken er forslaget om å etablere et europeisk telebyrå, forslaget om funksjonell separasjon som nytt nasjonalt virkemiddel, forslaget om at Kommisjonen skal ha vetorett mht. nasjonale myndigheters virkemiddelbruk samt reform av frekvensforvaltningen. 

Et europeisk telebyrå.
Et europeisk telebyrå, European Electronic Communications Market Authority (EECMA), skal hovedsaklig rådgi Kommisjonen i spørsmål knyttet til nasjonale telemyndigheters virkemiddelbruk i eKOM-markedene, på frekvensforvaltning og i spørsmål knyttet til det felles nødnummeret 112 mv. Byrået vil også få ansvar for å analysere internasjonale eKOM-markeder, samt administrere nummerressurser og EUs arbeid med nettverks- og informasjons-sikkerhet, spam og cybercrime. Byrået vil således bli Kommisjonens nye kompetansesenter på eKOM-området, ikke minst fordi det etter forslaget vil overta Det europeiske byrået for nett- og informasjonssikkerhet (ENISA) og European Regulators Group (ERG) sitt ansvar. Iht. forslaget skal Byrået bl.a. ha et styre på 12 medlemmer, en komité bestående av direktøren for de nasjonale telemyndighetene, en industrikomite og en klagenemnd.

Funksjonell separasjon.
Funksjonell separasjon som nytt virkemiddel innebærer at nasjonale telemyndigheter får en mulighet til å kreve at telekomoperatører må skille sitt nett og sine tjenester (på dette nettet) ut i egne regnskapsenheter. 

Formålet med et slikt virkemiddel er å sikre at en infrastruktur-eier ikke misbruker sin posisjon overfor andre aktører. Det fremgår av forslaget at virkemiddelet kun skal anvendes i særlige situasjoner, der andre virkemidler har vært forsøkt allerede, og der forhånds-godkjennelse er innhentet fra Kommisjonen. 

Vetorett mht nasjonale myndigheters virkemiddelbruk.
Vetorett mht. nasjonale telemyndigheters virkemiddelbruk vil medføre at Kommmisjonen  kan stoppe nasjonale reguleringsmyndigheters vedtak overfor f. eks. en dominerende teleoperatør, der vedtaket bedømmes å ikke fremme målet om bedre konkurranse. 

Reform av frekvensforvaltningen.
Det foreslås en mekanisme som vil muliggjøre handel av frekvenser innenfor EU. Forslaget må sees i sammenheng med Meddelelsen om utnytting av spektrum. Der fremgår det at Kommisjonen mener tilgjengelig spektrum, som følge av overgangen til digitale sendinger, vil skape stor etterspørsel etter trådløse kommunikasjonstjenester. Kommisjonen mener at kun en samordning på EU-nivå kan sikre maksimal utnyttelse av den knappe ressurs som spektrum utgjør. 

Utnyttelse av spektrum.
I Kommisjonens Meddelelse om spektrum varsles det grep for å muliggjøre en variert bruk av den såkalte ”digitale dividenden”, dvs. det spektrum som blir frigjort ifm. overgangen til digitale sendinger. 

Hovedpunktene i Meddelelsen er at det er behov for å foreta en opprydding i UHF-båndet, herunder plassering av likeartede tjenestegrupper i egne delbånd, jf. figuren nedenfor, og å styrke EU-dimensjonen mht. forvaltning av disse frekvensressursene – bl.a. ved å etablere en felles frekvensplan og en bindende EU-regulering (Decision) for å reservere og koordinere felles frekvensbånd på EU-nivå. 
En tjeneste som trolig vil nyte godt av dette initiativet vil være såkalt mobilTV. I den forbindelse vises det til Kommisjonens Meddelelse "Strengthening the Internal Market for Mobile TV" 18. juli 2007, der medlemslandene og industrien ble oppfordret til å arbeide for etablering av mobilt TV, basert på standarden DVB-H. (Digital Video Broadcasting Handheld), som bl.a. støttes av NOKIA. (Konkurrenten DMB sponses av Siemens, Microsoft og Sony). Rådet sluttet seg til Meddelelsen i nov./des. 2007. Den 17. mars då. vedtok Kommisjonen at DVB-h skal være EUs standard for mobilTV. Medlemslandene oppfordres til å ta den i bruk, men pålegges det ikke foreløpig (a soft pushing). For å kunne gjenta suksessen med GSM-standarden for mobiltelefoni, som først ble lansert i EU og så på verdensbasis, er det viktig raskt å ta DVB-H-standarden i bruk. Kommisjonen antyder et marked på 20 mrd EUR i 2011 og et potensiale på 500 mill kunder worldwide.
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Reaksjoner på forslaget og veien videre. 
Reaksjoner på forslaget.
Rådet ble første gang orientert om revisjonen på Transport-, telekom- og energirådsmøtet (TTE) 28.-29. november 2007. På møtet knyttet synspunktene seg særlig til forslaget om å etablere et telebyrå. Et overveiende flertall stilte seg skeptiske til behovet for å etablere et slikt byrå. Flere har hevdet at man i stedet for å opprette et slikt byrå bør styrke ERG, der alle de europeiske telemyndighetene (inkludert Post- og teletilsynet) er representert. ERG har også uttalt seg imot forslaget om å etablere et byrå og vetoretten.

De foreløpige reaksjonene fra Europaparlamentet (EP) kan tyde på at spesielt forslaget om etablering av et telebyrå har begrenset støtte. 27. februar då. gjennomførte EP en åpen høring på eKOM-pakken. Tilstede var bl.a. representanter for industrien og regulerings-myndighetene. Byrået, vetorett og separasjon ga her opphav til heftig debatt. Teleoperatørene synes å ha samlet seg i to leire: De store etablerte teleoperatørene, som jevnt over er mer negative til telebyrået og forslagene som sådan, og de mindre, nyetablerte operatørene, som synes mer positive. 

Veien videre. 

eKOM-revisjonen er pt. gjenstand for behandling iht. medbestemmelsesprosedyren mellom EP, Rådet og Kommisjonen. Spenning knytter seg til hvor langt EP og Rådet vil komme i sin behandling dette halvåret. EP har som mål å gjennomføre første behandling av forslaget før sommeren, og på Transport-, telekom- og energi-rådsmøtet 12.-13. juni 2008 tar Det slovenske formannskapet sikte på å presentere en fremdriftsrapport i saken. Det forventes et politisk kompromiss i Rådet undet Det franske formannskapet høsten 2008.  Regelverket forventes å tre ikraft i perioden 2010 til 2012. 

eKOM-revisjonen og EØS.
Dagens eKOM-regelverk er implementert via EØS-avtalen i eKOM-loven 4. juli 2003 nr. 83. eKOM-revisjonen antas derfor også å være EØS-relevant. Endelig vurdering av EØS-relevans vil finne sted når revisjonen er vedtatt. 

Norge følger Parlamentets og Rådets behandling av eKOM-pakken, bl.a. gjennom EFTAs arbeidsgruppe for elektroniske kommunikasjoner, audiovisuelle tjenester og informasjonssamfunnet. 
EFTA-posisjonen, dvs. fellesposisjonen fra Lichtenstein, Island og Norge i saken, kan leses her. 
6.2. Internasjonal gjesting (roaming).
· EUs forordning om maksnivå på internasjonale mobiltakster ble vedtatt i 2007.

· Første prisstudie tyder på at forordningen har hatt en positiv effekt på internasjonale mobiltakster, men at prisene på SMS og dataoverføring varierer betydelig.

· Kommisjonen gir mobiloperatørene en frist til 1. juni 2008 til å redusere takstene på SMS og internasjonal dataoverføring for å unngå bestemmelser om maksnivå også på disse områdene. 

Innledning.
EUs forordning om roaming (internasjonal gjesting) ble presentert av Kommisjonen (DG INFSO) 12. juli 2006 og vedtatt av Europaparlamentet og Rådet kun 11 måneder senere. Forordningen var nok viktigste årsak til at Vivian Reding ble valgt til årets kommisær i 2007 av European Voice sine lesere.
EUs forordning om internasjonal gjesting i mobilnett (717/2007/EF) trådte i kraft i EU 30. juni 2007, med siste frist for mobiloperatørene til å tilby sine kunder den såkalte ”Eurotariffen” 30. september 2007. Forordningen etablerer bl.a. et maksnivå på internasjonale mobiltakster, både for mobiloperatørene seg imellom og for mobiloperatørene overfor sine kunder. 

”Eurotariffen” følger den degressive skalaen nedenfor: 

	”Eurotariffen”
	2007
	2008
	2009

	Anrop fra utlandet
	.49 Eurocents
	.46
	.43

	Mottatt anrop fra utland
	.24 
	.22
	.19


Kommisjonens informasjonsside om roaming finnes her.

Allerede på EØS-komiteens møte 26. oktober 2007 ble det besluttet at forordningen skulle innlemmes i EØS-avtalen. 15. januar 2008 trådte forordningen fullt ut i kraft for Norge. Det innebar at også norske mobilkunder fikk tilgang til ”Eurotariffen” ifm. internasjonal gjesting i mobilnett i EU-/EØS-området. 

Kommisjonen uttaler til European Regulators Group (ERG) sin rapport ERG Benchmark data report for April to September 2007  (publisert 17. januar 2008) at “… the figures for that period … illustrate the positive impact of this regulation on average tariffs: prices for roaming calls made and received have both fallen in all EU Member States”. 

Beregninger fra Post- og teletilsynet (PT) viser imidlertid at det har blitt dyrere for norske mobilbrukere å ringe i Europa, særlig i de nordiske landene. Årsaken til prisøkningene er at teleoperatørene nå har gått over til å taksere samtalelengdene pr. minutt, og ikke pr. sekund. 
PTs beregninger kan leses her. 

Utvidelse av forordningen til også å omfatte SMS og internasjonal dataroaming.

Kommisjonen vil  iht. forordningen i løpet av 2008 vurdere om den skal utvides til også å omfatte SMS og dataroaming. ERGs rapport nevnt ovenfor er utgangspunkt for denne vurderingen. I rapporten fremgår det at ”Average SMS and data roaming charges displayed considerable variation across Europe”. ERGs rapport vil bli etterfulgt av ytterligere rapporter vedr. prisutviklingen i løpet av året. 

Kommisær Reding har engasjert seg sterkt i spørsmålet om prisreduksjon på SMS og internasjonal dataroaming, med trussel om regulering dersom prisene ikke går ytterligere ned. Mer konkret har hun uttalt at prisene på grossistnivå bør reduseres med nærmere 70 % før 1. juli 2008. Flere europeiske tilbydere
 har tatt Redings signaler på alvor, og varslet at de vil sette ned prisene på datagjesting. 

I Norge har Netcom annonsert at de også vil sette ned prisene på internasjonal dataroaming. Netcom lover en prisreduksjon på inntil 70 % over store deler av Europa fra 1. april 2008. 

6.3 Intelligent Car Initiative. 

· En rekke store teknologiprosjekter på transportområdet er under utvikling i EU, bl.a. ”Intelligent Car Initiative” (iCar).
· Kommisjonen anser iCar som et viktig ledd for å lykkes i arbeidet med en smartere, sikrere og renere veitransport. 

· Bedre koordinering, forskning og utvikling på intelligente transportsystemer (ITS) samt holdningsskapende arbeid er sentrale elementer i iCar.

· Kommisjonens handlingsplanen for utplassering av ITS i veitransport-sektoren forventes presentert i juni 2008, som del av ”Grønn Transport”-pakken. 

Revidert hvitbok for transport ”Keep Europe moving” fra 2006 understreket betydningen av intelligente transportsystemer for å oppnå en mer bærekraftig transport. Flere store EU-prosjekter er under utvikling, bl.a. EUs satellittsystem Galileo, et felles luftkontrollsystem (SESAR), et felles signalanlegg for jernbane (ERTMS) og  for innenlandske vannveier (NAIADES). Orienteringen nedenfor begrenser seg til EUs ”Intelligent Car Initiative”. 

Kommisjonen vedtok 1. juni 2005 strategien “i2010: European Information Society 2010 for growth and employment”. I denne strategien ble bl.a. “Intelligent Car Initiative” for en smartere, sikrere og renere veitransport fremhevet som et særlig satsingsområde og singlet ut som ett av tre flaggskipinitiativ.  

Kommisjonen fulgte opp i2010-strategien og ”Intelligent Car Initiative” med Meddelelsen  ”Raising Awareness of ICT for smarter, safer and cleaner vehicles” 15. februar 2006, der det fokuseres på tre sentrale elementer: økt koordinering av arbeidet med å fremme intelligente transportsystemer (ITS), forskning og holdningsskapende arbeid. 

Bedre koordinering av arbeidet med intelligente transportsystemer (ITS).
Bedre koordinering mellom alle aktører, bl.a. medlemsstater, industrien og interessegrupper, er en sentral forutsetning for økt bruk av intelligente transportsystemer. eSafety-forumet, som ble etablert i 2003, står her sentralt. Forumet har som formål å fjerne flaskehalser for utrulling av ITS på veien. 

Andre initiativ er promotering av eCall (automatisk, kjøretøymontert nødkallesystem ifm. bilulykker), bl.a. ved å sikre medlemslandenes signering av Memorandum of Understanding (MoU) om eCall, implementering av nødnummerene 112 og E112 samt sikring av spektrum for kommunikasjon.  

ITS-forskning.
”Intelligent Car Initiative”  prioriteres under 7. rammeprogram for forskning. Viktige områder er neste generasjons kjøreassistanse-systemer, nye tjenester knyttet til trafikk- og reiseinformasjon samt etablering av et evalueringssystem for veisikkerhet - basert på ITS. 

Holdningsskapende arbeid.
Det tredje elementet innebærer å promotere og spre informasjon til flere for å få sjåfører og beslutningstagere til å bli oppmerksomme på ITS-potensialet. I den konteksten foreslås og gjennomføres det nå flere initiativ; bl.a i regi av i2010 som forutsetter at eCall-systemet er på plass innen 2010. 

ITS-handlingsplan for veisektoren 

Kommisjonen forbereder for tiden en handlingsplan for utplassering av ITS i veitransport-sektoren. Handlingsplanen vil trekke opp linjene for Kommisjonens videre satsing på økt bruk av ITS, og forventes presentert i juni 2008. Handlingsplanen vil inngå som en del av ”Grønn Transport”-pakken som antas å bli en av de sentrale initiativene fra Kommisjon på transportområdet i 2008.  

Mer om iCAR kan leses her: 

http://ec.europa.eu/information_society/activities/intelligentcar/index_en.htm
--------------------
EU-DEL, Brussel, 27. 03.2008
Kasper Holand, Fredrik B. Finstad, Tore Grønningsæter, Carsten Horn-Hanssen, Bjørn-Tore Kjellemo, Hilde Sundrehagen og Helge Sønneland
Vedlegg

i2010, A European Information Society for Growth and Employment. Temaer og tiltak.        
Strategien for i2010 er bygget på tre pilarer:

· Et felles europeisk informasjonsområde. (Regulating)

· Investering og innovasjon i forskning. (Stimulating)

· Inkludering, bedre offentlige tjenester og livskvalitet. (Exploiting the Benefits)

1. Et felles europeisk informasjonsområde. (Regulating)
Den første pilaren i i2010 har fokus på rammevilkår. Den omhandler reguleringer og lovverk pluss andre koordineringstiltak som kan bedre rammevilkårene til næringslivet, men samtidig ivareta innbyggernes interesser og de kulturelle behov. Formålet er et velfungerende indre marked der en i det felles europeiske informasjonsområdet har en rimelig og sikker kommunikasjon med høy båndbredde, rikt og variert innhold og digitaliserte tjenester. Kommisjonen har lansert en intensiv prosess for å revidere reguleringsrammeverket for media, tjenestemarkedene og telekom-markedet. 

Temaer/tiltak som blir behandlet:

· reguleringsrammeverket for elektronisk kommunikasjon (inkl. universelle tjenester og roaming). 

· radiofrekvensbasert identifikasjon (RFID: Radio Frequency Identification Devices) og  mobil-TV. Det legges vekt på å sikre en mer effektiv utnytting av radiofrekvenser, bl.a. ved ved mer fleksibel regulering som gir raskere adhgang til frekvensressurser for trådløse elektroniske tjenester. Det er fremlagt forslag til felles bruk av radio-frekvenser som frigjøres ved overgangen til digital-TV. Under den offentlige høringen om RFID ble det gitt uttrykk for bekymring over trusselen mot privatlivets fred.

· økt sikkerhet i nettene (sikkerhetsstrategi, skadelig software, spam, spyware, sikrere Internett, e-signatur, ENISA: The European Network and Information Society Agency). 

· utvikling av et høykvalitets-marked for innovative medie-tjenester (audiovisuell regulering, film og innhold online, copyright, mediepluralisme, forbrukervern, informasjon fra offentlig sektor, elektronisk betaling). Det nye programmet, Media 2007, som dekker perioden 2007-2013, fører den økonomiske støtten til den europeiske audiovisuelle sektoren videre. Kommisjonen har dessuten fremmet forslag til støtte for introduksjon og utbredelse av mobil-TV i Europa. Det europeiske charteret  om film på Internett (”Film Online Charter”) ble vedtattt i 2006. Kommisjonen vurderer hvordan charteret kan bane vei for en bredere strategi for online e-innhold som kan stimulere utviklingen av innovativt innhold av høy kvalitet.

· konvergens (som for telekommunikasjon er hva globalisering er for handelen). Prosessen har ikke nådd til veis ende, men sammensmeltingen har i høy grad blitt en realitet. De overordnede rettslige og reguleringsmessige rammene er iflg Kommisjonen befordrende for ytterligere konvergens.


2. Investering og innovasjon i forskning. (Stimulating)

Den andre pilaren  i i2010 har fokus på EUs forskning og utviklingsinstrumenter og er basert på samarbeid med privat sektor for å fremme innovasjon og teknologisk lederskap. Det forutsettes en sterk økning i forskningsinnsatsen, og bruk av IKT for innovasjon og effektivisering i næringslivet. Økt forskningsinnsats er nødvendig av hensyn til framtidig konkurranseevne, men også fordi forskningen legger grunnlaget for fremgang på andre områder som miljø, eldres deltakelse i arbeidslivet og livskvalitet. EUs forskningsinnsats er bred, langsiktig og med en høy IKT-andel (28% i det 7. ramme-programmet), men utgjør mindre enn 5% av totalforskningen i Europa. Den er derfor særlig konsentrert om aktiviteter som ikke dekkes nasjonalt. 

Temaer/tiltak under denne pilaren omfatter samarbeid med privat sektor med sikte på å fremme innovasjon og teknologisk lederskap, dvs:

· styrke europeisk forskning på IKT gjennom Det 7. rammeprogram (FP7 i perioden 2007-2013),  European Technology Platforms og Joint Technology Initiatives (JTI). EU vil investere mer enn 9 mrd EUR i IKT, som er den største enkeltpost i ramme-programmet. Kommisjonen samarbeider med ni europeiske IKT-teknologi-fora, som er etablert for å styrke partnerskapet med industrien og skape en kritisk masse av forskning innenfor strategiske områder. To av disse vil danne grunnlag for felles teknologi-initiativgjennom offentlig/private forskningspartnerskap. 

· gjøre innovasjons- og forsknings-politikken mer effektiv (Støtteprogrammet for IKT-politikk under programmet for konkurranseevne og innovasjon (CIP ICT Policy Support Program), standardisering på IKT-området, pre-commercial procurement). Kommisjonen oppfordrer offentlige myndigheter til bidra til å bane vei for pre-kommersielle produkter og skape nye lead-market-muligheter.

· støtte eBusiness-løsninger


3. Inkludering, bedre offentlige tjenester og livskvalitet. (Exploiting the Benefits)

Den tredje pilaren i i2010 omfatter områder knyttet til et bedre liv for europeiske innbyggere. Inkludering i informasjonssamfunnet omfatter grunnleggende tilgang til vital infrastruktur som bredbånd og en politikk for å motvirke teknologiske skillelinjer i samfunnet. Kunnskaps-heving har en viktig plass. Ulike støtteprogrammer for opplæring og infrastruktur-bygging blir primært administrert gjennom strukturfondene. Forvaltningsreform med sikte på bedre tjenester for innbyggerne og en mer åpen, gjennomsiktig og innbyggervennlig offentlig sektor, er også et viktig innsatsområde. Reformarbeidet forutsettes å gi betydelige bidrag til reduserte kostnader og forenkling for næringslivet. Det vil dermed medvirke til økt vekst og gi flere arbeidsplasser. Tjenester, næringsliv og befolkning i Europa krysser i dag lande-grenser i raskt økende tempo. Å sørge for at det offentlige tjenestetilbudet virker uavhengig av oppholdsland, er spesielt viktig. Åpne standarder og samarbeid er sentrale virkemidler. Forbrukerpolitikk, trygghet, personvern og tillit har også fått økende politisk oppmerksomhet.

Temaer/tiltak  under denne pilaren omfatter:

· eInkludering (eInclusion), eTilgjengelighet (eAccessibility) og tiltak for å motvirke digitale skiller (digital divide) pga ulik adgang til bredbåndstilknyttet Internett

· utvikling av bedre offentlige tjenester (eGovernment, eHealth)

Såkalte flaggskip-initiativ, der en utnytter IKTs potensiale til å bedre innbyggernes              livskvalitet. Disse initiativene omfatter:

· intelligent trafikk -der IKT nyttes for å gjøre trafikken sikrere og mer  miljøvennlig

· digitale bibliotek- en del av kulturarv-politikken

· god aldring i informasjonssamfunnet- for å gjøre hverdagen enklere og skape større deltakelse i samfunns- og arbeidsliv

· bærekraftig bruk av globale ressurser





Kommisjonens tiltaksplan for 2007-2008 omfatter:





utvikle en politikk (2007) og forberede det europeiske initiativet (2008) om eInkludering


vurdere utviklingen av eTilgjengelighet og foreslå evt. tiltak


støtte utveksling av beste praksis (websted) mht bredbånds-spredning i utkant-områder


lansere de regionale nettverkene ”Bedre IKT-forbindelser mellom regionene” og ”eForvaltning ut til regioner og virksomheter” som en del av initiativet ”Regioner for økonomisk endring” 


gjennomgå mål og politikk for IT-kompetanse (digital literacy)


fortsette å støtte gjennomføringen av eGovernment action plan og revidere The Europeen Interoperability Framework(EIF), jf. IDABC


avgi en Rekommandasjon om eHealth interoperability, støtte et innovasjonsorientert eHelsemarked og etablere et interoperabelt helse-informasjonsnettverk


lansere storskala pilot-prosjekter under Competitivness and Innovation Programme (CIP), --jf norsk deltakelse i eHandelsprosjektet Pan-European Public Procurement Online. 





Ad flaggskipinitiativene:





etablere handlingsplanen ”En god alderdom i informasjonssamfunnet” (Ageing well in the information society) og piloter under CIP med fokus på overvåking av kroniske sykdommer, jf. COM(2007)332Final


vurdere gjennomføringen av Rekommandasjon om digitalisering og online-tilgjengelighet for kulturelt materiale samt digital oppbevaring (Recommendation on digitisation and online accessability of cultural material and digital preservation) (2008)


vurdere implementering av Intelligent Car og rapportere om resultater fra forhandlinger med bilindustrien om av kjøretøymontert  nødkallesystem (eCall) )device i bilene fom. 2010


utvikle et flaggskip-initiativ om IKT til støtte for bærekraftig utvikling 





















































Kommisjonens tiltaksplan for 2007- 2008 omfatter bl.a. å:





fremme forslag for Rådet om felles teknologi-initiativ (Joint Technology Initiatives) om nanoelektronikk (ENIAC) og om innebygde systemer (embedded systems) (ARTEMIS)


gjennomgå standardiseringssituasjonen på IKT-området


vurdere potensialet for pre-kommersielle offentlige innkjøp som ledd i forbedringen av kvaliteten på offentlige tjenester


gjennomgå  e-Business-politikken og definere nødvendige politiske tiltak samt videreføre koordinerings-arbeidet for innføring av IKT (ICT uptake)


vurdere behovet for tiltak på området e-ferdigheter og sysselsettingsmuligheter (eSkills and employability) som ledd i oppfølgingen av ICT Task Force








Kommisjonens tiltaksplan for 2007-2008 omfatter:





evaluere regulerings-rammeverket for elektronisk kommunikasjon, lansere en debatt om framtida til universelle tjenester (universal service), videreutvikle forvaltninmgen av radiofrekvenser (spectrum)


vurdere politikk-behovet mht medie-kompetanse (media literacy) og foreslå strategi for RFID og mobil-TV


fremlegge strategi for utvikling av digitalt innhold av høy kvalitet


følge opp sikkerhets-strategien med en Meddelelse om cybercrime, vurdere forlenging av ENISAs mandat samt vurdere behovet for ytterligere tiltak på sikkerhets-området (2008)











� Bl.a. britiske Vodafone, spanske Telefonica, polske Play, belgiske Base, nederlandske KPN, tyske e-Plus og multinasjonale Tre.
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