Stuzba opieki nad dzie¢mi — dla dobra dziecka

W Norwegii odpowiedzialno$¢ za opieke nad dzieémi i ich wychowanie spoczywa
przede wszystkim na rodzicach. Jednakze w niektérych przypadkach rodzice mogg
potrzebowaé pomocy dla zapewnienia swojemu dziecku wlasciwej opieki. Rodzice moga
potrzebowaé pomocy w krotszych lub dluzszych okresach, poniewaz sami znajdujg sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Mogg oni sami nie by¢ w stanie zapewni¢ dziecku takiej
opieki i bezpieczenstwa, jakich dziecko potrzebuje. W takiej sytuacji stuzba opieki nad
dzie¢mi jest odpowiedzialna za okazanie im pomocy.

"Rozmawiali$ my o tym, Z e moz e powinni$ my skontaktowaé sie ze stuz bg opieki
nad dzie¢ mi,ale czulis my sie bezradni i bezbronni’.

Od czasu do czasu slyszymy takie wypowiedzi. Mozliwe, Zze jako matka lub ojciec boisz
sie skontaktowac¢ sie ze sluzbg opieki nad dzie¢mi. Jako krewny, sgsiad, nauczyciel lub
temu podobne mozesz by¢ niepewny i ba¢ sie mieszac¢ sie do sprawy, jak rdwniez
mozesz obawia¢ sie osobistych nieprzyjemnosci, na jakie moze Cie narazi¢ zlozenie
meldunku do sluzby opieki nad dzie¢mi. W rezultacie, wiele dzieci i ich rodzicow nie
otrzymuje pomocy i wsparcia, ktérych potrzebuja i ktore im sie nalezg zgodnie z
prawem.

Jezeli masz watpliwos$ci, powiniene$ przeto skontaktowac sie ze stuzbg opieki nad
dzieémi. Stuzba opieki nad dzie¢mi ma w pierwszym rzedzie za zadanie udzielac¢
pomocy w domu rodzinnym, tak aby dzieci i rodzice nadal mogli Zy¢ razem. Mozna
byloby unikng¢ wielu przypadkow przejecia opieki, gdyby sami rodzice, lub inne osoby
skontaktowaly sie wcze$niej ze sluzba opieki nad dzieémi.

Niniejsza broszura ma sluzy¢ jako krétkie wprowadzenie w to, czym jest sluzba opieki
nad dzieémi i co moze ona uczyni¢ dla dobra dziecka.

Czym jest stuz ba opieki nad dzie¢ mi?

Sluzba opieki nad dzie¢mi ma stanowi¢ gwarancje, ze wszystkie dzieci i mlodziez bedg
mialy zapewniong opieke, bezpieczenstwo i mozliwosci rozwoju. Opis
odpowiedzialno$ci i zadan stuzby opieki nad dzieémi znajdujemy w Ustawie o sluzbie
opieki nad dzie¢mi (Ustawie z dnia 17 czerwca 1992 nr. 100). Sluzba opieki nad dzie¢mi
w gminie jest odpowiedzialna za wykonywanie zadan w zakresie opieki nad dzie¢mi.
Specjalnym zadaniem stuzby opieki nad dzie¢mi jest zaopiekowanie sie najbardziej
zagrozonymi dzieémi. Stuzba ta ma chroni¢ dzieci przed brakiem opieki i
przeciwdziala¢ narazaniu dzieci na cierpienia fizyczne i psychiczne. Jezeli stuzba opieki
nad dzie¢mi dowie sie o takich zjawiskach, ma ona prawnie ustanowiony obowiazek
natychmiast zbada¢ sytuacje i samopoczucie dziecka, oraz w razie potrzeby podjaé
odpowiednie kroki. Zgodnie z obowigzujacym prawem, sluzba opieki nad dzie¢mi ma
obowiazek jak najszybciej zbada¢ meldunek i w razie potrzeby przeprowadzi¢ blizsze
badanie sytuacji najpézZniej w przeciagu 3 miesiecy. Jezeli zajdzie potrzeba zastosowania



konkretnych dzialan, nalezy to uczyni¢ najpdzniej w 6 tygodni po zakohczeniu badania.
Ze wzgledu na to, ze prawodawcy uwazajg za wazne, aby dzieci otrzymaly pomoc na
czas, mozliwe jest nalozenie kary pienieznej na wladze gminy, jezeli terminy te nie bedg
przestrzegane.

Praca stuzby opieki nad dzie¢mi jest kombinacjg wsparcia i kontroli. Stuzba ta ma
udziela¢ pomocy i wsparcia, tak aby dom rodzinny mogt podola¢ swoje;j
odpowiedzialnosci jako wychowawcy, ale sluzba ta ma rowniez obowigzek
interweniowac, jezeli nie odnosi to zamierzonego skutku.

Na sluzbie opieki nad dzie¢mi spoczywa gléwng odpowiedzialno$é¢ za dzieci, ktorym
dzieje sie krzywda. Nie oznacza to, Ze sluzba opieki nad dzieémi ma samotnie podolaé
temu zadaniu. Inne organy wladz publicznych i specjali$ci rowniez sg odpowiedzialni za
to, aby dzieci i rodziny potrzebujace pomocy mogly otrzyma¢ pomoc. Rowniez osoby
prywatne ponoszg odpowiedzialno$¢ w tym zakresie. Nie jest to odpowiedzialno$¢
prawna, ale spoczywajaca na nas wszystkich odpowiedzialno$¢ moralna za naszych
bliznich, a zwlaszcza za dzieci.

Zglaszanie spraw do stuz by opieki nad dzie¢ mi

Wiele spraw dotyczacych opieki nad dzie¢mi zaczyna sie od tego, Zze rodzice sami
kontaktujg sie ze stuzbg opieki nad dzieé¢mi. Jednakze stuzba opieki nad dzie¢mi
otrzymuje takze wiele zgloszen ze strony pracownikéw stuzb publicznych, sgsiadéw,
rodzin i innych oso6b zaniepokojonych sytuacjg dziecka. Wszystkie meldunki zostang
rozpatrzone i jezeli istniejg podstawy do tego, zostang one zbadane bliZzej. Rodzina,
ktorej to dotyczy, zostanie zawiadomiona o tym, Ze stluzba opieki nad dzie¢mi pracuje
nad sprawg i w miare mozliwos$ci podejmowane sg proby nawigzania wspolpracy.

Osoby prywatne mogg zglaszaé sprawy do sluzby opieki nad dzieémi anonimowo.
Oznacza to, ze zawiadamiajg one stluzbe opieki nad dzieémi o tym, Ze sg zaniepokojone
sytuacjg dziecka, ale pragng aby ich tozsamos$¢ zostala zachowana w tajemnicy przed
rodzing, ktorej to dotyczy. Ze strony sluzby opieki nad dzie¢mi pozadane jest, aby
osoby takie wystepowaly jawnie. Nawet jeZeli osoby takie pragng by¢ anonimowe, to
stuzba opieki nad dzie¢mi ma obowigzek zbadaé sprawe w zwykly sposéb. Stuzba
opieki nad dzieémi moze udzieli¢ anonimowo$ci, ale nie moze ona zwolni¢ 0sob z
obowiazku zeznawania w charakterze $wiadka kiedy sprawa bedzie rozpatrywana przez
Komisje ds opieki nad dzieémi i spraw socjalnych, lub w sgdach. Nalezy wéwczas
podag, kto zgtosit sprawe.

Stuzby publiczne i1 pracownicy na przyktad szkoét, przedszkoli i stuzb pedagogiczno-
psychologicznych, maja samodzielny obowiazek podjecia prob poprawienia sytuacji jezeli
dziecko znajduje si¢ w trudnym potozeniu. Jezeli wladze publiczne podejrzewaja, ze dziecko
jest narazone na powazne zaniedbanie opieki lub jest krzywdzone, maja one obowiazek
zglosi¢ sprawg stuzbie opieki nad dzieckiem. Pracownicy stuzb publiczych nie moga Zzadaé
anonimowosci.



Zgodnie z prawem réwniez osoby i instytucje posiadajace zawodowy obowiazek zachowania
tajemnicy, maja w takich przypadkach obowiazek zgtoszenia sprawy stuzbie opieki nad
dzie¢mi. Dotyczy to na przyktad lekarzy, psychologéw, higienistek, akuszerek itp. Problemy
sa czesto powazne kiedy sprawa zostaje zgltoszona do stuzby opieki nad dzie¢mi. Zadania
beda wowczas polegac gldwnie na zapobieganiu, aby dziecko nie ucierpiato jeszcze bardzie;j.
W wigkszosci spraw bytloby wigc korzystne, gdyby kontakt ze stuzba opieki nad dzie¢mi
zostal nawiazany wczesnie;.

Jak pracuje stuzba opieki nad dzie¢mi?

Kiedy stuzba opieki nad dzie¢mi otrzyma meldunek, ze istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
opieka nad dzieckiem jest zaniedbywana, ma ona obowiazek jak najdoktadniej zbada¢
sytuacje. Najpierw nawiazuje si¢ kontakt z osoba, ktéra zgtosita sprawe, aby otrzymac blizsze
informacje o tym, co spowodowato meldunek do stuzby opieki nad dzie¢mi. Czy byto to na
przyklad cos, czego zglaszajacy sam do$wiadczyt, czy tez bylo to co$, co uslyszat od
innych oséb? Czy istniejg konkretne obserwacje, czy tez meldunek opiera sie na ocenie
wlasne;j?

Sluzba opieki nad dzieémi prosi czesto o pozwolenie na powolanie sie na otrzymane
zgloszenie. Jezeli zglaszajacy wycofuje meldunek, sluzba opieki nad dzie¢mi ocenia, czy
sprawa pomimo to powinna by¢ monitorowana. Jezeli stuzba opieki nad dzieémi
zdecyduje sie zajgé sie sprawa, wzywa ona czesto rodzicow na rozmowe w biurze, albo
wysyla zawiadomienie o wizycie w domu. Jezeli dzieci sg male, rozmawia sie z
rodzicami na osobnosci. Jezeli sprawa dotyczy dzieci wiekszych i mlodziezy,
uczestniczg one najczesciej w rozmowie.

Rodzice zostang poinformowani o meldunku i bgda ewentualnie mogli go przeczytac.
Nastgpnie strony rozmawiaja o jego tresci. Stuzba opieki nad dzie¢mi informuje, ze
skontaktuje si¢ z innymi instytucjami znajacymi dziecko, jak na przyktad przychodnia dla
matki 1 dziecka, przedszkolem, szkota, stuzba pedagogiczno-psychologiczna itp. Rodzice
zostang rowniez poinformowani o swoich uprawnieniach, na przyktad o tym, Ze maja prawo
do wgladu w raport dotyczacy ich sprawy.

Kiedy sluzba opieki nad dzie¢mi powinna interweniowac?

W Norwegii opieka nad dzie¢mi 1 ich wychowanie sa prawem 1 obowiazkiem rodzicow. Pod
pojgciem dzieci rozumiemy osoby w wieku ponizej 18 lat. Jezeli organ publiczny ma
ingerowac w taka relacjg, musi on mie¢ do tego ustawowy tytut prawny. Ustawa o stuzbie
opieki nad dzie¢mi i1 ustawa o zasadach administracji publicznej zawieraja najwazniejsze
przepisy na ten temat. Wszystkie przepisy tego rodzaju nalezy stosowac w potaczeniu z duza
doza zdrowego rozsadku.

Stuzba opieki nad dzie¢mi ma obowiazek interweniowac kiedy:
e Zpowodu warunkéw w domu rodzinnym lub z innych powodow dziecko ma
szczegblna potrzebe dziatan wspierajacych.



o Codzienna opieka otrzymywana przez dziecko odznacza si¢ powaznymi brakami lub
istnieja powazne braki w kontakcie osobistym lub bezpieczenstwie, jakich dziecko
potrzebuje zgodnie ze swoim wiekiem i stopniem rozwoju.

e Rodzice nie dbaja o to, aby potrzeby dziecka chorego, niepelnosprawnego lub
potrzebujacego specjalnej pomocy, zostaly pokryte, zwlaszcza w zakresie leczenia i
ksztatcenia.

e Duziecko jest krzywdzone lub narazone na inne powazne naruszenie godnosci osobistej
w domu.

e Jest wysoce prawdopodobne, ze zdrowie lub rozwdj dziecka moga powaznie ucierpie¢
poniewaz rodzice nie sa w stanie wzia¢ dostatecznej odpowiedzialnosci za dziecko.

e Dziecko wykazuje powazne zaburzenia zachowania:

- poprzez trwajq cq lub powtarzajg cq sie dziatalnos ¢ kryminalng
- poprzez diugotrwate naduz ywanie $ rodkéow odurzajg cych lub w inny sposob.

Jezeli stuzba opieki nad dzie¢mi dowie sie o takich okoliczno$ciach, ma ona obowiazek
natychmiast przeprowadzi¢ blizsze badania.

Dla dobra dziecka

Nadrzedng zasadg w pracy stuzby opieki nad dzie¢mi jest, ze zastosowane dzialania
majq stluzy¢ dobru dziecka. Jezeli dzieci i rodzice majq sprzeczne interesy, to wzglad na
dziecko jest decydujacy. Zasada ta lezy u podstaw ustawy o sluzbie opieki nad dzieémi.
Stuzba opieki nad dzie¢mi musi jednak sprobowa¢ wplynaé¢ na rodzicow, aby
wspolpracowali oni odno$nie planowanych dzialan.

Dzialania zapobiegawcze

Najlepsza rzecza dla dziecka jest z reguly dorastanie we wlasnym domu rodzinnym.
Stluzba opieki nad dzie¢mi musi zawsze najpierw rozwazy¢, czy mozliwe jest udzielenie
rodzinie pomocy celem lepszego funkcjonowania, poprzez zastosowanie dzialan
zapobiegawczych. Dzialania zapobiegawcze moga polega¢ na:

e Poradach i wskazowki dla rodziny, na przyklad poprzez mianowanie kuratora

» Pomocy finansowej dla dziecka, tak aby dziecko moglo uczestniczy¢ w zajeciach
w czasie wolnym itp.

o Odcigzenie rodziny poprzez przyznanie pomocy domowej, miejsca w
przedszkolu, $wietlicy szkolnej itp.

o Mianowanie opiekuna spolecznego

e Dom odwiedzin

Inne dzialania/metody przyjmujq za punkt wyj$cia, ze pomoc dla dziecka lub mlodego
czlowieka w wiekszym stopniu ma byé $wiadczona ze wsparciem i z aktywnym
uczestnictwem rodzicéw. Moze to mie¢ forme uczestnictwa w grupach dla matek lub w
grupach wzajemnej pomocy, stosowania metody Marte-Meo w rodzinie, opiekuna



spolecznego pracujgcego w ramach programu "Home-Start”, narady rodzinne lub
intensywne poradnictwo rodzinne.

W szczegdlnych przypadkach moze zachodzi¢ potrzeba przeprowadzenia dzialan bez
zgody rodzicow.

Umieszczenie poza domem

Przejecie opieki nad dzieckiem ma miejsce tylko w specjalnych przypadkach. Przejecie
opieki jest krokiem bardzo powaznym zaréwno w stosunku do dziecka, jak i rodzicow.
Muszg wiec istnie¢ wazne powody zanim takie decyzje zostang podjete.

Dopiero wtedy, gdy dzialania zapobiegawcze w domu nie przyniosg pozadanego skutku,
moze by¢ aktualne umieszczenie dzieci poza domem rodzinnym. Moze to nastgpi¢ za
zgoda rodzicow, lub bez ich zgody. Jezeli zachodzi podejrzenie, Ze ma miejsce powazne
zaniedbywanie opieki lub krzywdzenie dziecka, mozna jednak zabra¢ dziecko od razu.
Stanowi to jednak wyjatek, natomiast zasadg glownag jest, Ze nalezy najpierw sprobowaé
innych dzialan we wspdlpracy z rodzicami.

Jezeli stuzba opieki nad dzie¢mi i rodzice sg zgodni co do tego, ze nalezy umies$cic¢
dziecko poza domem na pewien czas, moze to zosta¢ przeprowadzone bez formalnego
przejecia opieki nad dzieckiem przez stuzbe opieki nad dzie¢mi.

Sprawa o przejecie opieki musi by¢ przygotowana przez gminng stuzbe opieki nad
dzieémi, a decyzja w takiej sprawie wydawana jest przez niezalezng panstwowg komisje
ds opieki nad dzie¢mi i spraw socjalnych. Komisja taka sklada sie z 5 cztonkéw pod
przewodnictwem prawnika. Rodzice majg wowczas prawo do obecnos$ci podczas
rozpatrywania sprawy, ale nie podczas samej narady i glosowania.

W przypadku przejmowania opieki na dzieckiem, zostanie rozwazona kwestia, czy
dziecko powinno by¢ umieszczone w domu zastepczym, czy tez w domu dziecka lub w
instytucji dla mlodziezy. W przypadku krotszego pobytu, kiedy stuzba opieki nad
dzie¢mi liczy sie z tym, ze dziecko wkrotce powroci do swojej wlasnej rodziny, wybiera
sie czesto umieszczenie w instytucji.

Jezeli jest mowa o dluzszym pobycie, wybiera sie z reguly dom zastepczy, poniewaz jest
to najbardziej zblizone do zwyklej rodziny. Kiedy umieszczenie w domu zastepczym jest
konsekwencjg decyzji o przejeciu opieki, ustawa o stuzbie opieki nad dzie¢mi
postanawia, ze dom zastepczy powinien zosta¢ wybrany z uwzglednieniem osobowosci
dziecka i jego potrzeb w zakresie opieki i nauki w stabilnym $rodowisku. Oznacza to, ze
dziecko powinno zosta¢ umieszczone w srodowisku, w ktorym dziecko bedzie mogto
zachowac i rozwingé swojg tozsamos$¢, na przyklad odnos$nie przynalezno$ci etnicznej i
religii.



Jezeli kontakt z rodzicami moze by¢ szkodliwy dla dziecka, to komisja moze rowniez
postanowi¢, Ze adres dziecka moze by¢ utrzymywany w tajemnicy przed rodzicami.

Kiedy dziecko wykazalo powazne zaburzenia zachowania, komisja moze zdecydowac,
ze nalezy umiescié dziecko w instytucji celem leczenia. Takie umieszczenie moze by¢é
dokonane za zgoda, lub bez zgody dziecka lub rodzicéw.

Jezeli stuzy to dobru dziecka, otwarto réwniez mozliwo$¢ odebrania rodzicom
odpowiedzialnosci za dziecko i niektorych przypadkach.

Uprawnienia stron — prawo do wniesienia odwolania

Od wszystkich decyzji podjetych przez stuzbe opieki nad dzie¢mi mozna wnie$¢
odwolanie do fylkesmannen (gubernatora prowingji). Dotyczy to przede wszystkim
decyzji o dzialaniach wspierajacych (dzialaniach zapobiegawczych). Zgodnie z ustawg o
zasadach administracji publicznej, termin wniesienia odwolania od decyzji stuzby opieki
nad dzie¢mi, wynosi 3 tygodnie. Decyzje podjeta przez komisje (na przyklad dotyczacq
przejecia opieki) mozna zaskarzy¢ do sadu rejonowego, celem sgdowego
rozstrzygniecia sprawy. Termin wniesienia sprawy do sgdu wynosi 2 miesigce.

Strony sprawy majg prawo do wniesienia odwolania i do wniesienia sprawy do sadu.
Dotyczy to przede wszystkim rodzicéw dziecka, kiedy uczestniczg oni w wykonywaniu
wladzy i odpowiedzialno$ci rodzicielskiej w stosunku do dziecka. Samo dziecko jest
rowniez strong w sprawie jezeli dziecko ukonczylo 15 lat i rozumie ono, czego sprawa
dotyczy. Rowniez kiedy dziecko jest w wieku ponizej 15 lat, komisja moze w
szczegolnych przypadkach udzieli¢ dziecku uprawnien jako strony. Jezeli sprawa
dotyczy dzialan wspierajacych w stosunku do dziecka z zaburzeniami zachowania, to
dziecko jest uwazane za strone sprawy niezaleznie od wieku.

Pomimo, Zze dziecko nie jest strong w sprawie, nalezy dziecko informowac i naradzac sie
z nim, kiedy stopien rozwoju dziecka, jego dojrzalo$¢ i rodzaj sprawy czyniag to
pozadanym. Kiedy dziecko ukonczylo 12 lat, bedzie ono zawsze moglo wypowiedzie¢
sie w sprawie, zanim zostanie podjeta decyzja o umieszczeniu w domu zastepczym,
instytucji lub p6Zniejszym przeniesiu w inne miejsce.

Adwokat moze reprezentowaé osoby bedace stronami sprawy. Skarb panstwa pokrywa
koszty adwokata w sprawach rozpatrywanych przez komisje i ewentualnie w zwigzku z
pozniejszym sadownym rozpatrywaniem takich spraw.



