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Bakgrunn for undersgkelsen:

1) @kt bekymring:

- Antall saker som gar til inkasso aker,
seerlig blant unge fra 18 til 26 ar
(Lindorff, 2010)

- 1 av 10 hushold under 30 ar har hatt
betalingsproblemer det siste aret
(Tufte, 2009)

- Mobiltelefonregningene er blant de
mest misligholdte (Tufte, 2009)

2) Behov for oppdatert kunnskap

Undersgkelsens mandat:

1) Underswoke unges forbrukerkunnskap og digitale kompetanse anno 2010
2) Sammenlign resultatene med tilsvarende undersgkelser fra 1997 og 2008
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Metode

- 387 elever fra 20 vg. skoler, 1. trinn, fra
hele landet. Om lag 16 ar gamile.

- Datainnsamling i oktober-november
2010.

- 57% elever ved studieforberedende,
resten tok yrkesfag.

- 57% jenter.

- 30 multiple choice spgrsmal med fem
svaralternativer

- 14 spgrsmal omhandlet
forbrukerkunnskap:

- 5 sparsmal om personlig gkonomi
- 7 om forbrukerrettigheter
- 2om miljg
— 6 av de 14 spgrsmalene ble ogsa spurt
elever i vg. skole i 1997.
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Personlig skonomi

Billigste betalingsmate ved kjgp av bil til # 67
50.000 kr (kontant kjep)

Hva er effektiv rente? (total lanekostnad, -
beregnet som arlig rente)

Beregne lanekostnader ved kjgp av TV il _ 34
15.000 kr over 20 maneder (23.000 kr) ‘

Laveste rente pa kredittkort? (10-20%) 24

Laveste rente pa boliglan? (under 5%) - 24
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Forbrukerrettigheter

Hvor mye kan kostnader overstige prisoverslag ved reparasjon H X%
av PC (15%)

| hvilke tilfeller kan man med loven i hand angre pa et kjgp? N
(avtaler inngatt utenfor fast utsalgssted)

Hvor lang er angrefristen? (14 dager) 0 0 0 T 56

Rettigheter dersom mobiltelefonen gar i stykker etter 3 ar (man
kan reklamere pa varen) 10

Hva kan i verste fall skje dersom mobilregningen gar til inkasso? I
(betalingsanm., gkt krav, tvangssalg og personlig konkurs)

Tilleggskostnader ved kjop av designbukse (1000 kr) pa internett I

(moms, frakt, toll og ekspedisjons- og fortollingsgebyr)
Tryggeste betalingsmate pa internett (kredittkort) Y 3;
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Miljo

Hva er det offisielle nordiske miljgmerket? (svanen)

To tienester som forbruker ca. 75-80% energi i
hjemmet (oppvarming av bolig og varmtvann)
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Endring 1997-2010

Billigste betalingsmate ved kjgp av bil il 50.000 kr 65
(kontant kjgp) I 67

Hva er effektiv rente? (total lanekostnad, beregnet 45

som arlig rente) I | 19
9

Beregne lanekostnader ved kjgp av TV til 15.000 kr
over 20 maneder (23.000 kr) N 3

i 1997
Hvor mye kan kostnader overstige prisoverslag ved

1:
reparasjon av PC (15%) ‘ 26 w2010

| hvilke tilfeller kan man med loven i hand angre pa _ 57
et kigp? (avtaler inngitt utenfor fast utsalgssted) | 39

Hvor lang er angrefristen? (14 dager) 42 56
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Forbrukerkunnskap versus digital kompetanse

Andel riktige svar som (8 av 14) (15 av 16)
far hgyeste skar 57% 94%
Andel sparsmal hvor (4 av 14) (10 av 16)
mer enn 50% av 29% 63%

elevene svarer riktig
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Konklusjon

«Dagens unge har de
teknologiske ferdighetene
som skal til for d kunne
opptre som forbrukere pa
digitale nett. Deres evne til
d ta gode okonomiske
beslutninger og ivareta
egne forbrukerrettigheter
synes imidlertid d veere
begrenset.»

(Kronikk, Skolemagasinet, nr.
4,2011, 22. argang)
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Forbrukerutdanningen ber styrk
En fersk SIFO-studie for d kunne opptre som rasjonelle  siste 10 dr. Guttene har fortsatt ~ det siste &ret, og at mobiltelefor-  {rinnsvis er et verktay som hiek
indikerer at dagens og ansvarlige forbrukere pd nett?  mer kunnskap enn jentene, men  regningen er blant de mest mis-  per forbrukere & velge mellom
. forspranget er redusert. Nardet  ligholdte. Kunnskap - eller idefte  produkter, kan elevenes usikre
unge har de teknologis- nye, digitle forbrukerrollen  gielder elevenes kunnskapom  tilfellet mangelen pA sidan - synes  besvarelser pa forbrukerspors-
ke ferdighetene som  Krever ulike former for kompetan-  personlig okonomi og forbruker-  altsA 4 nedfelle seg i praksis. mélene anses som betenkelig
skal til for 4 kunne opp- se. Fordet forste mAmanhade  reftigheter, derimot, synes ele- Elevenes teknologiske forutset-
t forbrukere p teknologiske ferdighetene som  venes kunnskap & vere mer Sist, men ikke minst, viser under-  ninger for 4 oppire som gode
r.e F’Om ororuxere p skal il for & opptre som forbruker  begrenset. La oss kort nevate tre  sokelsen af elevene ikke skiler ~ forbrukere synes & veere tilste-
dlgltale nett. De unges  pa nett. Dette innebeerer blant eksempler pd dette. mellom laveste rente pd kreditt- e Evnen til 4 utnytte denne
evne til & ta gode oko- annet at man er i stand § navigere kort og holiglin, men tror afren-  kompetansen i rollen som for-
nomiske bas| uthinger seg fram i det kommersielle mar-  For det farste viser underse- tenivdet pd disse to alternativene  hruker synes imidlertid & veere |
. kedet, o forstd rekkeviddenavd  kelsenathele 56 prosent avele- er tllnmrmet likt. I tllepg indike-  mer begrenset.
0g ivareta egne forbru- oppgi personlige opplysninger il vene tror at de er uten rettigheter  rer studien at elevenes kunnskap
kerrettigheter synes leverandorer. For detandremd ~ dersom mobiltelefonen géristyk-  om effektiv rente er redusert fra ~ Voksenlivet er utfordrende nok
imidlertid 4 vare man kunne sile ut og kritisk vur- ~ Ker ved normal bruk effer tredr. 1997 il 2010. Mens 45 prosent av — om def ikke ogsd skal starte med
dereinformasjon. Dette krever ~ Settilys avat de fleste ungeidag  elevene som gikk samme studie-  en akselererende kredittkort-
begrenset. igjen kunnskap om personlig oko-  har mobiltelefon, kan en fkke se  trinn 1097 visste hva effekitiv gjekd. Manglende kunnskap pa
nomi, forbrukerrettigheter, milip ~ bort fra at denne misforstielsen  rente er, svarte bare 19 prosentav  dette feltet gir ikke bare ut over
Avrt Bogct, STATENSNSTIUIT o efikk, med andre ord k- er hasert pé erfaring og folgeli  dagens elever ritig pd dette den enkelte forbruker. Da den
FOR FORBRUKSFORSKNING 0G skap som gjor det mulig d opptre  p en fellaktig praksis somutaves  sporsmélet, P4 dette punkteter  enkelte stiller svakere, kan kon-
@vsten Sorepe, HocskoLex som rasjonelle og ansvartige for-  blant leverandorer av mobiltele-  imidlertid studien ikke entydig.  sekvensen ogsd veere at marke-
1 BUSKERUD, AVDELING FOR brukere. fon. Manglende kunnskap om for-  Riktig nok har dagens elever min-  der over tid fir utvikle seg mer
RONOM 0G SAMFUNNSYITENSKAP brukerkjopsloven kan fare il at  dre kunnskap om effekfiv rente.  pdleverandarenes enn pa forbru-
s Det finnes peridag fiunderse- unge ikke hevder sin rett overfor  Deres evae fil d beregne linekost-  kernes premisser. Tallenes tale
Kelser som tar for seg unges selger dersom produkter ikke nader er imidlertid bedre, er klar. Skal vi lede den oppvok-
(jennom digitale mediersom  kunnskap som forbrukere pa neft.  holder mél. sende slekt unna de verste for-
mobiltelefon og internett har Etunntak er en fersk studie fra Et generelt inntrykk fra SIFO- brukerfellene og sikre et marked |
Ferdig ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘@ Ukjent sone | Beskyttet modus: P2 |v/;] “ 4




