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 Bakgrunn for undersøkelsen: 

 

 1) Økt bekymring:  

- Antall saker som går til inkasso øker,  

     særlig blant unge fra 18 til 26 år  

     (Lindorff, 2010) 

- 1 av 10 hushold under 30 år har hatt  

     betalingsproblemer det siste året  

     (Tufte, 2009) 

- Mobiltelefonregningene er blant de  

     mest misligholdte (Tufte, 2009) 

2) Behov for oppdatert kunnskap 

 

   Undersøkelsens mandat: 

 

1) Undersøke unges forbrukerkunnskap og digitale kompetanse anno 2010 

2) Sammenlign resultatene med tilsvarende undersøkelser fra 1997 og 2008 
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Metode 

- 387 elever fra 20 vg. skoler, 1. trinn, fra 

hele landet. Om lag 16 år gamle. 

- Datainnsamling i oktober-november 

2010. 

- 57% elever ved studieforberedende, 

resten tok yrkesfag. 

- 57% jenter. 

- 30 multiple choice spørsmål med fem 

svaralternativer 

- 14 spørsmål omhandlet 

forbrukerkunnskap: 

- 5 spørsmål om personlig økonomi 

- 7 om forbrukerrettigheter 

- 2 om miljø 

6 av de 14 spørsmålene ble også spurt 

elever i vg. skole i 1997. 
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Personlig økonomi 
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Forbrukerrettigheter 
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Miljø 
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Endring 1997-2010 
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Forbrukerkunnskap versus digital kompetanse 

Forbruk Digitale medier 

Andel riktige svar som 

får høyeste skår 

(8 av 14) 

57% 

(15 av 16) 

94% 

Andel spørsmål hvor 

mer enn 50% av 

elevene svarer riktig 

 

(4 av 14) 

29% 

(10 av 16) 

63% 
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Konklusjon 

«Dagens unge har de 

teknologiske ferdighetene 

som skal til for å kunne 

opptre som forbrukere på 

digitale nett. Deres evne til 

å ta gode økonomiske 

beslutninger og ivareta 

egne forbrukerrettigheter 

synes imidlertid å være 

begrenset.» 

(Kronikk, Skolemagasinet, nr. 

4, 2011, 22. årgang) 

 

 

 

 


