Sammen om en bedre kommune
WORKSHOP: Pa brukernes premlsser
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HVA GJORDE VI?

Introduksjon:
EGGS fortalte om metodikk og viste inspirasjon: 15 min

Gruppearbeid:
Kartlegge tjenestetilbud og brukere: 20 min
Generere idéer pa hvordan a hente inn, systematisere og benytte innsikt: 20 min

WRAP UP!
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HVEM er BRUKERNE?
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- Det er utrolig mange tjenestetilbud - og dette kan
vaere en kompleks jungel for mange av brukerne

- Hvordan kan man jobbe for at tjenestene oppleves
som et semlast tiloud?

- Man ma jobbe for at tjenestene ikke overlapper
eller at det blir gap mellom tjeneste.

Helse-
& Omsorgs-
tjenester

« MANGE andre aktarer involvert
- Veldig nyttig a kartlegge andre aktgrer for a avdekke potensielle

nye samarbeid og oppna bedre ressursutnyttelse
- Ma bli bedre til 8 benytte seg av frivillige. Fa satt det i et system.
Ansette en frivillighetskordinator?






BRUKERINNSIKT
BRUKERINNSIKT

Hvordan kan vi hente inn, systematisere og Hvordan kan vi hente inn, systematisere og
benytte brukererfaringer i planlegging av arbeidstid? benytte brukererfaringer i planlegging av arbeidstid?
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Hvordan kan vi hente inn, systematisere og benytte brukererfaringer i planlegging av arbeidstid?

INNHENTE INNSIKT SYSTEMATISERE INNSIKT BENYTTE INNSIKT
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OM TJENESTEDESIGN



Kjernen i tjenestedesign er innsikt
i brukernes liv - a forsta holdninger,
opplevelse av dagens tjenester, og
hva som skal til for a innfare noe nytt.
Brukerne er bade pasienter og N

helsearbeidere. 0000 oo ‘
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DESIGN AV
Innsikt brukes som inspirasjon for en samskapende KONTAKTPUNKTER
prosess der brukere og helsearbeidere deltar - der
vi skaper ideer til nye eller forbedrede tjenester. Dette er
en kulturbyggende prosess, som i seg selv er verdifull.

INNSIKT

Vi utformer backstage verktoy (det kunden ikke
mater) som kan veere prinsipper og tjeneste-
strategier, oppleeringstiltak, IT-statte, etc. Vi utformer
kontaktpunkter (det brukerne mgter) som kan vaere BACKSTAGE VERKTOQY

nettsider, ventevaerelser, brosjyrer, etc.

Summen av mgtet med kontaktpunktene utgjer brukernes
helhetlige opplevelse. Tjenestedesign handler om
“orkestrering” av alle enkeltelementene.

SAMSKAPING

Side:
10av5

Q s Komunal og fornyingsdepar-
tementet







