Invitasjon til fagseminar
Kvalitet i kommunal tjenesteyting
Det tekniske beregningsutvalg for kommunal og fylkeskommunal økonomi (TBU) inviterer til åpent fagseminar torsdag 11. desember 2008.

Temaet for seminaret er kvalitet på kommunale velferdstjenester. Vi tar for oss både problemer ved å måle kvalitet på offentlige velferdstjenester, hva som finnes på dette feltet og hvordan kommunene jobber med kvalitetsutvikling.
Påmeldingsfrist: torsdag 3. desember. Vedlagt er program og påmeldingsinformasjon.
Vel møtt!

Med hilsen

Anne Nafstad Lyftingsmo





Lars-Erik Borge

ekspedisjonssjef







leder TBU

Det tekniske beregningsutvalg for kommunal og fylkeskommunal økonomi (TBU)
Fagseminar

Kvalitet i kommunal tjenesteyting
Torsdag 11. desember 2008 i Bjørvika konferansesenter
PROGRAM:
08.45

Kaffe

09.15

Åpning 

Professor Lars-Erik Borge, NTNU og leder av TBU
09.45

Kvalitetsindikatorer for enhver pris?

En vurdering av hvor velegnet dagens norske og utenlandske indikatorer er for kommunene og sentrale myndigheter
Forsker Einar Bowitz, Econ Pöyry

10.30

Beinstrekk
10.45

Nye kvalitetsindikatorer i produksjonsindeksen
Forsker Per Tovmo, NTNU
11.30

Lunsj
12.20

Kvalitet som styringsparameter – verktøy og metode

Konsulent Geir Halstensen, KS
13.00

Helhetlig resultatstyring – erfaringer fra en bydel
Bydelsdirektør Erik Kjeldstadli, Bydel Alna i Oslo kommune
13.30

Beinstrekk
13.45

Kvalitetsutvikling i Stavanger-skolen

Skolesjef Eli Gundersen, Stavanger kommune

14.30

Erfaringer med kvalitetsarbeid i Trondheim kommune, helse og velferd
 Enhetsleder Tor Erik Evjen og rådgiver Eirik Roos, Trondheim kommune
Slutt ca. 15.30
Det tas forbehold om justeringer i programmet.

Påmelding og praktiske opplysninger
Påmelding ved e-post til Solveig Kolsrud i Kommunal- og regionaldepartementet, solveig.kolsrud@krd.dep.no


Påmeldingsfrist: onsdag 3. desember.
Seminaret er gratis. Lunsj blir servert.
Om det blir stor interesse for seminaret, må vi ta forbehold om at det er tilstrekkelig plass til alle. Om påmeldte allikevel ikke kan komme, vennligst meld avbud i rimelig tid til solveig.kolsrud@krd.dep.no.
Seminaret går av stabelen i Bjørvika konferansesenter (Oslo Atrium, Christian Frederiks plass 6).

Spørsmål om seminaret kan rettes til Even Vaboen, even.vaboen@krd.dep.no,

ev. på tlf. 22 24 72 39.

Det tekniske beregningsutvalg for kommunal og fylkeskommunal økonomi (TBU) er et partssammensatt utvalg for rapportering, statistisk bearbeidelse og faglig vurdering av data som gjelder økonomien i kommunene og fylkeskommunene. Utvalget er sammensatt av medlemmer fra flere departementer, KS, Statistisk sentralbyrå og forskningsmiljøet. Utvalget er oppnevnt av Kommunal- og regionaldepartementet.
