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NAV Drammen:

Apnet pa Papirbredden 9/2-10

* Nyttt bygg

« Drammen valgte "'minimumslgsning”
for kommunale tjenester i NAV

« En leder — helhetlige tjenester

« Like arbeidsvilkar for alle ansatte
uansett ansettelsesforhold

* Flere NAV-enheter samlet

« Store forventninger fra kommune og
stat

renger a trel nne kelappen, sier vert Nina Nordvik til Gintaras Tribulas fra Litauen. Hun fikk prevd engelskkunnskapene f
Foto: FOTO: SVEN-ERIK RZED

Nav Drammen apnetiny drakt
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Drammen - en internasjonal by i vekst

Drammensregionen . Hole
Stort felles arbeidsmarked

» Et variert og livskraftig naeringsliv. Bestar av bedrifter og
institusjoner med totalt nesten 34.000 arbeidsplasser

* Drammen plasserer seg hayt pa listen blant landets
kommuner med hensyn til nye naringsetableringer

* Malet fremover er at flest mulig skal kunne bo og arbeide 1
elvebyen 3
e




Mange innbyggere har store utfordringer !

«Drammen kommunes behov
for sosiale tjenester er beregnet
til a veere 44 % hayere enn
landsgjennomsnitteti 2014»

Agenda Kaupang, 09.12.13




Levekarsutvikling i perioden — ett eksempel

Andel barn som lever i familier med
inntekt under fattigdomsgrensen
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Partnerskapet !

 Hva har vi lykkes med sa langt?
* Hva har vi ikke fatt til slik vi gnsket?



SoR gl goser

Positiv utvikling i partnerskapsperioden:

e Samarbeidet med arbeidslivet — bidrar til a gi arbeidssgkere
muligheter

o Aktivitetskrav og vilkarspolitikk

o Utgiftene til gk. sosialhjelp er holdt pa et sammenlignbart niva
med andre byer

Negativ utvikling i partnerskapsperioden:
e Lav sysselsetting

e Relativ hgy arbeidsledighet

e Hgy andel med lav inntekt

e Lavt utdanningsniva



Partnerskapet i praksis

« Felles malgruppe:
Innbyggere i Drammen — én dgr inn

« Partnerskapsmatene
« 2-3 ganger i aret
« veksler pa motested / mateledelse

« Eksempler pa saker
» Resultater og analyse av disse
- Styringssignaler fra "begge linjer”
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Sof ke géser

Utfordringer for partnerskapet

A "jakte” pa sakene som far frem diskusjoner om de
sakene som utfordrer partnerskapet i forhold til
iIntensjonen reformen — innbyggerne skal oppleve
helhetlige og gode tjenester

- A ha et overordnet fokus i mgtene — hva skal behandles
| partnerskapet og hva ma Igses pa andre arenaer

« A kommunisere koordinerte felles mal og forventninger
til NAV-leder. Statlige styringssignaler og rapporterings-
krav kan komme 1 konflikt med lokale (kommunale)
forventninger
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Forventninger til NAV Drammen i 2015:

Arbeids- og velferdsdirektoratet:

* (Pke andelen med overgang til arbeid og
aktivitet.

e Aktivitetskravene skal praktiseres strengt.

e Ressursene skal rettes mot dem som har
stgrst behov, med vekt pa tidlig
intervensjon.

e Personer under 30 ar skal prioriteres.

e Det skal sikres god samhandling og dialog
med arbeidsgivere for at flere av NAVs
brukere skal komme i /eller beholde
arbeid.

 Det ordineere arbeidslivet skal i stgrre grad

tas i bruk som tiltaksarena.

e Riktig bruk av de arbeidsrettede
virkemidlene, og sikre et godt tilbud
giennom hele aret.

e Kvaliteten pa vare tjenester skal bedres.

Drammen kommune:

s

Flere skal bli selvhjulpne.

Helseavklaring for langtidsmottakere
av sosialhjelp iverksettes.

@kt bruk av aktivitetsplikt og styrket
samarbeid med neeringsliv, frivillige
organisasjoner og sosiale
entreprengrer

Nye modeller for arbeidsavklaring av
unge og nye sosialhjelpsmottakere
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" Aktiv resultatoppfelging

(i) 0602 - Malekort Drammen - Microsoft Excel
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ID |Nawn Prioritet| Vickelig | Mal | FO9% | 1iond|SnaeiSum| Mal |Statws|| D |Navn Prioritet| Virkelig | Mal [FO9%| 1ond |SnintSum| Mal
miling maling
B wq:ﬂbend_ssa::: gb::‘l:wmedneﬁsau atbeidseune Middels :EI;; 0% TE ¥ - 7w 0| @ B |Andeljournalieringsoppgaver inren 24 timer Middels :5:'9 0 | 9% - 953 90
Bid |Andelgradene pai2 ukers idspunkt Middels :ji’; dax | dzm - x| 3%
LJ L]
v, L]
B ::':';::"““"‘ medredsa: wbeidsene medovergang] ., :j‘:; 5% | 27u - 2% | #x | @ RES u Itatl n d | katO rer.
Andel aibeidssekere med dagpenger med overgang il : Ingen . . a s g . o
BT labed | M | g | | %% | = | 7% (%] @ | e Statlige resultatindikatorer (14)
BE maheodssakele uten dagpenger med overgang til Middels :;_:1::; a5 a0 - ads 45 X .
Andel virksomheter som har fatt albeidsmarkedsbistand . Ingen -~ . . B ® Kom m u na |e resu Itatl nd I katorer (6)
B22 | navise) Middels | o |200% | 2T% = 248w |200%| @
BE23 |Anallfommidingsr Middels :3:1’; #IT 1 - 2 HT | @ O D|Ve rse Styr' ngSStatIStI kk
B40 |Andel Kontakt bruker” behandletinnen fristen Middels :jl‘;’; g5y | B1x - g2 | &5% | @
Andel giennomiane dialogmete 2 innen 26 uker (kun . Ingen " 2 " .
BS0 sykmelhe uten fiitak] Middels yialing g0 G432 - 87 80 . o
L]
BS53 |Andel abeidssakere med jobbmatch Middels :3::; 0% 453 - 463 v | @ O p pf¢ Igl ngSSt ru ktu r.
Andel med nedsan arbeid: 20-29 & med spesieh - Ingen = = = 5
B.16 tilpasset innzatsbehov med godkjent aktivitetsplan Phddels maling 0 DI - 4 07 . ® Pa rt n e rs ka ps m ¢tet
5 e . Ingen . . . . q M o d | . . ° I k
B |Andel somhar mottatt ekonomisk sosialhjelp Middels maing 15~ 16 - 1,1 154 . a n e I g gJ e n n O m ga n g av m a e O rt
Andel som et langtidsmottakere med okonomisk ¥ Ingen = : Z :
BYR | osialhielp som vikigste kiide til lusopphold b i rlnéling Sl dkEy | 05% |380%| @ ° Lederm gter stat / kommune
E103 |Andelunge som har mottatt akonomisk sosialhjelp Middels mn;;n 18% 20 = 14 B2 | @ . .
J
i * Styringsdialog stat
Ardel mottakere av ekonomisk sosialhjelp med . Ingen = 5 = - y g g
2 forsargelsesplikt for bain under 18 &r i hushaldningen Fiddels miling Cihs N4 - e o .
BLIS1 [Antall dekakereikvalfiseringsprogiam Middels r'n”agl:; 75 7 - 7 T @ C Ledelsens gjennomgang
Medarbeiderperspektivet Siste periode Hireil i 5r @konomiperspektivet Siste periode
D |Mawn Prioritet| Virkelig | Mal | Fo9° |Tiond |SniSum| M3l |Status|| 1D [Mavn Prioritet| Virkelig | Mal |79 | frend |SnittSum| Mal
maling maling
Sukcelravset for stathg ansatte [sum av legemeldt og : Ingen % = r i Faktisk farbruak hittl i &1 %% av budsjett kittili & 1 Ingen 5.0~ 2 " 95.0
1 | egenmeldt fravaer) (1m3ned ps etterskudd(SP) Mok gy, | 1% | B | m ] oReR ]84 B3| isekonomil Mddels | miing [000x| W% | = | 3% (g
Sulceftavaet for kommunalt anzatte (sum av legemeldt og % Ingen & 2 . .
HLIm ik francer) Middels | o | 877 [ 0% - 074 | 87% | @

11


http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=o7cArGkfggtJDM&tbnid=zJbjM-uCqadsgM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.luftkvalitet.info/home.aspx?type=Area&id=%7Be92d19d1-ce59-4f34-a5eb-aaaca5bd4c8c%7D&ei=j0V6U7fhEu3V4QSr9YCwBw&bvm=bv.66917471,d.bGE&psig=AFQjCNEjA0O40BqCq5tJBb8engNBqEfsdQ&ust=1400608452482338
http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=o7cArGkfggtJDM&tbnid=zJbjM-uCqadsgM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.luftkvalitet.info/home.aspx?type=Area&id=%7Be92d19d1-ce59-4f34-a5eb-aaaca5bd4c8c%7D&ei=j0V6U7fhEu3V4QSr9YCwBw&bvm=bv.66917471,d.bGE&psig=AFQjCNEjA0O40BqCq5tJBb8engNBqEfsdQ&ust=1400608452482338
https://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=AAbwWdHBJN0EQM&tbnid=mFA3RCKRqlMm1M:&ved=0CAUQjRw&url=https://www.drammen.kommune.no/no/Tjenester/Omsorg-trygd-og-sosiale-tjenester/Okonomiske-ytelser/&ei=t0V6U93aJZD54QTyroDYBA&bvm=bv.66917471,d.bGE&psig=AFQjCNEjA0O40BqCq5tJBb8engNBqEfsdQ&ust=1400608452482338
https://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=AAbwWdHBJN0EQM&tbnid=mFA3RCKRqlMm1M:&ved=0CAUQjRw&url=https://www.drammen.kommune.no/no/Tjenester/Omsorg-trygd-og-sosiale-tjenester/Okonomiske-ytelser/&ei=t0V6U93aJZD54QTyroDYBA&bvm=bv.66917471,d.bGE&psig=AFQjCNEjA0O40BqCq5tJBb8engNBqEfsdQ&ust=1400608452482338

Sofgde poyer

Muligheter for partnerskapet

« Et godt partnerskap er det viktigste virkemiddelet for a
bedre levekarene | Drammen

 NAV-leder er en av lederne | HSO direktgrens lederteam
— tverrfaglig samarbeid om sosiale tjenester sikres via
felles ledermater

» Partnerskapet har felles holdning og forstaelse av
forventninger til hvilke oppgaver NAV-leder skal prioritere

- A bli gode pa gode synergieffekter i partnerskapet, lete
etter potensialet
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’@“ Muligheter og utfordringer
NAV-leders perspektiv:

Integrerende krefter: Desintegrerende krefter:
e Gode relasjoner mellom e Mindre gode relasjoner mellom
aktgrene aktgrene

e Aktivt og helhetlig engasjement ¢ Lavt engasjement
* NAV-lederens samordnings- e «Svak» NAV-leder
bestrebelser e To styringslinjer

e Forskjellige styringssystemer
— statlig MAS vs. kommunal MRS

— manglende samordning og
detaljstyring fra en av partene
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Arbeid, aktivitet og naervaer

Rad og veiledning .
Rause arbeidsgivere som .
apner opp dgrene .
Nezerveer til jobb, tilbake til .

jobb, formidling til jobb

Avklaring og trening i det
ordinaere arbeidsliv

Oppdraget !

@konomisk uavhengighet

Rad og veiledning
Midlertidig gk. stenad
Midlertidig gk. forvaltning
Midlertidig gjeldsradgivning
Husbankens virkemidler

Helhetsperspektiv:
jobb, bolig, skonomi, familie, barn, levekar
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'@// Integrerte NAV-tjenester

forutsetninger:

Helhetlige vurderinger:

Veiledere som fglger opp brukers
muligheter for arbeid og/eller
gkonomisk uavhengighet, skal sikre
kartlegging og vurdering av alle
relevante forhold som kan pavirke
brukers muligheter.

Dersom man i en slik kartlegging og
vurdering avdekker forhold som
begrenser brukers muligheter til 3
skaffe eller beholde arbeid, skal
malrettede tiltak initieres slik at
brukeren far den bistand han/hun
trenger for a komme i arbeid og
aktivitet.

Somlgs samhandling:

Ledere og medarbeidere

...skal Igpende sikre aktiv, rask, tilstrekkelig
og lgsningsfokusert samhandling med
interne og eksterne samarbeidspartnere til
brukerens beste.
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NAV-leders fokus:

Effekter for innbyggerne

Ledelsesutvikling

Kulturutvikling

Kunnskapsdeling

Sammenheng

-y

Ledelsesplattform i NAV Drammen

Tydelig

Ledere | NAV inspirerer og motiverer

® Jeg kjenner mbleoe of gov dem relevante

cp mupsrerende for mume amsatte ved &

Til stede

Ledere | HAV skal vasre til stede sk folk
merker det

® Jeg tytter of v positrvt eysgyermip pi andses

deatifisese meg med

oppdiag op mhl

- uivikle languktipe mil som tkzper
foqutuigharhet

- skape eienkap gemnom &t mmavar for
i operaspomalivere milene op mratere bl
dislog om hvcrdsn vi kan ol milese

- tydehzgore milenes menang og henaki
i en store Lummenheng

® Jeg e tydelig ph bva som forveates ved §

- sarge for at jeg uvikder o deretier
koausuaiserer spesfikke, motivercade
amibesiose, rebevante, tdibestemte of
enkle mal il den rkelie | enheten
kjenne arbeidibiverdagen til den
enkelte, shik af det ex mulig for meg
i of b lopeade tilbakemeldinges

- vuse den enkelte st jo folprs opp det 0
buar avtalbt

# Jeg synliggyor det som vurker of er bra, og

wier klart fra bva som mi bli bedre ved §
- komenunsere p e ryddeg o stndwent
e, bk at budlapes bl rydelig

- 1 fiem poatrve yeltater

- forutuetie at nwmipe of koenpetente
medurtesdere Eyeemer milene o derfie
et Ivva som skl ul for ot oe wal bl bedre

o ved i

- vwse tilstede med hele meg. ha ove-
komtakt o vaere bevisst kroppusprikets
betydoing

- viere ipen, tlgyengeliy. vemliy op
Iyttende. slik at den enkelte cppleves
o det er Jery i neykk for nine
cppiatnnges

# leg g medabeidere of ledere snava
inaftytelse o handlingiron ved &
- konkresisere o avklare medarbeidernes
snsvars- of mbeidsoppgaver of be cm

Lesningsdyktig
Ledere | NAY finner hefhetlige
lpsninger

# Jeg etterspor nbike synspusier for jeg
beshuster, o falper skit opp st
bt ere prenem fore el b

- soxge for god plankegging.
pennomfoniag of opplalpng w
e

- vaere dpen o fnvolverende i
besht Tarsen

- fafte beututnenges sk utinigones
lyever det

® Jeg ex eppran v b finne losninges sem
i tkaper resultaber utover egen enbet

ved &

egoe lenmg e
- motrvere den enkelie ] & se mubigheier
{ andlingurommet

* Jeg stotter op stmmleres ol videsratikding

of mesmmpsao ved i

- fokusers ph NAV win vitjon, verdier
og mil 1 alt w1 gyor
sotte den enkelte medarbeides il &
realisere sitt posential innenfor
tansae av godt NAV. arbed

- stmulere medarbesderes boldnang.
motivason oF imnsts | hvesdagen

med kollegaes pd tvers av
egen enber

- vave bpen o dele
by ollegars boustubony sotie op
peinive engasjement

® Jeg er phdriver for § uope eomsizume
for oy mesikt of greasidig leriag ved §
- be om nlbakemeldmg ph egen atferd
"

- vIere mysgReTig of positiv tl my
Ikuosukcap

- stille sperumil og usfordee den enkele
tal persoalsg engnsement

Kulturplattform i NAV Drammen

Vire verdier og kulturtrekk uttrykker kraften og energien | NAV Drammen p&
sitt beste. Sammen shal de vaere var rettesnor i bAde ord og praksis.

VERDIER

Wi or tydeligs, til stede og lesringsdyktige

1 ait vi gfar!

Vidre verdier minner oss pd hvordonvi shal
utpve rollen som NAV-medorbeider, somfunns-
akrer, kollege og somarbsidspartner

KULTUR

Kudturen skepes giennom tanker og prafisis
Vi vet derfor ot vikan utvikle og styrke vir
arbeidshultur. Vi i NAV Drammen ble viren 2014

. Jihe folgendekult .

o

Apenhet

Vi er sannferdize og opprer med inegritet. Vi er imete-
kommends, inteTessene o engasjerte Vi er vhoytidelize,
men wiser respekit og toleramse. Vi komemumtserer prasist,
‘i g far 1 mot tlbakemaldinger, er Tysgjemige, samarbesder
med andre og deler erfaringer.

Del kunnskap, vaer Gpenl

Kunnskap

Vi soker kumskap, er ambisiose og tenker mytt. Vi er

en knnmskapsorganizasjon. Ved 4 vare dpen for andre
mesmeskers kunnskap, skaper vi ny kunnskap sapmmen.
Wi oppdaterer oss o uivikler kunnskagsbasert pralsis.
Var dpen, del kunnskap!

F '
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.-” JT’:- ‘l,‘: Lﬂ“" B

| Drammen ma unge i aktivitet
fra dag én for a fa sosialhjelp.
For Joel Patrick Maniriho (28)
har det gitt hap om G komme
seq videre i livet.

«Jeq visste ikke
hvordan jeg skulle
fylle dagene.»
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politikkutfgrer, samfunnsutvikler, portvokter
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,@n Baerekraftig reform ?

representere endelige I@sninger pa det reelle politiske problem»

o _ Partnerskap ble valgt for lgse
Partnerskapet i Mav — innovasjon eller "same procedure"? gamle prOblem:

Anne Lise Fimreite Partnerskapet ble fremstilt som en
fascinerende Igsning pa et
tilsynelatende ulgselig konflikt-
spgrsmal i norsk politikk: lokalt
selvstyre vs. velferdsstatens
standardiseringsbehov.

Leder av NAV-evalueringen
Anne Lise Fimreite: Men..., vanskelig & organisere seg

bort fra gamle politiske
kontroverser.

Innholdet i NAV kjennetegnes mer
av standardisering, byrakrati og
oppdragsstyring... enn av nettverk
uni Rokkansenteret og gjensidig tilpasning.

flartfaglige vamfunmensudinr Nﬂtat
L= 2001 23
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STAT

STYRING

TIDSSKRIFT FOR POLITIKK OG FORVALTNING FORSKNING

Mas som styring

Nar det ikke er nok a vare flink og ikke lpnner seg a vaere god kan det vaere en trgst at det
finnes en mulig losning; fplg aktivitetslederens beskjeder, eller mas. Mal- og resultatstyring
er det grunnleggende styringsprinsippet i statlig sektor. Men er det na egentlig denne
styringsformen som er radende i tildelingsbrev og styringsdialog mellom departement og
direktorat, tilsyn og embeter? Nei. Det er MAS (Mal- og aktivitetsstyring) som rader.

Dette mener administrerende direktor Dag Stokland i konsulentselskapet Agenda Kaupang,
som har hatt mange sentrale oppdrag i forbindelse med organisering og styring av offentlige
virksomheter.

- Det grunnleggende prinsippet i mal- og resultatstyring kan omformuleres til «Fasthet pa
mal, frihet til handling og resultat i alt>>. Og her er det frihet i handling eller vektlegging av
tillit som er den helt prinsipielle forskjellen til MAS, MRS fastholder virksomhetens
handlingsrom med vekt pa narhet til oppgavelpsingen, faglighet og skjgpnn. MAS innsnevrer
det samme handlingsrommet.

Leder, 19. Mars 2015
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Sterk statlig styring, MAS,
standardisering og instrumentell
sprakdrakt skaper fremmedgjgring i
en kunnskapsorganisasjon...!

Behov for mer ledelse, mal- og
resultatstyring, lokal kulturutvikling,
horisontal kunnskapsdeling,
organisasjonslaering, benchmarking av
beste praksis, skjgnn...!

Fra styring til ledelse !

ety

— -
g

[

Innga lederavtaler, utfordre
ledere til d levere resultater,
gi ledere handlingsrom,
oppfalging og statte, bring
avtaler til opphar dersom
resultatene uteblir ...
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,@// Ekspertgruppens anbefalinger
Relevant for Drammen ?

e NAV-kontorene ma gis starre frihet !

ET mav MED MULIGHETER e Eierne ma fa en likere forstaelse av
Bedre brukermgter, stgrre handlingsrom Ut¢Ve|Sen av mél' Og rESUItatStyring

og tettere pa arbeidsmarkedet

e Styrke utviklingskraften i NAV-kontoret

Sluttrapport fra Ekspertgruppen, april 2015

— Nytt regionledd kan gi faglig utviklingsstgtte

— Sikre ressurser til innovasjon og laering i
regionalt samarbeid med andre byer og
utdannings- og forskningsinstitusjoner

 NAV-kontorets omgivelser ma blir mer
koordinerte:
— Flytte fylkesmannens veilednings-funksjon til
nytt regionniva
e Behov for se system- og individniva i
markedsarbeidet i sammenheng.

— Overfgre arbeidslivssenteret til IokaIkontoE%t.
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Partnerskapsmodellen fremover...

e «Partnerskapet er kommet for a bli»
e Statliggjpring av kommunal sosialhjelp ?

e Kommunen som vertskap for bade kommunale og
statlige arbeids- og velferdstjenester ?

e Parallellstyring eller reell samstyring ?

H.— 4
[e————1
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Takk for oppmerksomheten |

Eva Milde, Drammen kommune
Elisabeth Holen, NAV Buskerud

Steinar Hansen, NAV Drammen

Elvebyen

Drammen
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