
Partnerskapet i Drammen:
likeverdighet, aktiv resultatoppfølging og integrerte tjenester

v/ HSO-direktør Eva Milde, Fylkesdirektør Elisabeth Holen og NAV-leder Steinar Hansen

Oslo, 13. april 2015
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Mange innbyggere har store utfordringer !
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• Hva har vi lykkes med så langt?
• Hva har vi ikke fått til slik vi ønsket?

Partnerskapet !
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Positiv utvikling i partnerskapsperioden:
• Samarbeidet med arbeidslivet – bidrar til å gi arbeidssøkere 

muligheter
• Aktivitetskrav og vilkårspolitikk
• Utgiftene til øk. sosialhjelp er holdt på et sammenlignbart nivå 

med andre byer

Negativ utvikling i partnerskapsperioden:
• Lav sysselsetting
• Relativ høy arbeidsledighet
• Høy andel med lav inntekt
• Lavt utdanningsnivå
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Forventninger til NAV Drammen i 2015:
Arbeids- og velferdsdirektoratet:
• Øke andelen med overgang til arbeid og 

aktivitet. 
• Aktivitetskravene skal praktiseres strengt. 
• Ressursene skal rettes mot dem som har 

størst behov, med vekt på tidlig 
intervensjon. 

• Personer under 30 år skal prioriteres. 
• Det skal sikres god samhandling og dialog 

med arbeidsgivere for at flere av NAVs
brukere skal komme i /eller beholde 
arbeid.

• Det ordinære arbeidslivet skal i større grad 
tas i bruk som tiltaksarena.

• Riktig bruk av de arbeidsrettede 
virkemidlene, og sikre et godt tilbud 
gjennom hele året. 

• Kvaliteten på våre tjenester skal bedres. 

Drammen kommune:
• Flere skal bli selvhjulpne.
• Helseavklaring for langtidsmottakere 

av sosialhjelp iverksettes.
• Økt bruk av aktivitetsplikt og styrket 

samarbeid med næringsliv, frivillige 
organisasjoner og sosiale 
entreprenører

• Nye modeller for arbeidsavklaring av 
unge og nye sosialhjelpsmottakere
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Aktiv resultatoppfølging

Resultatindikatorer:
• Statlige resultatindikatorer (14)
• Kommunale resultatindikatorer (6)
• Diverse styringsstatistikk

Oppfølgingsstruktur:
• Partnerskapsmøtet
• Månedlig gjennomgang av målekort
• Ledermøter stat/kommune
• Styringsdialog stat
• Ledelsens gjennomgang
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Muligheter og utfordringer
NAV-leders perspektiv:

Integrerende krefter:
• Gode relasjoner mellom 

aktørene
• Aktivt og helhetlig engasjement
• NAV-lederens samordnings-

bestrebelser

Desintegrerende krefter:
• Mindre gode relasjoner mellom 

aktørene
• Lavt engasjement
• «Svak» NAV-leder 
• To styringslinjer
• Forskjellige styringssystemer 

– statlig MAS vs. kommunal MRS
– manglende samordning og 

detaljstyring fra en av partene
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Modell ?

Radikal generalistmodell Radikal spesialistmodell
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Oppdraget !

Arbeid, aktivitet og nærvær
• Råd og veiledning
• Rause arbeidsgivere som 

åpner opp dørene
• Nærvær til jobb, tilbake til 

jobb, formidling til jobb
• Avklaring og trening i det 

ordinære arbeidsliv 

Økonomisk uavhengighet
• Råd og veiledning 
• Midlertidig øk. stønad
• Midlertidig øk. forvaltning
• Midlertidig gjeldsrådgivning
• Husbankens virkemidler

Helhetsperspektiv: 
jobb, bolig, økonomi, familie, barn, levekår
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KOMMUNE
STAT

KOMMUNE

STAT
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Integrerte NAV-tjenester 
forutsetninger:

Ledere og medarbeidere 
…skal løpende sikre aktiv, rask, tilstrekkelig 
og løsningsfokusert samhandling med 
interne og eksterne samarbeidspartnere til 
brukerens beste.

Veiledere som følger opp brukers 
muligheter for arbeid og/eller 
økonomisk uavhengighet, skal sikre 
kartlegging og vurdering av alle 
relevante forhold som kan påvirke 
brukers muligheter. 

Dersom man i en slik kartlegging og 
vurdering avdekker forhold som 
begrenser brukers muligheter til å 
skaffe eller beholde arbeid, skal 
målrettede tiltak initieres slik at 
brukeren får den bistand han/hun 
trenger for å komme i arbeid og 
aktivitet. 

Helhetlige vurderinger: Sømløs samhandling:

Sammenheng !
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NAV-leders fokus:
• Effekter for innbyggerne
• Ledelsesutvikling
• Kulturutvikling 
• Kunnskapsdeling 
• Sammenheng
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Samarbeid med næringsliv
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Oppfølging av aktivitetskrav 
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Levere tjenester hver dag !politikkutfører, samfunnsutvikler, portvokter
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Partnerskap ble valgt for løse 
gamle problem:
Partnerskapet ble fremstilt som en 
fascinerende løsning på et 
tilsynelatende uløselig konflikt-
spørsmål i norsk politikk: lokalt 
selvstyre vs. velferdsstatens 
standardiseringsbehov.

Men…, vanskelig å organisere seg 
bort fra gamle politiske 
kontroverser. 

Innholdet i NAV kjennetegnes mer 
av standardisering, byråkrati og 
oppdragsstyring… enn av nettverk 
og gjensidig tilpasning.

Bærekraftig reform ?
»For at reformer i velferdsstaten skal være bærekraftige, må de 
representere endelige løsninger på det reelle politiske problem»

Leder av NAV-evalueringen 
Anne Lise Fimreite:
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Leder, 19. Mars 2015
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Fra styring til ledelse !

• Sterk statlig styring, MAS, 
standardisering og instrumentell 
språkdrakt skaper fremmedgjøring i 
en kunnskapsorganisasjon…!

• Behov for mer ledelse, mål- og 
resultatstyring, lokal kulturutvikling, 
horisontal kunnskapsdeling, 
organisasjonslæring, benchmarking av 
beste praksis, skjønn…! 

• Inngå lederavtaler, utfordre 
ledere til å levere resultater, 
gi ledere handlingsrom, 
oppfølging og støtte, bring 
avtaler til opphør dersom 
resultatene uteblir …
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• NAV-kontorene må gis større frihet !
• Eierne må få en likere forståelse av 

utøvelsen av mål- og resultatstyring 
• Styrke utviklingskraften i NAV-kontoret 

– Nytt regionledd kan gi faglig utviklingsstøtte
– Sikre ressurser til innovasjon og læring i 

regionalt samarbeid med andre byer og 
utdannings- og forskningsinstitusjoner   

• NAV-kontorets omgivelser må blir mer 
koordinerte: 

– Flytte fylkesmannens veilednings-funksjon til 
nytt regionnivå

• Behov for se system- og individnivå i 
markedsarbeidet i sammenheng. 

– Overføre arbeidslivssenteret til lokalkontoret.

Ekspertgruppens anbefalinger
Relevant for Drammen ?
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Partnerskapsmodellen fremover…
• «Partnerskapet er kommet for å bli»
• Statliggjøring av kommunal sosialhjelp ? 
• Kommunen som vertskap for både kommunale og 

statlige arbeids- og velferdstjenester ?
• Parallellstyring eller reell samstyring ?
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Takk for oppmerksomheten !
Eva Milde, Drammen kommune
Elisabeth Holen, NAV Buskerud
Steinar Hansen, NAV Drammen

28

http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=o7cArGkfggtJDM&tbnid=zJbjM-uCqadsgM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.luftkvalitet.info/home.aspx?type=Area&id=%7Be92d19d1-ce59-4f34-a5eb-aaaca5bd4c8c%7D&ei=j0V6U7fhEu3V4QSr9YCwBw&bvm=bv.66917471,d.bGE&psig=AFQjCNEjA0O40BqCq5tJBb8engNBqEfsdQ&ust=1400608452482338
http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=o7cArGkfggtJDM&tbnid=zJbjM-uCqadsgM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.luftkvalitet.info/home.aspx?type=Area&id=%7Be92d19d1-ce59-4f34-a5eb-aaaca5bd4c8c%7D&ei=j0V6U7fhEu3V4QSr9YCwBw&bvm=bv.66917471,d.bGE&psig=AFQjCNEjA0O40BqCq5tJBb8engNBqEfsdQ&ust=1400608452482338
https://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=AAbwWdHBJN0EQM&tbnid=mFA3RCKRqlMm1M:&ved=0CAUQjRw&url=https://www.drammen.kommune.no/no/Tjenester/Omsorg-trygd-og-sosiale-tjenester/Okonomiske-ytelser/&ei=t0V6U93aJZD54QTyroDYBA&bvm=bv.66917471,d.bGE&psig=AFQjCNEjA0O40BqCq5tJBb8engNBqEfsdQ&ust=1400608452482338
https://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=AAbwWdHBJN0EQM&tbnid=mFA3RCKRqlMm1M:&ved=0CAUQjRw&url=https://www.drammen.kommune.no/no/Tjenester/Omsorg-trygd-og-sosiale-tjenester/Okonomiske-ytelser/&ei=t0V6U93aJZD54QTyroDYBA&bvm=bv.66917471,d.bGE&psig=AFQjCNEjA0O40BqCq5tJBb8engNBqEfsdQ&ust=1400608452482338

	Lysbildenummer 1
	Lysbildenummer 2
	Lysbildenummer 3
	Lysbildenummer 4
	Lysbildenummer 5
	Lysbildenummer 6
	Lysbildenummer 7
	Lysbildenummer 8
	Lysbildenummer 9
	Lysbildenummer 10
	Lysbildenummer 11
	Lysbildenummer 12
	Muligheter og utfordringer�NAV-leders perspektiv:
	Lysbildenummer 14
	Lysbildenummer 15
	Oppdraget !
	Lysbildenummer 17
	Lysbildenummer 18
	Lysbildenummer 19
	Lysbildenummer 20
	Lysbildenummer 21
	Lysbildenummer 22
	Lysbildenummer 23
	Lysbildenummer 24
	Fra styring til ledelse !
	Lysbildenummer 26
	Partnerskapsmodellen fremover…
	Takk for oppmerksomheten !

