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Hgringssvar til forslag til langsiktig strategi for Altinn

Patentstyret er en offentlig etat som behandler sgknader og gir rettigheter til patent, varemerke
og design i Norge. Patentstyret er tjenesteeier i Altinn, og har deltatt i Altinn-samarbeidet siden
2006. Vare tjenester pa Altinn-plattformen i dag gj@r bruk av de aller fleste av etatens skjema og
en meldingstjeneste. Altinn er en viktig del av vart mgte med kundene.

Visjonen om samspill og de strategiske satsningsomradene, brukerorientering, stgtte til
myndighetsutgvelse, samhandling og innovasjon og naeringsutvikling gir et godt omfang og fokus
for arbeidet med Altinn-strategien. Vi ser det som positivt at Altinn-samarbeidet er tiltenkt en
sentral padriverrolle i digitaliseringen i offentlig sektor. Et hgyt teknisk ambisjonsniva vil
imidlertid kunne gi utfordringer pa samarbeids- og prioriteringssiden.

Patentstyret har fglgende kommentarer til departementets szerlige problemstillinger;

1. Hvordan kan Altinn pa en best mulig mdte samvirke med andre nasjonale felleskomponenter
og IKT-systemer?

| dag ma alle aktgrer forholde seg til flere tekniske og funksjonelle I@sninger, noe som innebaerer
mange integrasjoner. Dette gir hgye vedlikeholdskostnader over tid og ineffektiv drift/forvaltning
bade for offentlig forvaltning og nzeringsliv. Ett grensesnitt, ett API, bgr veere hovedregel. Unntak
bgr kun gjgres der det er tungtveiende grunner for dette.

Altinn-plattformen bgr utvikles videre med et sterkt samvirke av felleskomponenter. Man bgr
unnga at de tekniske Igsninger enkeltvis knyttes opp mot identitetskrevende tjenester. Dette
bidrar til et ungdvendig antall integrasjoner.



2. Hvilket ambisjonsnivd bgr Altinn legge seg pd med hensyn til fremtidige behov hos brukerne og
forvaltningen?

Et hgyt ambisjonsniva for Altinn-plattformen (niva 4 eller 5 i «tjenestetrappa»), vil best ivareta de
fremtidige behov hos brukerne og forvaltningen. Dette forutsetter imidlertid et Altinn samarbeid
som kan ta en korresponderende samarbeid- og padriverrolle for a oppna den ngdvendige
samordning som er en gjennomgaende malsetning i strategien. En rolleavklaring i forhold til
blant annet DIFIs ansvarsomrade, og deres rolle innen digitalisering av offentlig virksomhet, vil
antakelig vaere naturlig.

For Patentstyret er Altinn-plattformen og bruk av felleskomponenter for offentlig sektor svaert
viktig for at vi effektivt skal kunne realisere fremtidens selvbetjeningstjenester for vare kunder.

3. I hvilken grad bgr infrastrukturen til Altinn tilgjengeliggj@res for alminnelig bruk for
kommunene? Pa hvilken mate kan kommunene involveres i Altinns styringsstruktur?

Patentstyret ser det som positivt at kommunene tas inn i Altinn-samarbeidet. Kommunene kan
tas inn som tjenesteeiere og organiseres i dagens samarbeidsmodell.

Med hensyn til innlemmelse av nye tjenesteeiere, er det for gvrig under dagens organisering
naturlig med en «gradvis vekst». Dersom man far for mange nye tjenesteeiere inn i Altinn-
samarbeidet samtidig, star Patentstyret, som liten tjenesteeier, i fare for a bli nedprioritert.
Administrasjon av Altinn-samarbeidet ma derfor utvikles i takt med antall tjenesteeiere.

4. Hvordan bgr forvaltningen av Altinn innrettes overfor andre offentlige virksomheter slik at det
sikres et godt skille mellom Brgnngysundregistrenes roller som forvalter av Altinn-Igsningen,
konsulent ved tjenesteproduksjon og leverandgr av IKT-tjenester?

Det er vart syn at dagens organisering har lykkes i a skille Brgnngysundregistrenes roller som
forvalter, konsulent og leverandgr.

5. Hvilke prioriteringer bgr forvaltningen gjgre ved innlemmelse av ny funksjonalitet og nye
tienesteeiere eller tjenester?

Alminnelige «kost-nytte betraktninger» kan legges til grunn for prioritering av ny funksjonalitet.
Felles funksjonalitet bgr prioriteres. Det bgr allikevel fortsatt veere slik at dersom en
funksjonalitet er spesielt viktig for en aktgr, kan prosjektet fa hgyere prioritet giennom
egenfinansiering. Dagens modell for del-finansiering oppleves for gvrig som sveert tidkrevende.

6. Hvordan kan Altinn best mulig stimulere til utvikling og innovasjon sammen med IKT-nzeringen
som en dpen plattform? Hva ma til for a tilrettelegge Altinn slik at sma og store aktgrer i IKT-
leverandgrindustrien skal kunne utvikle egne Igsninger for offentlig sektor som bygger pa, eller
integreres mot, Altinn?



Strategiforslaget antyder pa en god mate hvordan det bgr apnes opp for leverandgrindustrien.
Det ma skapes handlingsrom for a prgve og feile.

Altinn bgr fortsette arbeidet med a utvikle og tilby APler. Man kan besgrge god forvaltning ved at
nye Igsninger er tilbakekompatible, og/eller at eksisterende Igsninger har lang fungeringstid.

Man kan se for seg ulike roller forankret i ulike forretningsmodeller. Dersom IKT-nzeringens
inntjening kunne knyttes til kundenes bruk av nyutviklet Igsning, ville dette kunne bidra til
private satsinger. Vi ser det ogsa naturlig at Altinn tilbyr rimelige radgivningstjenester for private
aktgrer som vil inn.

Det bgr vaere et vilkar at all utvikling av Altinn-plattformen skal resultere i apen kildekode
uansett hvem som star for utviklingen. Dette for a dpne for gjenbruk av moduler pa et senere
tidspunkt. All apen kildekode som utvikles for integrasjon mot Altinn ma Altinn ogsa
tilgjengeliggjore.

7. Hvilken rolle og ambisjon skal Altinn ha som partner for innovasjon i naeringslivet? Hvordan kan
en eventuell rolle avgrenses slik at den ikke konkurrerer med private utviklere av IKT-lgsninger?

Vi ser det naturlig at Altinn fortsatt har en fremtredende rolle som utvikler for prosjekter der det
er vanskelig a finne private aktgrer. Den naermere definisjon av roller og forventningsavklaringer
f@r private investeringer kan avhenge av det enkelte prosjekt, og bgr nedfelles i langsiktige
avtaler.

8. Hvordan skal profileringen av merkevaren Altinn utvikles videre? Bgr Altinn veere et synlig
merkenavn for sluttbrukerne (privatpersoner og virksomheter) eller vaere "transparent" og
integrert i de offentlige virksomhetenes egne lgsninger?

Patentstyret ser flere fordeler med at Altinn styrker sitt varemerke. Gjennomgaende fokus pa
kvalitet i samarbeid, produksjon av funksjonalitet, og markedsf@ring vil bidra til at Altinn
assosieres med kvalitet. Anvendelse av felleskomponenter bidrar til at alle etater kan ta del i
merkevarebygging via utvikling av tjenester som kunder har tillit til. Dette ma ogsa balanseres
med den enkelte etats behov for a profilere eget omrade. Dersom Altinn er eier eller er
opprinnelsen for Igsningen, kan Altinn brukes som merke pa produktet (Apen programvare).
Registrering i varemerkeregisteret vil veere et godt utgangspunkt for videre profilering.

Noen sluttkommentarer;

For Patentstyret er det bra at Altinn-Igsningen legger til rette for 8 kommunisere med bade
privatpersoner og naeringsvirksomheter. Patentstyrets tjenester er riktig nok primaert rettet mot
naeringsdrivende, men a skille ut kommunikasjon til privatpersoner har vist seg lite
hensiktsmessig.



En forutsetning for at Patentstyret effektivt kan utvikle avanserte selvbetjeningstjenester,
herunder «min-side-funksjonalitet», er at vi kan benytte felles komponenter i Altinn via API
(f.eks. Altinn sin meldingsboks) for hele var kundegruppe. Det er derfor viktig for Patentstyret at
private fortsatt kan vaere brukere av Altinn (for eksempel ogsa meldingstjenester).

For at Patentstyret skal kunne benytte Altinn optimalt bgr utenlandsk sluttbruker ogsa kunne
benytte Igsningen pa en enkel mate. Patentstyret anser det som viktig at internasjonale avtaler
for autentisering og autorisasjon av sluttbrukere prioriteres i de kommende ar, med seerlig fokus
pa Norden og EU. | tillegg bgr det satses pa egenregistrerte brukere fordi dette kan ivareta
naeringskunder utenfor EU/E@S.
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