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Hering - dokumentasjonsplikt og lydopptak ved radgivning og salg av
alternative spareprodukter mv.

Landsorganisasjonen i Norge (LO) viser til ovennevnte hering fra Finansdepartementet, datert
09.10.13.

En bakenforliggende faktor for finanskrisen var at forbrukere i okende grad ble presentert for
nye komplekse spareprodukter som de ikke hadde forutsetning for & forsté. Flere saker i det
norske rettssystemet har vist at Norge ikke har vert fritatt for denne utviklingen.

LO har ved gjentatte anledninger, blant annet 1 heringsuttalelsen om Finanskriseutvalgets
utredning, tatt til orde for et styrket forbrukervern pé dette omradet. LO har i denne sammenheng
ogsa argumentert for et mer effektivt tilsyn med utferelsen av finansielle tjenester.

LO stiller seg positive til forslaget om dokumentasjonsplikt ved rddgivning og salg av
alternative spareprodukter. Dette vil bidra til et bedret forbrukervern og tilsyn, mer konsistent
lovverk og trolig heve kvaliteten pé tjenesten.

LO er generelt skeptisk til lydopptak og annen overvéaking pé arbeidsplassen. I denne saken
ma dette hensynet veies opp mot hensynet til forbrukerne og ensket om en godt regulert
finansbransje. LO statter forslaget om innfering av krav til lydopptak via telefon.

Med vennlig hilsen
LANDSORGANISASJONEN I NORGE

Trude Tinnlund
(sign.)

Stein Reegard
(sign.)
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