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Høringsuttalelse fra Fredrikstad kommune til forslag til lov om offentlige 
organers ansvar for bruk av tolk - tolkeloven 
 
Fredrikstad kommune støtter Kunnskapsdepartementets forslag til ny tolkelov.  
Å forstå og bli forstått er avgjørende for å ivareta rettsikkerheten til personer med manglende 
norskkunnskap. God kommunikasjon er nøkkelen for å bli integrert, oppleve trygghet, 
tilhørighet og inkludering.  
 
Fredrikstad kommune hadde i mange år en «egen» tolketjeneste. Da det var vanskelig å 
rekruttere kvalifiserte tolker, inngikk Fredrikstad kommune i 2016 en rammeavtale med en 
privat leverandør. I 2018 ble det «bestilt» i underkant av 6200 tolkeoppdrag.  
 
Fredrikstad kommune erfarer at det er ulik kvalitet på tolkene, og at det er stor knapphet på 
godt kvalifiserte tolker.  
 
I årene framover er det viktig å utdanne et tilstrekkelig antall tolker innenfor «etterspurte» 
språk. Tolkeutdanningen bør inneholde kunnskap om offentlig sektor. 
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