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Horingssvar om utfyllende bestemmelser om adgang til
ngdmeldingstjenester via det felles europeiske nednummeret 112

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) viser til brev av 07.01.2026 vedrerende hering
om gjennomfering av delegert kommisjonsforordning (EU) 2023/444 om effektiv tilgang til nedtjenester
gjennom negdkommunikasjon til det felles europeiske nednummeret 112. Horingsfristen er 06.02.2026.

Det folger av den delegerte forordningen artikkel 3 nr. 3. a) at ngyaktighetskriteriet for opplysninger om
anropslokalisering skal inneholde hgyde over havet eller vertikal ngyaktighet dersom dette er relevant.
DSB mener at dette kan vere relevant ved f.eks. sgk og redningsoppdrag eller for & ansla hvilken etasje
nedstilte befinner seg i. Ekomforskriften § 1-4 inneholder ingen bestemmelse om dette.

DSB er enig i at det er behov for & utrede om det er teknisk gjennomforbart & fjerne kravet om
forhandsregistrering for utenlandske brukere med funksjonsnedsettelser. Hvis gjennomferbart, mé de
gkonomiske og administrative konsekvensene for nadmeldetjenesten vurderes. Haringsnotatet peker pa
konsekvenser for DSB, HDO og AMK-sentralene, mens politiet og brann- og redningsvesen er utelatt.
DSB vil presisere at mottak av Ned-SMS héandteres av alle de tre nedetatenes nedmeldesentraler i Bode
(110/112/113). Okt volum vil 4 konsekvenser for bade tekniske lesninger, organisering og operativ
kapasitet ved nadmeldesentralene.

Dersom kravet om forhandsregistrering eventuelt fjernes for alle utenlandske brukere, ogsé brukere uten
funksjonsnedsettelser, vil de skonomiske og administrative konsekvensene bli sterre enn for tilfellet
beskrevet i forrige avsnitt. Dersom kravet ogsé fjernes for norske brukere, vil det fa enda sterre
konsekvenser. Horingsnotatet pépeker at sistnevnte (norske brukere) ikke er en folge av & inkorporere
den delegerte forordningen. DSB legger til grunn at det samme ogsé gjelder for farstnevnte (alle
utenlandske brukere).

A fjerne forhandsregistreringen for Ned-SMS er teknisk mulig, men da vil man ikke lenger kunne
identifisere malgruppen som er brukere med funksjonsnedsettelser. A &pne tjenesten for alle brukere vil
ha store skonomiske og administrative konsekvenser.

P& bakgrunn av at Ned-SMS ikke oppfyller kravet i tilgjengelighetsdirektivet (EU) 2019/882 artikkel 4
punkt 8, vil det pa sikt vaere behov for a erstatte eller supplere Ned-SMS lgsningen, eksempelvis med
den nye Nodchat-tjenesten' eller andre losninger. DSB anbefaler derfor at bestemmelsen i
ekomforskriften § 1-5 utformes pa en teknologingytral méte slik at den ogsé dekker fremtidige losninger.

! DSB deltar i pilotprosjektet Nadchat, som skal utvikle og pilotere en losning som gjer det mulig for deve, hersels-
og talehemmede a kontakte nedmeldesentralene direkte via en applikasjon pa telefonen. Losningen er mer moderne
enn Nad-SMS og baserer seg pa sanntidstekst (RTT). Tjenesten vil kreve forhandsregistrering i pilotperioden, som
etter planen skal vaere ferdig i lapet av 2026. Prosjektet ledes av Stiftelsen Norsk Luftambulanse.
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