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Heringssvar - Endringer i drosjeregulering mv.

Det vises til Samferdselsdepartementets haringsbrev og — notat datert 1. oktober
2018. Brevet og notatet er knyttet til endringer i yrkestransportloven,
yrkestransportforskriften og maksimalforskriften.

NTF er en arbeidstakerorganisasjon som organiserer de ansatte i drosjenseringen
i Norge, og har medlemmer over hele landet. NTF er part i tariffavtalen med
Norges Taxiforbund som regulerer vilkarene for ansatte drosjesjafarer.

Innledning

NTF viser til dialog med departementet helt fra ESA sin grunngitte uttalelse, og
departementets tidligere svar til ESA, hvor det har veert stor enighet blant
departementet, og partene i bransjen om behovet for de norske
drosjereguleringene.

Norsk arbeidsliv er tuftet pa arbeidstagere som jobber i hele faste stillinger. En av
arsakene til at man har hatt et tak pa antall Igyver har nettopp veert at dette ogsa
skulle veere et baerende element i drosjenaeringa, i tillegg til at lokale myndigheter
har kunnet regulere antallet drosjer i trad med behovet i omradet.

Dette har sikret at antallet mot en overetablering i bransjen med negative
konsekvenser for bymiljg og kunder.

Dette har man sokt & oppné gjennom det vi kaller de tre "grunnpillarene" i denne
bransjens organisering.

e Behovsproving av antall leyver — Unnga overproduksjon og sikre
inntektsgrunnlaget for sjafarene.

o Drivepikt — sikre tilbud ogsa i omrader der omsetningen ikke vil vaere
tilfredsstillende til enhver tid.

o Tilknytningsplikt til sentral — sikre god dekning gjennom at sentralene
vet hvor kjgretgyene befinner seg, kunne gjennomfare kontroll av
virksomheten gjennom registrering av turer samt fungere som som
eventuell klageinstans for kunder som opplever problemer med
transporten.
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Selv om bransjen har mange utfordringer og et stort forbedringspotensial, har vi
ingen tro pa at disse problemene blir Izst gjennom at de far nevnte grunnpillarene
fiernes, snarere tvert i mot. Erfaringer fra andre land (For eksempel Sverige)
tilsier at problemene heller gker.

Vi viser for gvrig til vart hgringssvar av 06.02.2017 "Heringssvar — endring av
yrkestransportloven — unntak for layveplikt for samkjgring, heving av gvre
aldersgrense for & a drosjelgyve og oppheving av krav om tilslutning til
drosjesentral”.

Nar det gjelder heringsnotatet for @vrig vil vi her kommentere nsermere:
2.1. Drosjemarkedet og behovet for endringer

Notatet peker pa at konkurransen i drosjemarkedet er svak, og at terskelen er
hay for a etablere seg i bransjen. Det papekes at dette vil kunne medfaere hoyere
priser og darlig kvalitet for kundene.

NTF vil bemerke at denne pastanden ikke er i trdd med virkeligheten. Det er stor
konkurranse i dagens drosjemarked, og gkning av antall igyver i de store byene
er det som har fart til gkte priser for kundene.

Det er allerede stor kamp om kundene, og konsekvensen av for hgyt antall
drosjebiler fgrer til at bransjen ma gke prisene for & kunne leve i denne
konkurransen.

Flere layver gir mer ventetid, mer tomkjgring og bade gkt forurensing og akte
priser for kundene.

2.2 Beskrivelse av drosjemarkedet

Notatet peker her pa erfaringer som ikke er i trad med pastanden i forrige avsnitt.
Det vises til at det er generelt god tilgjengelighet pa drosjer, at driveplikten sikrer

kundenes transportbehov, at det er god kvalitet p& materiell, og at organiseringen
i sentraler bidrar til ryddighet og effektivitet.

Denne beskrivelsen stattes av NTF.

Departementet viser videre til at det er varierende kvalitet pa tjenesten, og
vanskeligheter for kundene 8 sammenligne priser.

NTF er enig i behovet for bedre prisinformasjon i bransjen.

Departementet viser videre til at organisering gjennom sentraler kan gi
stordriftsfordeler som kommer kundene til gode gjennom god tilgjengelighet og
korte ventetider.

Det vises ogsa til nedgang i omsetning i bransjen, og stor andel tomkjaring.( over
50% i mange omrader).



NORSK TRANSPORTARBEIDERFORBUND
FAGFORBUNDET FOR TRANSPORT OG LOGISTIKK

NTF vil bemerke at organiseringen gjennom sentraler gir en trygghet for kundene,
og muligheter til & drive mer effektivt enn enkeltstaende layvehavere.

Stor grad av tomkjering og ventetider pa kunder viser at det ikke er mangel pa
konkurranse i bransjen, heller tvert imot i mange omrader.

Dagens overetablering medfarer at flerparten av drosjesjaferer arbeider langt
utover forsvarlig arbeidstid, med den risiko dette medferer for kunder og andre i
trafikken.

Det farer i tillegg til unedvendige klimautslipp, og konflikter pa drosjeholdeplasser
etc.

NTF vil pApeke behovet for at offentlige kigp av drosjetjenester ma ivareta krav til
kvalitet og at akonomien i anbudene sikrer aktarene et grunnlag for & levere gode
tjienester og forsvarlig inntjening.

2.2.3 Synspunkter fra Delingsekonomiutvalget.

NTF bemerker at vi statter synspunktene til mindretallet i delingsgkonomiutvalget.
Synspunktene til flertallet i delingsgkonomiutvalget er preget av manglende
kompetanse om drosjenaeringen, og av rene ideologisk forankrede politiske

forslag.
Synspunktene til delingsgkonomiutvalget ma avvises som grunnlag for endring av
norsk drosjeregulering.

2.3. Teknologiske endringer

Det er ikke vist til noen teknologiske endringer som skulle tilsi at det er behov for
a gjere endringer i norsk drosjeregulering.

2.4 Drosjeregulering og forholdet til EQS-retten.

NTF legger til grunn at det innenfor E@S avtalen er fullt mulig 4 beholde norsk
drosjeregulering av allmenne hensyn.

Hensyn til norsk geografi, og mulighetene gjennom antallsbegrensning til &
ivareta klima / miljg hensyn, trafikksikkerhet, og begrensninger i bytrafikken vil
veere i trad med E@S avtalens mulighet til & gjere nasjonale reguleringer av
allmenne hensyn.

NTF viser ogsa til at det i flere av EU landene er gjeldende regulering av
drosjemarkedet. Vi har etterlyst at departementet redegjer for hvilke reguleringer
som er gjeldende i andre EU / EJS land.

NTF hevder den norske regjeringen ma avvise ESA sine krav til endring av norsk
drosjeregulering.

3. Gjeldende rett
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NTF legger til grunn at gjeldende rett pa omradet ivaretar bade samfunnets og
aktarene i naeringens behov. Det er saledes ingen grunn til & gjere store
endringer i gjeldende rett.

4. Drosjeregelverket i andre nordiske land.

NTF vil papeke at dereguleringen av drosjemarkedet i Sverige ikke har medfert et
bedre fungerende drosjemarked.

Oppheving av behovspraving og tilslutningsplikten ferte etter dereguleringen til
akte priser og mindre trygghet og oversikt for kundene.

Drosjetilbudet i distriktene ble vesentlig darligere for befolkningen.

Endringene i reguleringene i Danmark og Finland er sapass nytt at det forelapig
er vanskelig a sla fast konsekvensene.

Det er verdt & merke seg at i Danmark har man opprettholdt en tilslutningsplikt til
sentral (kjgrekontor).

5. Neermere om forslag til lov- og forskriftsendring for drosje.
5.2 Oppheving av behovspreving og driveplikten mv.

NTF advarer pa det sterkeste mot oppheving av behovspraving og driveplikten.
Det er stor risiko for at markedet ikke vil ivareta samfunnets behov for
drosjetjenester og beredskap, og at vi far et uforutsigbart tilbud for befolkningen.
Det er ogsa grunn til & forvente at prisene stiger som falge av en deregulering.

NTF legger til grunn at lokale layvemyndigheter bar se pa behovene i sitt
omrade, og gi det antall layver som dekker dette behovet.

5.3 Tiltak for a sikre tilstrekkelig drosjetilbud i hele landet.

NTF stotter tiltak for & sikre drosjetilbud i distriktene, og at fylkeskommunene bgar
ha kompetanse tii & sikre dette.

Vi har ingen innvendinger til & bruke kommunegrensene som avgrensning for et
enerettsomrade og heller ikke mot vurderingen om hvilke omrader som vil fa
mulighet til & innfgre enerett.

NTF er bekymret for om drosjetilbudet i distriktene blir avhengig av subsidiering
fra det offentlige, og at ordningen som foreslas vil kunne bli vesentlig dyrere for
samfunnet enn dagens ordning. Ordningen som foreslas vil kunne pafare
fylkeskommunene starre kostnader knyttet til forvaltning av denne ordningen.

NTF mener at ved tildeling av evt. enerett ma det szerlig legges vekt pa a sikre
innbyggerne et fullt forsvarlig drosjetilbud til alle tider, samt at aktarene i bransjen
sikres stabil og forutsigbar gkonomi.
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5.4 Leyvedistrikt og stasjoneringssted

Selv om behovspraving og driveplikten opphgrer vil NTF vaere skeptisk til en
overfaring av layvemyndigheten til et nasjonalt Igyvedistrikt. Vi mener det er viktig
at drosjelayver underlegges demokratisk styring i de enkelte fylkeskommuner, og
at det bar ses i sammenheng med myndighetene som tildeler enerett pa
drosjetjenester i de distriktene dette matte vaere aktuellt.

5.5 Hovederverv og tildelingskriterier

Norsk arbeidsliv bar baseres pa faste heltidsstillinger, og vi statter ikke
departementets forslag om a lempe pé kravet om heltidserverv, og legge til rette
for mer deltid i norsk arbeidsliv.

5.6 Krav om drosjeleyve og objektive krav til loyve

NTF stotter viderefaring av krav til layve for a drive persontransport utenfor rute
med motorvogn registrert for atte personer i tillegg til forer.

Det er viktig for a sikre serigsitet og mulighet til 4 fagre kontroll med
arbeidslivskriminalitet i bransjen.

NTF stetter derimot ikke en lemping av kravene for a inneha lgyve, det vil ikke gi
et signal om gnske om starre serigsitet og profesjonalitet i bransjen.

NTF er sveert positiv til & legge til rette for at selskaper kan inneha flere
drosjelgyver.

5.7 Sarskilte loyvekategorier

NTF statter forslaget om a samle dagens lgyvekategorier i ett drosjelgyve or all
persontransport med motorvogn for inntil atte personer i tillegg til farer.

Og statter ogsa muligheten til & fa dispensasjon for takstameter og merkekrav til
de som utelukkende skal cperere i selskapsvognsegmentet.

NTF mener & samle dagens layvekategorier til ett vil vaere enklere & forholde seg
til for alle parter.

5.8 Leyvemyndighet

Om behovspravingen blir opphevet vil NTF likevel vaere kritisk til en overfgring
av layvemyndighet til SVV. Som nevnt under punkt 5.4 mener vi det er viktig &
beholde layvepolitikk under demokratisk kontroll.

Om likevel layvemyndigheten overfgres til SVV forutsetter vi at Statens
Vegvesen far tilfart ressurser og at handhevelse av regelverket far prioritet som
eget ansvarsomrade i SVV.

5.9 Tilknytning til drosjesentral og loggfering av drosjeturer
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NTF advarer mot a oppheve tilknytningsplikten til drosjesentral. Det vil svekke
passasjerenes trygghet, og myndighetenes mulighet for kontroll av
drosjetjenestene.

| en situasjon med mange frittstdende aktarer risikerer vi en svaert uoversiktelig
situasjon for kunder, og manglende bestillingslgsninger for formidling av ledige
biler.

Gjennom en sentraltilknytning vil sentralene kunne ha mulighet til a fordele biler
og sarge for en mer rasjonell og effektiv disponering av drosjetjenestene. |
motsetning til hva vi vil kunne fa gjennom et marked bestaende av frittstaende
aktarer uten et koordinerende "kjgrekontor”.

NTF peker ogsa pa de negative miljg, klima og trafikk konsekvensene av fierning
av sentraltilknytningsplikt.

NTF statter krav om loggfering av turer, men mener bar gjares gjennom
sentralene, og at det ogsa er en vektig grunn til & opprettholde
sentraltilknytningsplikten.

NTF papeker at det ikke vil veere i strid med E@S avtalen & opprettholde
sentraltilknytningsplikten.

5.10 Tidsbegrensede drosjelayver

NTF statter forslaget om a tidsbegrense drosjelayvene, og mener det er en klar
forbedring i forhold til dagens regelverk, og gir en bedre mulighet for kontroll med
bransjen.

5.11 Daglig leder / transportleder og organisering av virksomheten

NTF er sveert positiv til adgangen til & organisere lgyvene gjennom selskaper, og
stetter departementets forslag.

5.12 Kjoreseddel

NTF statter forslaget om a viderefgre krav til kjgreseddel, og krav til 4 inneha
farerkort i minimum 2 ar.
NTF stetter ikke forslaget om a oppheve muligheten til a kreve kjentmannsprgve.

NTF statter forslaget om a innfare krav til fagkompetanse for drosjesjafarer mv.
Drosjesjafer er et utpreget service yrke, og sarbare grupper som eldre, barn, og
syke er brukere av drosje, med behov for god kommunikasjon.

NTF mener det ma stilles konkrete sprak krav til utgvere av yrket, utover
gjennomfaring av en fagkompetansetest pa norsk

NTF vil anbefale at det innfgres obligatorisk vurdering av sprakkompetanse.
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NTF stotter at det er Statens Vegvesen som skal gjennomfare fagkompetanse
testen.

NTF mener det ber vurderes innfering av obligatorisk kurs som yrkessjafer pa lik
linje med tungbilsjafarer, og innfaring av fagbrev for drosjesjafarer gjennom
utvikling av en egen modul til yrkessjafarfaget.

NTF stetter ogsa forslaget om en klarere hjemmel for tilbakekall av kjsreseddel,
men ber om at rutiner for tilbakekalling av kjgreseddel tar hensyn til den store
betydning dette har for kjgreseddelinnehaveren.

5.13 Taksameter

NTF statter krav om viderefgring av taksameter i drosjenaeringen.
Taksameterplikten er en viktig kvalitetssikring av drosjetjenestene og taksameter
er et kvalitetsstempel som forteller bade kunder og sjafarer at drosjen er en
arbeidsplass og en profesjonell transportor.

5.14 Krav om merking av kjoretoy

NTF mener det ma stilles krav til tydelig merking av kjaretay som benyttes til
drosjetransport.

Departementets forslag om skrifthayde 40 mm vil ikke tilfredsstille kravene til
tydelig merking.

Det er viktig at det er tydelig for kundene og kontroll myndigheter at kjgretayet
driver drosjetransport, og kravene bgr vaere merking med min. 100 mm
skriftstarrelse pa begge sider av kjaretayet, og taklampe for ordinaer
drosjetransport.

NTF statter muligheten for dispensasjon for merkekravene for aktgrer som
utelukkende skal operere i selskapsvognmarkedet.

NTF legger til grunn at for & benytte kollektivfelt ma kravene til merking og
taklampe vaere som oppfylt.

5.15 Registrering av kjoretey i motorvognregisteret

NTF stetter videreforing av krav til registrering av kjgretey som skal benyttes til
drosjevirksomhet, som drosje i motorvognregisteret.

Det bar vurderes om denne registreringen kan gjeres med en egen bokstavkode
pa skiltet for biler som er registrert til bruk som drosje.

5.16 Miljokrav til drosjer

NTF stgtter departementets forslag om at fylkeskommunen er rette instans til &
stille miljgkrav.

5.17 Maksimalprisreguleringen
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NTF stotter forslaget om a opprettholde maksimalprisregulering i omrader hvor
det kan tildeles enerett.

5.18 Drosjetilbud mot allmennheten pa offentlig plass

NTF stotter forslaget om & endre yrkestransportloven slik at tilbud om
drosjevirksomhet som rettes mot offentlig plass ikke bare omfatter fysisk plass
men ogsa tilbud som rettes til publikum via internettbaserte plattformer /
applikasjoner.

5.20 lverksettelse

NTF vil bemerke at forslaget innebeerer en stor omveltning av rammevilkarene for
bransjen, og at taler for at akterene i bransjen og myndighetene som skal forvalte
det nye regelverket bar fa lengre tid til omstilling enn det departementet foreslar.

5.22 Evaluering av regelverksendringene

NTF mener det bar vaere en grundig evaluering av effekten av
regelverksendringene innen rimelig tid etter iverksettelse. Evaluering bar
giennomfares i samarbeid med partene og aktarene innen 3 ar etter
iverksettelse.

Oppsummering

NTF viser til at drosjenaeringen er en stor naering som sysselsetter rundt 15 000
mennesker og er et sveert viktig tilbud til befolkningen som en viktig del av
kollektivtilbudet.

Mange mennesker er avhengig av et stabilt og godt drosjetilbud for 4 kunne vaere
mobile og delta i samfunnet.

Departementets forslag til endring av regelverket i naeringen vil kunne fa store
konsekvenser for bade befolkningen, og aktgrene i naeringen.

Vi mener imidlertid det er positive delpunkter i forslaget, og vil spesielt fremheve
forslag om fagkompetanse for sjaferer, tidsbegrensning av lgyve, og anledningen
til & gi selskaper layver som gode forslag som kunne bidratt til at bransjen ville
kunne fungere bedre enn i dag.

NTF advarer derimot sterkt mot forslagene om & oppheve behovspravingen og
plikten til sentraltilknyting.

Vi er kritisk til & legge til rette for mer deltid i bransjen, og frykter for bade rasering
av gkonomien til drivere og ansatte i bransjen, samt for trafikksikkerheten til
kunder og andre i trafikken.
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Vi har funnet ut at drosjesjafarer i Norge arbeider ca. 53 timer pr. uke i
gjennomsnitt, basert pa en undersekelse gjennomfert blant bade lgyvehavere og
ansatte drosjesjafgrer i Norden.

Drosjer er i dag ikke underlagt kjgre og hviletids reglement, og
provisjonslgnnssystemet stimulerer til alt for lange arbeidsdager med pafalgende
trafikkrisiko. Det er grunn til & tro at dette problemet bare vil ake som konsekvens
av forslaget. @kende deltidsaktarer i bransjen vil naturlig ogsa utave drosjeyrket i
tillegg til evt. annet yrke med utfordringer i a registrere total arbeidstid.

Omtrent all erfaring fra deregulering av drosjenaeringen i andre land har fgrt til det
motsatte av det man mener & kunne oppna som effekt med deregulering av det
norske regelverket.

NTF vil papeke at forslaget til departementet ikke lgser framtidens utfordringer for
effektiv mobilitet i byene, og miljg / klimautfordringer.

NTF mener problemene i bransjen best kan lgses gjennom a organisere
drosjetjenestene i starre selskaper som kan tilpasse arbeidstid for sjafarene og
effektivisere trafikkstyring tilpasset behovene og hensynet til sikkerhet og lovverk.

NTF vil anbefale regjeringen og departementet og utarbeide et nytt forslag til
framtidig regulering av drosjenaeringen, basert pa behovet for effektiv mobilitet i
vare byer, behov for a sikre befolkningen i distriktene et forsvarlig tilbud, og
ivaretakelse av miljg og klima utfordringene.

NTF mener & ha nasjonal regulering av drosjenaeringen vil veere i trad med
handlingsrommet i EJS avtalen.

NTF vil gijerne bidra med innspill for framtidens mobilitet, og utfordrer regjeringen

og departementet til & vurdere a se pa framtidig regelverk for naeringen i et starre
framtidsperspektiv.

Med hilsen

0

Peter Hanse




