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FORBRUKERANSVAR FOR FINANSTILSYNET

Vi viser til departementets brev av 2732012 vedlagt Finanstilsynets brev av 23.11.2011 om
lovfestet forbrukeransvar for Finanstilsynet.

Finansieringsselskapenes Forening vil peke på at det rent prinsipielt kan tenkes en motstrid
mellom hensyn til forbrukerinteresser og tilsynets hovedformål om å sørge for
flnansforetakenes soliditet og at markedene fungerer på en optimal måte.
Forbrukerbeskyttelse har sin pris og i enkelte tilfelle kan dette prisbildet være nokså
uoversiktlig. Et eksempel er fmansavtaleloven § 54b som i praksis pålegger flnansforetakene
en garanti for at millioner av brukersteder leverer kontraktsmessig vare/tjeneste, brukersteder
som forbrukere tinner det for godt å oppsøke i ulike deler av verden. Også interessene til
foretak under tilsyn, må i denne sammenheng ivaretas. Vi savner en nærmere vurdering av at
det her kan være flere kryssende interesser som gjør seg gjeldende.

Siden Finanstilsynet allerede i en årrekke har uttalt seg om forbrukerrelaterte spørsmål, fmner
vi imidlertid på det nåværende tidspunkt ingen grunn til å gå i mot det foreliggende
lovforslag.

Med vennlig hilsen
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