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BEHOV OG UTFORDRINGER

Sammendrag

Dette notatet oppsummerer analysene av
innspillene fra fire regionale dialogmegter
gjennomfert i forbindelse med regjerin-
gens arbeid med bo trygt- hjemme
reformen.

ialogmgtene ble holdt i Hamar, Kristi-

ansand, Trondheim og Tromsg. Totalt 177

pargrende, eldre mennesker, ansatte i
kommuner og fylkeskommuner, samt representanter
fra ulike frivillige og private organisasjoner deltok
pa metene og ga sine innspill til reformen. Notatet
er fgrt i pennen av Comte Bureau AS som har hatt
ansvaret for & planlegge og moderere dialogmatene,
samt gjennomfgre analysen av innspillene.

Alle fire dialogmgtene hadde samme innledende
spersmal: Hva er viktig for at eldre mennesker kan
bo trygt hjemme lenger? Resultatene peker pa tre
grunnleggende brukerbehov som bgr ivaretas i
arbeidet med a utarbeide Bo trygt hjiemme-
-reformen. Eldre mennesker, og deres pargrende,
trenger:

* Entilhgrighet til lokalsamfunnet

* God oversikt over hva som bgr gjgres, og
hvordan

« Afgle seg nyttig for andre menneske

Resultatene viser ogsa at det er seerlig fem utfor-
dringer som det er sentralt at reformen ivaretar for
at flere skal bo hjemme lenger:

¢ Lokalsamfunnenes infrastruktur, planleg-
ging og organisering er et hinder

e Aldersfiendtlig boligmasse og boligmarked

¢ Tjenestene samskapes ikke i stor nok grad
med de eldre og deres pargrende

* Behov for ny kompetanse og nye samarbeid

e Vima vekke eldrekraften

For hver av disse utfordringene redegjar vii notatet
for et utvalg anbefalinger til reformen, samt sitater
og eksempler fra deltakerne.



Regjeringens Bo trygt hjemme-reform skal sikre at eldre far bo

i egen bolig lengst mulig dersom de kan og vil. Arbeidet med
reformen koordineres av Helse- og omsorgsdepartementet, men
innholdet i reformen vil bli utformet i samarbeid med Arbeids- og
inkluderingsdepartementet, Kommunal- og distriktsdepartemen-
tet, Kulturdepartementet og Kunnskapsdepartementet.

or & sikre innspill til reformen fra en bred malgruppe ble

det sendt ut invitasjoner til brukere, pargrende, ansatte og

yrkesorganisasjoner, kommunene, frivilligheten, fag- og
forskningsmiljger, og andre interessenter. Mgtene ble gjennom-
fgrt i Hamar, Kristiansand, Trondheim og Tromsg@. Hvert mgte tok
for seg et av innsatsomradene til regjeringen som beskrevet i
Hurdalsplattformen:

* Kompetente og myndiggjorte medarbeidere
* Levende lokalsamfunn

* Boligtilpasning og planlegging

e Trygghet for tjienester og statte til pararende

Malet med matene har vaert & gi deltakerne mulighet til a fortelle
om hva som er viktig for dem, hva de mener er de stgrste utfor-
dringene pa de ulike omradene og komme med konkrete forslag
til forbedringer av statlig og kommunal innsats.
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rbeidet med a hente innspill til Bo trygt hjemme-

reformen har skjedd gjennom dialogmgter. Alle dialog-
mgtene hadde introduksjon og oppsummering fra statssekreteer
Ellen Renning-Arnesen fra Helse- og omsorgsdepartementet. |
tillegg var statssekretaer fra Kultur- og likestillingsdepartemen-
tet Gry Haugsbakken med pa motet om levende lokalsamfunn.
Representanter fra Helse- og omsorgsdepartementet, Kultur-
og likestillingsdepartementet, og Helsedirektoratet har deltatt
pa dialogmgtene.

Det har likevel ikke veert et tradisjonelt mgte hvor en-og-en kom-
mer frem for & gi sitt innspill foran hele salen, men heller et stramt
fasilitert opplegg med sparsmal i mindre grupper. P4 den maten
har vi fatt frem flere forslag, fatt deltakerne til & konkretisere sine
innspill og forslag, og prioritert mellom hva som er viktig og mindre
viktige punkter for reformen a ta taki. | arbeidet med a planlegge og
gjennomfgre mgtene ble fglgende prinsipper vektlagt:
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Fire innsatsomrader -
én overordnet logikk

De fire dialogmgtene hadde fire tema basert oa
Regjeringens innsatsomrader: 1) kompetente og
myndiggjorte medarbeidere, 2) levende lokalsam-
funn, 3) boligtilpasning og planlegging, og 4) trygg-
het for tjenester og statte til pararende. Samtidig
hadde alle fire dialogmgtene en intern logikk hvor
gruppene farst apent fikk snakke om hva som skulle
til for & bo trygt hjemme lenger, deretter ble spurt
om hva som i dag fungerer godt og darlig innenfor
dagens tema, og til slutt ble bedt om a utarbeide
konkrete forslag til reformen - pa bakgrunn av hvor-
dan temaet for dagen kan stgtte eldre mennesker
bo trygt hjemme lenger.

Konkrete og begrunnede innspill

| planleggingen ble det lagt vekt pa at opplegget
skulle bidra til 8 generere innspill til nytte for det
videre arbeidet med Bo trygt hiemme-reformen.
For & unnga for apne, eller overordnede innspill,
ble deltakerne bedt om a ta utgangspunktiegrie
erfaringer, dele konkrete eksempler, og forklare
hvordan idéer kan fungere i praksis.

Selvdrevet opplegg

Dialogmgtene ble planlagt for opptil 150 deltakere
per mgte, og at deltakerne skulle delesinnigrupper
som samarbeidet. Dette innebar at gruppene matte
kunne fungere godt som selvstendige arbeidsgrup-
per. Hver gruppe hadde en person som fylte rollen
som skribent, og en som ble valgt som gruppeleder.
Andre grep var a gi enkle og tydelige oppgaver. g yi
aruppene god tid til & lgse hver oprgave.

Sette sammen folk med ulik
bakgrunn for enda bedre forslag

Pa gruppene ble deltakerne blandet med andre
de ikke kjente. P4 den maten kunne for eksempel
en representant fra en lokal kommune komme pa
gruppe med bade representant fra en frivillig orga-
nisasjon, en fra Fylkeskommunen, og en pensjonert
innbygger. Ved & la disse komme med innspill pa
forslag som til slutt ble sendt inn, sikret vi at flere
perspektiv ble vurdert og integrert for 8 gke sjansen
for atforslaget kan fungere i praksis. Ved uenigheter
ble deltakerne bedt om & bruke lokaldemokratiet pa
gruppen - nemlig 8 stemme over hvilket forslag de
syntes var best. Underveisijobbingen har represen-
tantene fra departementene og statssekreteerene
deltatti de ulike gruppene for a lytte og lzere.



Behov Bo trygt

hjemme-reformen
ma svare pa

l Jeg trenger a fole tilhgrighet til
stedet hvor jeg bor

A fale tilhgrighet dreier seg om & bo i et et lokalsamfunn
hvor de eldre fgler seg trygge, sett, gnsket og invitertinnii.
Eldre har behov for at de blir oppmuntret til & delta pa lokale
arrangementer, at lokalsamfunnet verdsetter fellesskap,
trygghet og tillit, tilpasset transport til og fra gode mate-
plasser i lokalsamfunnet hvor de kan mgte folk i alle aldre.
| tillegg innebeerer det at eldre ikke bor adskilt fra andre
generasjoner, men er bosattiboligomrader med stort spenn
i alder. Dette kobler eldre tettere pa "livet” som foregar i
lokalsamfunnet, og de kan oppleve & vaere sammen med
andre og oppleve livog rgre uten at det fordrer store krav til
transport og tilretteleggelse.
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2 Jeg trenger oversikt over hva
jeg bor gjore

For & gjere gode valg for egen alderdom har bade pa-
rerende og eldre mennesker (og yngre eldre) behov for
en realitetsorientering om egen situasjon og muligheter
fremover. Dette handler blant annet om a bli orientert

om hva slags tjenester kommunen tilbyr, i hvilken grad
boligen en bor i er aldersvennlig, gkonomisk situasjon i
arene som kommer og hvilket ansvar pargrende til eldre
tjenestemottakere har. Det er et klart behov for oppdatert
og objektiv informasjon om utsiktene deres. De trenger

a bli minnet pa hva som kan veere lurt a gjere i dag, for &
planlegge for sannsynlige behov som oppstar i morgen.

3 Jeg ma fole meg nyttig

Eldre mennesker har behov for a fgle seg nyttige og hand-
lingskraftige for @ motvirke passivitet og behov for hjelp.
Eldre mennesker kan fgle "det er ingen som trenger meg
lenger”. Denne falelsen kommer ofte nar en pensjonerer seg
frajobben, eller ikke eri stand til & bidra pd samme mate som
for for dem rundt seg. En kan ogsé fole seg ressurssvak hvis
velferdsteknologi blir en byrde, eller at digitale plattformer
blir et hinder for deltagelse i det sosiale livet. Andre ganger
kan lave forventninger til egen kompetanse fgre til selveks-
kludering fra oppgaver i lokalsamfunnet, for eksempel ved
at entenker det ikke er mulig a lzere seg en digital plattform.
Pa samme mate kan samfunnets lave forventninger til eldres
kompetanse skape situasjoner hvor eldres ressurser finnes
i kommunen, men ikke blir tatti bruk. Eldre har derfor behov
for at deres kompetanse anerkjennesi stgrre grad, at bade
samfunnet som helhet og den eldre selv far et mer optimis-
tisk bilde pa hvor ressurssterke mange eldre mennesker er,
og at de far anledninger til & bruke egne ressurser.




utfordringer

Bo trygt hjemme:
reformen ma lgse

Over de neste sidene presenterer vi fem utfordringer med
tilhgrende tiltaksforslag. Utfordringene er basert pa en ana-
lyse av innspillene pa tvers av dialogmgtene. Utfordringene
er utledet fra en analyse av deltakerne pa dialogmegtene
sine innspill til relevante problemstillinger a lgse gjennom
reformen, samt deres forslag til hvordan reformen kan
innrettes og hva den kan fokusere pa for a lgse problem-
stillingene. Til hver utfordring har vi knyttet eksempler og
sitater fra deltakerne; bade fra det som fungerer darlig,
men ogsa fra historiene vi kan lzere av. Vi presenterer ogsa
anbefalinger til Bo trygt hjemme-reformen under hver
utfordring, basert pa konkrete innspill fra dialogmgatene.
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Utfordring:

i vet fra fgr at 60% av kommunene har under ett

arsverk til samfunnsplanlegging. Dette kan veere

en arsak til at kommuner i liten grad kobler sammen
behov rundt helse- og omsorg med planlegging av lokal-
samfunnet som helhet. En gjenganger i beskrivelsene av
utfordringsbildet i dialogmgtene var at boligplassering,
transportlgsninger og aktivitetstiloud star i veien for at flere
kan bo hjemme lengre. Denne utfordringen dreier seg om
flere aspekter: Fra utforming av gangveier og gater somer
tilgjengelig med eldre med nedsatt bevegelse, regulering
i omradeplaner som ivaretar en miks av alder, og sentral
sentrumsnaer plassering av boliger for eldre og etablering
av attraktive magteplasser og aktiviteter som eldre far med
seg eksisterer - og som de har mulighet til a reise til.



“SMS er en god kilde til
informasjon for mange eldre

_ , mennesker - nettsider er ikke
“Sosiale mgteplasser ma etableres der folk det”

bor og ferdes, og boliger utvikles der det er
mgateplasser, tilbud og folk”.

“Kommunene som lykkes med politisk
engasjement innen byplanlegging, og som
lykkes med a tenke langsiktig i regulerings-
arbeidet, lykkes ogsa i storre grad med a
mate boligbehovene”

“Vindafjord kommune gir tilskudd til
handlebuss som henter eldre til tre
naerbutikker for handling og kafebe-
sok. Tilskuddet blir begrunnet med
folkehelse, ernaering og viktigheten av
at eldre har en sosial mateplass - og

fungerer veldig godt” “Vi ma skape generasjonsma-
ter, hvor yngre hjelper eldre og

omvendt, og felles magteplasser
hvor det er naturlig 8 mates."”
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Forsla

Legg klare(re) nasjonale
feringer kommunal

planlegging

Det foreslas at det ma gis nasjonale foringer til
kommunal planlegging, blant annet ved at:

* Boliger, kommunens tjenestetilbud og lokal-
samfunnets gvrige tjenestetilbud lovfestes til
a veere samlokalisert, og dette begr ligge som
krav og retningslinjer om dette fra Husbanken
for finansiering.

e Detstilles absolutte krav i planverket til
livslgpsstandard, ulike starrelser, utenomhus,
fellesomrader og gjesteleiligheter for nye
boliger.

e Detetableres tilskuddsordninger som
tilrettelegger for bygging av tilrettelagte
leilighetsbygg i kommunesentre i distrikts-
kommuner. Midlene kan tildeles av Husbanken.

Lag og spre veileder for eta-
blering av aldersvennlige
lokalsamfunn

Eldre mennesker har behov for a fgle seg
nyttige Det er behov for en samlet standard
for hvordan (isaer) distriktskommuner best kan
jobbe for a planlegge og utvikle aldersvenn-
lige lokalsamfunn. Her bar det vaere et saerlig
fokus pa arbeidet med a planlegge og regulere
nye boligomrader som skaper god alders- og
funksjonsmikser i lokalsamfunnet. Denne kan

inneholde:

e Eksempler pa hvordan man kan ga frem for
a skape lokalmiljger hvor de eldre ikke er
segregerte, men er bosatt i boligomrader med
stort spennialder og har mgteplasser med
varierte tilbud.

e Fremgangsmater for & sikre at de eldre kobles
tettere pa "livet” som foregar i lokalsamfunnet.
Det vil si uformelle mgteplasser hvor de
kan oppleve a vaere sammen med andre og
oppleve “livog rgre”, uten at det fordrer store
krav til transport og tilretteleggelse.

e Fremgangsmater og eksempler pa hvordan
megteplasser og tilbudene folk bruker til vanlig
kan programmeres der folk bor. Eksempler
pa dette er hvordan vinmonopol, bibliotek,
mulighet for trening, kulturtilbud, skole og
fastlege er plassertineerheten av boliger, og
hvordan dette kan bidra til gkt arealbruk og
lokal tilstedeveerelse.
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Utfordring:

e aller fleste borienbolig somiliten grad er tilpas-
D set til etliv med funksjonssvikt. For eksempel er det

fa boliger som har heis. Det er et kjent problem at
mangel pa egnede boliger er en hemmer for at flere kan bo
lengre hjemme. Mangelen pa boliger som er tilpasset et liv
med eksempelvis funksjonssvikt, darligere skonomi eller
svakere sosiale nettverk, er seerlig stor i distriktskommu-
nene. Innenfor dette utfordringsbildet opplever de eldre,
og deres pargrende, at mulighetene i boligmarkedet er
begrenset. Bdde med tanke pa egen gkonomisk kjgpekraft
i boligmarkedet i bykommuner og med tanke pa tilgjengelige
boligeridistriktskommuner. Siden det allerede eksisterer en
stor boligmasse som ikke er bygget med eldre menneskers
behov i sentrum, er det viktig at beboerne tidsnok klarer a
tilpasse boligen pa eget initiativ. Slik kan potensielt de fleste
boliger veere gode a bli gamle i.
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“@konomi kan veere et hinder,
spesieit for de soim bor i
sakalte tynne boligmarke-

" , ; der - som gjelder mange
Mange kommuner manaler helhetlig bolig- kommuner”

politikk der den ses i sammenheng med, og
som en del av, steds- og samfunnsutvikling
og velferds- og helsepolitikk.”

“Det er mangel pa kunnskap og mulig-
heter for planlegging og tilrettelegging.
Bade hos kommuner og befolkningen”

“Nar Iveland kommune set saman eit
tverrfagleg bustadradgjevingsteam,
der dei har med seg ein tidlegare bygg-
meister som kan faget, kjenner folk,
kjenner andre byggmeistarar (som er

ute hja folk). Og nar Ullensvang kom- “Det finnes mye informasjon, men
mune er aktivt ute i bygdene og tettsta- den er spredd over alt for mange
dene og informerer om kva som finst av steder. Det er nagdvendig med
moglegheiter for a fa rettleiing og stotte samordning av informasjon, det
til bustadtilpasing. Da fungerer det!” ma bli enklere a finne informasjon.”

“Henrys hus i Rauma kommune har tattibruk
en omsorgsbolig til visnings/utprevingsa-
rena for hverdagsteknologi og overgangs-
bolig for utskrivningsklare fra sykehuset som
har en privatbolig som ikke er egnet.”



Forslag

18

Innskjerp og tilpass
Plan- og bygningsloven

Det ligger et potensiale & undersgke hvordan
foreliggende lover og forskrifter kan endres for
a bedre mgte boligbehovene i dag og i arene
som kommer:

Det anbefales at Plan- og bygningslovens forskrift
om teknisk krav til byggverk (TEK17) forsterkes
med tanke pa blant annet universell utforming

(8 12-1- 15). 1 dag stiller ikke TEK17 hgye nok

krav til UU-utforming av boliger med tanke pa de
skal kunne fungere som livslange alternativ. Nar
private utviklere i hovedsak leverer pa kravene i
byggteknisk forskrift for & sikre lannsomheten i et
marked med pressede marginer, har man en situa-
sjon hvor det foreligger fa insentiver til a utarbeide
boliger med livslgpsstandard. Strengere krav fra
forskrift kan bidra til & pavirke denne markedsme-
kanismen.

Det bar undersgkes hvorvidt det er mulig dpne for
andre regulatoriske virkemidler i Plan -og byg-
ningsloven. En mulighet som trekkes frem her er

a undersgke hvordan kommunen i stagrre grad kan
regulere pa faktorer som prisregulering, malgrup-
pe, boligsammensetning, eie/leie og organisa-
sjonsform.
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Utforsk nye kunnskaps- og
informasjonsdelingstjenester

@kt kunnskap om muligheter for boligtilpasning
hos bade eldre, familier og kommunene trekkes
frem som sentralt for a lgse utfordringen.

Etablere et nasjonalt kompetansesenter for livs-
lepsboliger. BAde kommuner og innbyggere har
behov for god, relevant informasjon om hvordan
boligen kan tilpasses til ulike livsfaser. Kompetan-
sesenteret kan i hovedsak besta av en oppdatert
nettside med relevant informasjon og guider,

for eksempel en “steg for steg” beskrivelsen

av veien til en livslgpsbolig. Senteret skal ogsa
kunne gjennomfgre opplaeringsprogrammer for
mindre kommuner, samt bidra til & spre kunnskap
0g jobbe med holdningsskapende arbeid rundt
problemstillingen.

Etablere kommunale lavterskeltilbud med fokus
pa a gjere informasjon om planlegging av egen
alderdom og boligtilpasning lett tilgjengelig. Tilbu-
det skal veere oppsgkende slik at man treffer folk
der de er. Et eksempel kan veere et “Eldretorg” pa
et kijgpesenter. Eller en campingvogn som kjgre
rundt i kommunen og oppsaker befolkningen. Det
sentrale er at tilbudet drives av et tverrfalig og
tverrsektorielt team som som kan besta av helse
(ergo, fysio), brann, frivilligheten, bolig og privat
utviklere.
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Skap insentiver for a stimulere
til flere generasjonsboliger

Stimulering til 3 utvikle flere boliger foreslas ogsa
at gjores gjennom a se pa mulighetene for nye
insentivordninger, bade for befolkningen, private
utviklere og kommuner.

Etablere tilskuddsordninger som gir tilskudd til
private boligutviklere, kommuner og privatpersoner
som tilpasser og utvikler egne eller andres boliger til
livslgpsstandard. Tilskuddsordning kan eksempelvis
forvaltes av Husbanken og bevilges over statsbud-
sjettet. Ordningen bar veere fleksibel nok til & treffe
behovene og mulighetene for lokal tilpasning av
lasninger med tanke pa sambrukslgsninger, ulike
tjenester for trygghetsvert og velferdsteknologi.

Bruk av statlige innovasjonsvirkemidler for a sti-
mulere til innovasjon i byggbransjen med tanke pa
bade typologier for eldre og prosessen som leder
frem til disse typologiene (samskaping). Utviklere
og kommuner som gnsker & utforske mulighetene
som ligger i nye typologier, og ensker a teste ut nye
konsepter og ulik skala i kortere og lengre tid, bar
prioriteres.
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Utfordring:

or at en tjeneste skal oppleves som god, er det

viktig at den treffer behovet til tjenestemottakeren.

Mange innspill understreket at eldre mennesker ikke
involveres nok i utviklingen av morgendagens tjenester
og lokalsamfunn. Generelt sett er dagens bilde at eldre
mennesker ikke blir involvert tidlig eller systematisk nok i
lokale planprosesser. Andre ganger gjennomfgres med-
virkningen eller samskapingen for sent i utviklingslgpene,
slik at viktige endringer som skaper reell verdi ikke er mulig
aigangsette. Samskaping kan ta flere former. Det kan vaere
i fra & snakke med eldre mennesker om deres forslag til
endring i tjenestene, til 4 aktivt ta med eldre mennesker inn
i arbeidsverksted nar en forsgker a skape tjenester som
fokuserer pa hva som er best for eldre mennesker.
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“Lokalsamfunnene, frivilligheten og
kommunen ma fungerer godt sammen,

samarbeide og samskape. *

“Det fungerer godt nar fagfolk, enheter,
etater samhandler og tar utgangspunkt
i innbyggernes behov. Dette krever
generelt et godt samarbeid pa fagniva
- bade internt og mellom NAV og kom-
munen. For eksempel Sndsa kommune
har fatt til dette pa en god mate”

“Mange medvirkningspro-
sesser blir mer digital, dette
ekskluderer en del grupper”

“Det er behov for samskaping tjenester
med hay grad av innbyggerinvolvering pa
tvers av naeringsliv, frivillighet og offentlige
aktorer.

“I Bode Kommune: Ved 75 ar far
man en telefon, med sparsmal om
man trenger hjelp tilnoe.”

“Vennesla kommune har ansatt en egen
samskapingskoordinator.”



Forslag
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Ansvarliggjer samskaping
lokalt

Definere rollen som samskapingskoordinator i
kommunene. Denne har ansvar for a involvere
eldre mennesker, og andre relevante grupper
(som representanter fra frivillighet og naeringsliv),
inn i tidlig fase nar en utvikler nye lgsninger. Det
er anbefalt & lzere av hvordan Vennesla kommune
har gjort dette i praksis. Samskapingskoordinator
kan lage en liste over innbyggere som kan tenke
seg a vaere med pa slike prosesser (for eksempel
gjennom seniorbanken, se forslag nummer 24).

Stgtte opp under en kultur som samskaper. Dette
kan innebaere mange punkter, men det er avgjg-
rende at det blir kommunisert ovenfra at samska-
ping er noe en gnsker a satse mer pa i tienester
og lokalsamfunn. Dette kan gjelde ledere og poli-
tikere pa nasjonalt, regionalt og kommunalt niva.
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Stimulere til samskaping

Etablere stgtteordning og/eller kompetansehe-
vingstilbud for at kommunene skal kunne etablere
systemer og roller for samskapingsaktiviteter mot
eldre.

Utvikle en mal eller standard for hvordan tjenester
kan gjennomfgre dialogmeater og arbeidsverksted
med eldre innbyggere. Enten for a utvikle tje-
nesten til den lokale konteksten, eller & Izse helt
konkrete utfordringer tjenesten og de eldre men-
neskene star i. Eksempelvis kan et dialogmate
veere med pa a raskt kartlegge digital kompetanse
i lokalsamfunnet, og raskt finne aktuelle, lokalt
tilpassede, tiltak for & svare pa behovet for gkt
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Regulere for samskaping

Anbefale endringer i plan- og bygningsloven (Lov
om planlegging og byggesaksbehandling, kapittel
5). For a sikre at det tas tilstrekkelig hensyn til eldres
behov i utviklingsarbeid av boligomrader, bar det
lovfestes krav til stgrre grad av reell medvirkning

0g samskaping mellom innbyggere, kommunen og
private utbyggere. Seerlig er det viktig at eldre sine
behov blir avdekket i en tidlig fase i planprosesser,
slik det sikres reell pavirkning pa boligmassen og
omradene rundt.



24

Utfordring:

ar flere skal bo hjemme lenger, vil det fgre til at nye

behov og muligheter dukker opp. Framskrivinger

fra SSB peker pa at i 2035 vil det veere behov for
nesten 70.000 flere arsverk i de kommunale helse- og
omsorgstjenestene. Dette er en stor utfordring for kom-
munene. Samtidig vet vi ogsa at variasjon i kompetanse kan
veere stor pa tvers av kommuner, for eksempel er kompe-
tansen pa velferdsteknologi umoden i mange kommuner.
Utfordring med & ha god og tilgjengelig nok kompetanse
er trukket frem av mange deltakere, og er spesielt tilstede
i mindre distriktskommuner. For at eldre mennesker skal
kunne bo hjemme lenger er det behov for kompetanse i
mange ledd, bade hos den eldre selv, dem som jobber
naermest den eldre, samt deres ledere. Dette gjelder bade
for dagens situasjon, men kompetansen ma ogsa holde tritt
med fremtidens behovsbilde. | noen tilfeller vil styrkingen
av kompetanse pa et omrade kunne gjennomfgres med
tradisjonelle midler, andre ganger forutsetter det samarbeid
med nye aktgrer, statlige eller private.






Forslag

Nasjonale satsinger pa
ledelse og veiledning

Skape og tilgjengeliggjgre nasjonale veiledere
som beskriver konkrete mater & jobbe pa med
ulike grupper. Den nasjonale handboken “Inn pa
tunet - dagaktivitetstilbud tilrettelagt for personer
med demens” er et eksempel til inspirasjon.

Styrke kompetanse i ledelsesfaget. Mange ledere
bruker for mye tid pa administrative eller gkono-
miske oppgaver pa bekostning av personalledelse
og a utvikle egen ledelseskompetanse. Dette gar
ut over kvaliteten pa tjenestene som leveres.

e Detanbefales atledere i helse- og
omsorgssektoren primaert, men ogsa andre
med personalansvar, far frigjort mer tid til &
fokusere pa ledelsesfaget. Dette kan skje
ved & ha bedre eller flere stgttefunksjoner til
merkantile oppgaver, tydeliggjgre ansvaret
for de mellommenneskelige faktorene ved
ledelse i stillingsbeskrivelser og giledere tid
og mulighet til utvikle egen kompetanse.

e Ledere bgr hagode evner til d kartlegge
kompetansen til sine ansatte opp i mot hvilken
kompetanse det er viktig a ha for a statte eldre
mennesker til &8 bo hjemme lenger.
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Sterre satsning pa sosialarbeidere. Det foreslas at
sosialomsorgen styrkes ved at man gker ressur-
ser og kompetanse til bade utdanning og samar-
beid. Dette for at tjenester i stgrre grad har fokus
pa sosial omsorg (for eksempel i form av kom-
petanse pa hvordan mgte ensomhet hos eldre
mennesker). | dette ligger det en anbefaling om:

*  Opprette flere stillinger til sosialarbeidere,
bade i desentraliserte og sentraliserte strak

e Tiloud om desentralisert utdanning og
pkonomisk stette ogsa under praksisperioder.

* Lgnnet praksis og nasjonalt krav til kommuner
om leerlingplasser



BEHOV OG UTFORDRINGER

Bruk regioner til a bli mer ro-
buste sammen

Jobbe med rekruttering av fagpersonell i spesielt
i mindre kommuner ved & sikre dem kontakt med
starre fagmiljger. Store fagmiljger er trukket frem
som en av de viktigste arsakene til god rekrutte-
ring. Derfor viktig at mindre fagmilje har koblinger
til stgrre fagmiljg for veiledning, kompetanse-
deling og trygghet i faget. Dette kan innebaere &
skape regionale mgteplasser, fagnettverk eller
veiledning pa tvers av kommuner.

Styrke sma kommuners evne til & jobbe strategisk
og innovativt med boligutvikling. Dette kan gjares
ved a etablere et femarig program for mindre
kommuner, hvor en far tilgang pa skonomiske
ressurser og kompetanse. Kompetansedelingen
kan innebaere sentrale tema somhvordan plan-
legge boligutvikling, hvilke virkemidler som er
relevante, hvilke innovative Igsninger som finnes,
hvordan orientere seg i og prate med ulike sek-
torer, privat neeringsliv, innbyggere, og andre.
Programmet foreslas a driftes og finansieres
gjennom Husbanken og Distriktssenteret (Jf.
samarbeidet om “Aldersvennlige boliger og bomil-
j@ i distriktene”).
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Styrk kommuners evne til &
hjelpe innbyggere bo trygt
hjemme lenger

Rekrutter og inkluder ny og annerledes kompe-
tanse til tienestetiloudet mot eldre. Det foreslas
a bedre tilgang pa blant annet fysioterapeuter,
teknologer, ergoterapeuter, og tannleger. Annet
forslag er a sette psykologistudenter i kontakt
med eldre mennesker som har lettere psykiske
vansker. | tillegg er det viktig at Igsningen pa a
bo hjemme lenger ikke bare ligger hos helse- og
omsorgssektoren, men at andre avdelingerien
kommune blir inkludert for & bidra med perspektiv
pa hvordan en kan stgtte den enkelte med & bo
trygt hjemme lenger.

Avdekke vold i neere relasjoner. For & bo trygt
hjemme er det avgjerende a ha en trygg relasjon
med dem du bor med, og dessverre er det noen
eldre mennesker som opplever vold i hjiemmet.
Det foreslas a gke handlingskompetanse hos hel-
se- og omsorgspersonell ved tegn pa overgrep.
Det innebeerer & vite hvilke faresignaler en skal se
etter, samt vite hva en bgr gjgre med det. Dette
handler ogsa om a ha fleksibel nok arbeidsdag til
a kunne bruke den tiden, og bygge opp den tilliten,
som trengs for & handtere slike tilfeller.



Innfgre en lovpalagt boligradgivningstjeneste. Her
kan kommunen gi relevant informasjon om tilret-
telegging av egen bolig. Her behgves det kom-
petanse innenfor hva normal aldring er, hvordan
tilpasse en bolig, boligmarkedet i omradet, samt
hvilke rettigheter og muligheter som gjelder den
enkelte i forbinde med boligtilpasning.

Forebygge digitalt utenforskap hos eldre mennes-
ker.

* Mange eldre mangler digital kompetanse,
og det er utfordrende for kommunene a
mgte behovet for kompetanse med tilpasset
oppleering. Konsekvensen av dette kan
veere at eldre gar glipp av arrangementer og
aktiviteter i lokalmiljget, eller havner utenfor
pa andre omrader. Finne nye mater & overfgre
kommunens digitale kompetanse til eldre
mennesker.

e Styrke lokalsamfunns evne til & leere bort
velferdsteknologi. Velferdsteknologi er
essensielt at en leeres opp i, og forstar, nar
en skal bruke det selv. Det er helt sentralt for
reformen at de som jobber med de eldre har
kompetanse pa dette.
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Styrke dem som arbeider, eller utfgrer tjenester,
tettest pa eldre mennesker. | dette ligger det flere
innspill:

e Kompetansekartlegging interntitjenestene
for & undersgke hva en mangler og kan
forbedre seg pa lokalt.

e Ansatte trenger muligheten og kompetansen
til & gjennomfere debrief i magte med
vanskelige situasjoner pa jobben. Det er ogsa
behov for & kunne fa veiledning fra andre
fagpersoner.

e Mer fokus pa a male og utvikle kvaliteten til
tjenesten overfor kvantitet.

e Virkemidler som stgtter etableringen og
driften av tverrfaglige team.

e Systematiske metoder og rutiner for “tid til
refleksjon” for ansatte slik at de kan laere av
hverandre, eksempelvis om beste praksis for
“small talk” for hva man kan spgrre bruker om
men de hjelpes med andre ting.

e [tilleggtilandre kompetansehevende forslag
beskrevet her (og andre steder, se forslag 2, 5
og 11) er det ogsa uttrykt enske om at kompe-
tanseninnen ernaering og kroppens naturlige
aldring i muskel og skjelett bedres hos dem
som jobber naermest eldre mennesker.

e Flinke fagpersoner kan bruke tid til & reise
rundt i kommunen og mete neeringsliv og
frivillige som er aktuelle aktgrer for eldre men-
nesker. For eksempel kan en mate taxisjafarer,
banker, butikker og frivilligheten for & dele av
kompetansen rundt eldre mennesker. Slik kan
andre som er tett pa en eldre person oppleve
trygghetid ivareta eldre, demente og andre
som har utfordringer.
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Utfordring:

ndelen eldre mennesker i Norge vil sannsynligvis

oke kraftig de neste tidrene. Selv om dette gjar at

hjelpebehovet vil gke betraktelig, har ogsa antall
friske levedr gkt kraftigere enn antall &r med sykdom, ifalge
FHI. Det betyr at enda flere er friske og klare til & bidra med
kompetanse og ressurser ogsa etter pensjonsalder. Slike
bidrag vil bade kunne gi lokalsamfunn viktige ressurser,
samtidig som en vet at fysisk og psykisk helse til den enkelte
bedres av aktiv deltakelse. Under dialogmgtene kom det
frem at ressursene som ligger i eldre mennesker ikke
brukesistor nok grad i de fleste lokalsamfunn. Under koro-
napandemien var det mange gode eksempler pa hvordan
pensjonister samhandlet tett med frivillighetssentraler og
andre, og stilte opp med handling, telefonkontakt, og andre
praktiske oppgaver. Slikt samarbeid kan bade fare til at flere
mottar hjelp fra pensjonister, men ogsa at pensjonistene
selv holder seg ved god fysisk og psykisk helse. S4, hvordan
kan vi benytte denne eldrekraften i vare lokalsamfunn til
hjelpe folk bo hjemmelenger?






Forslag

Samle den lokale eldrekraften

Etablere en landsdekkende innbyggerbank, eller i
dette tilfellet "seniorbank”, hvor eldre og pensjonis-
ter kan dele kunnskap og ferdigheter som lokalsam-
funnet kan ha bruk for. Det kan veere en nettside
med skjema hvor en krysser av ferdigheter og
interesser en selv har, eller laster opp CV. Den kan
tilgjengeliggjares for kommunen og andre godkjen-
te aktgrer. En slik innsendelse av kompetanse bgr
veere lavterskel, og uten forpliktelse til hvor mye en
skal bidra, men som en oversikt over ressurser bade
kommune og lokalsamfunn kan stgtte seg pa.

Arrangere en samling for alle nye pensjonisterien
kommune, med jevne mellomrom. Her kan en for-
telle om tilbud for mgteplasser, boligtilpasning, og
muligheter innen frivillig arbeid blant annet.
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Kommunen ma legge til rette for lokalsamfunn
som legger til rette for aktivitet, tilhgrighet og
medbestemmelse - generelt gode liv & leve for
eldre mennesker. Dette gir naturlig mer kraft for
eldre mennesker & dele med andre.

Vise frem og spre de private tjenestene og frivilli-
ge tilbud som kan veere til nytte for eldre mennes-
ker. For eksempel telefonvenn, au pair for barna
nar foreldre trenger mye omsorg, en felles "bil-
pool” for eldre mennesker, og hjelp til smajobber
som brgyting og straing.



BEHOV OG UTFORDRINGER

Inspirere rundt eldrekraften

Ha en nasjonal eller lokal Eldreuke, hvor lag,
foreninger og private aktgrer oppfordres til & ta
opp tema som er relevante for eldre mennesker.
Det kan veere alt aktiviteter for eldre, infomg-
ter i banken til en felleskampanje der fokus er
pa planlegging av egen alderdom. Malet her er
a aktivisere folk og far dem til & sette i gang en
tankeprosess.

Nasjonal kampanje for & opplyse om utfordrin-
gene de neste generasjonene vil mgte med en
aldrende befolkning. Her kan en forebygge for sen
planlegging av alderdom. Kampanjen kan ha et
I@sningsfokus hvor en inspirer potensielle entre-
prengrer til & bruke deres fantasi og problemlgs-
ning innenfor omrader som Norge har behov for i
fremtiden.
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Regulere opp eldrekraften

Muliggjere sykedager for eldre mennesker du
er pargrende til, pa samme mate som med egne
barn. Skape og styrke avlastningstilbud til para-
rende.

Tilrettelegge for at pensjonister kan vaere med pa
a imgtekomme ressursutfordringene i tienestene
i fremtiden. Dette kan innebaere a fjerne inntekt-
stak for pensjonister som mottar pensjon, og at
det utarbeides et system for hvordan slik ordning
skal forega i praksis.



40 minutter

Diskuter forslag pa gruppen, og skap nye forslag
sammen. Prov a gjore de sa konkrete dere klarer
Hvem er med og hva ma de gjore?
Hva er nytt og hvorfor er dette lurt?
Hva tror dere effekten vil veere?

Bli enige om tre forslag dere vil sende inn til Bo trygt
hjemme-reformen.

SKRIBENTEN begynner a fere inn i digitalt svardokument




Vedlegg

I denne finnes vedlegg 1.1 - 1.3,
som er ramaterialet deltakerne produserte i dialogmgatet

I denne finnes vedlegg 2.1 - 2.3,
som er ramaterialet deltakerne produserte i dialogmatet

I denne finnes vedlegg 3.1 - 3.3,
som er ramaterialet deltakerne produserte i dialogmgatet

I denne finnes vedlegg 3.1 - 3.3,
som er ramaterialet deltakerne produserte i dialogmgatet




Bo trygt hjemme-reformen:
Kompetente og myndiggjorte medarbeidere

Oppsummering av dialogmgte,

Hamar 25.8.2022
Vedlegg 1
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Tid og sted

Torsdag 25. august 2022 kl. 10:00-15:00 pa Scandic Hotell Hamar.
Invitasjonen til mgtet finnes her.

Deltakere 35 deltakere. Representanter fra Eldreradet, kommuner, omsorgstjenester,
frivillig sektor, og pensjonister.
Mal Hente innspill pa hvordan kompetente og myndiggjorte medarbeidere kan

bidra til at eldre mennesker kan bo trygt hjemme lenger. Innspillene skal
veere underlag for ny Stortingsmelding varen 2023.

Arbeidsmate

Deltakerne ble delt i blandede grupper pa 3-6 personer som vekslet mellom
individuelt og gruppevis arbeid. Oppgavene deltakerne skulle svare pa var:

1

Hva er viktig for at eldre mennesker skal kunne bo trygt hjemme
lenger?

Hvordan kan annen kompetanse eller organisering bidra til at flere
kan bo trygt hjemme lenger?

Hva fungerer darlig?

Hva fungerer bra?

Forslag til hva som kan gjares




Hva er viktig for at eldre mennesker skal kunne bo trygt

hjemme lenger?

Som en oppvarmingsevelse diskuterte deltakerne ferst i par hva de mener er viktig for at eldre
mennesker skal kunne bo trygt hjemme lenger. Fra diskusjonen ble hver gruppe enige om noen

punkter som ble notert ned pa plakater:

KOMPETENTE OG MYNDIGGJORTE MEDARBEIDERE
OPPGAVE 1

Hva er viktig for at eldre mennesker
skal kunne bo trygt hjemme lenger?

KOMPETENTE OG MYNDIGGJORTE MEDARBEIDERE
OPPGAVE 1

Hva er viktig for at eldre mennesker
skal kunne bo trygt hjemme lenger?

KOMPETENTE OG MYNDIGGJORTE MEDARBEIDERE
OPPGAVE 1

Hva er viktig for at eldre mennesker
skal kunne bo trygt hjemme lenger?

KOMPETENTE OG MYNDIGGJORTE MEDARBEIDERE
OPPGAVE 1

Hva er viktig for at eldre mennesker
skal kunne bo trygt hjemme lenger?

e e

Aoceuat

ComteBureau 3



KOMPETENTE OG MYNDIGGJORTE MEDARBEIDERE KOMPETENTE OG MYNDIGGJORTE MEDARBEIDERE

OPPGAVE 1 OPPGAVE 1
Hva er viktig for at eldre mennesker Hva er viktig for at eldre mennesker
skal kunne bo trygt hjemme lenger? skal kunne bo trygt hjemme lenger?

210 RLOIGAETER

KOMPETENTE OG MYNDIGGJORTE MEDARBEIDERE
OPPGAVE 1

Hva er viktig for at eldre mennesker
skal kunne bo trygt hjemme lenger?

il
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Oppsummert - flere av gruppene tok opp:
- Digital kompetanse

¢

¢

For de eldre ma velferdsteknologien blir en vei ut av ensomhet, at den styrker den
eldre i hva de skal oppna, og ikke kaster den eldre ut i en kamp med de digitale
hjelpemidlene.

Det er helt essensielt at de eldre lzeres opp i velferdsteknologien, og at de far
styrket sin digitale kompetanse. Dette vil vaere viktig for a sikre at de eldre opplever
mestring gjennom & bli styrket til 3 klare seg selv i starre grad, og at
velferdsteknologien faktisk blir anvendt med resultater

= Livsmestring

¢
¢

Ved a stimulere til aktivitet og et sosialt liv for de eldre, er det klar at man vil kunne
forebygge utenforskap og ensomhet.

Ved hjelp av gode transportmuligheter som de eldre kan benytte seg av kan man
aktivere mateplasser der de treffes, og sarge for at de kommer seg ut og treffer nye
og gamle venner. Det sosiale nettverket til de eldre er ofte definert av nabolaget og
de tilgjengelige moteplassene de kan besgke.

Gjennom trening og forebygging for a forbedre balansen og de fysiske ferdighetene
til de eldre, er det mulig & se pa de eldre i storre grad som en samfunnsressurs som
kan veere til hjelp for andre, og bringe ny mening til dem selv.

- Ettjenesteapparat rigget for de eldre brukernes behov
€ Ved & tenkte p3 tjenestene som “En der inn”, med ett telefonnummer, én

¢

koordinator og ett team de forholder seg til, sa vil man kunne gjore opplevelsen av
dem mye mer oversiktlig.

| forlengelsen av det, sa vil egnede og mindre team kunne sgrge slik at det blir
stabilitet i bemanning hos tjenestemottakere, da det i dag er en utfordring med
stor gjennomtrekk av personell, og bruk av vikarer.

Ved a tenkte “individuell tilpasning” av tjenestene haper man a oppna en type
forutsigbarhet i at de eldre blir fanget opp og hjulpet basert pa de behovene de har.
Langs disse linjene bgr det derfor veere et fokus pa verdier for tjenestemottakere,
som f.eks a eie husdyr, kultivere hobbyer, eller behovet om a bli boende der man er
kjent.

Gjennom a kutte egenandel pa tjenester der beboeren selv blir aktivert til en grad,
kan man incentivere de eldre til & ta i bruk akkurat disse tjenestene. Dette kan veere
bistand til vask istedenfor vaskehjelp som gjar “alt”, eller andre hjelpemidler sa
den eldre klarer seg bedre pa egenhand i hverdagen.

Helsestasjoner er uvurderlige som steder der de eldre og deres pargrende kan fa
gode rad og tips til hvordan mestre 3 bo hjemme i eldre alder.

= Fainn tverrfaglig og bedre kompetanse

¢

¢
¢

- Hijelp

Gjennom a rekruttere andre yrkesgrupper kan man skape en ngdvendig bredde i
tjenestetilbudet. Pa denne maten kan man ideelt far tatt i bruk ny og verdifull
kompetanse.

Et fagmiljo for personell mangler. Det ma tenkes nytt rundt hvordan vi bruker
fagfolk og deres ressurser.

@kt fokus pa fagkompetanse. Vikarer har rett til fast stilling etter noen ar, men de
gnsker ikke ngdvendigvis 4 ta fagutdanning. Konsekvensen er mange ufagleerte
med fast stilling. Det er et behov for en gkt kontinuitet i bdde tverrfaglighet og
faglighet.

De eldre har et vedvarende behov for rad og veiledning, og dette forandrer seg
samtidig som nye tjenester forandres, ny teknologi innfares, og helsesituasjonen til
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den eldre utvikler seg.
Noen eldre har mer behov for gkonomisk stette enn de far i dag
Man ma fa pa plass en lik lasning for a hjelpe sine eldre som man far for a veere
hjemme med sykt barn. Lesning ala fedselspermisjon vil hjelpe familier til 8 kunne
bidra til sine naermeste.
€ Risikokartlegging fer man far behov for hjelp. Adekvat hjelp til at man klarer
fortsatt oppgaver selv.
€ Primaerkontakter er viktig for at noen skal kunne fungere som
“kontinuitetsbaerere” for de eldre gjennom alle forandringer i tjenestene.
€ Frivillighet handler om 3 skape sosiale og meningsfylte mater mellom eldre og
samfunnet rundt dem. Dette handler om at de eldre kan vaere en ressurs for andre
og oppleve mestring i tillegg.
- Bosituasjonen
¢ Egnetboligtil den eldre er helt klart sentralt for et godt liv som man mestrer. Det
handler forst og fremst ikke om type bolig, men om arealpolitikken og
vedlikeholdet av stedet man bor hva gjelder brgyting, salting mm.
¢ Agjore selve boligen egnet til & bo i for de eldre kan handle om & ta tidligere grep
for a tilpasse den behovene man kan fa i fremtiden. Denne forberedelsen kunne
veert informert om, og eldre kunne hatt godt av mer veiledning for a tilrettelegge
egen eller ny bolig.

L B 2
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Hvordan kan annen kompetanse eller organisering
bidra til at flere kan bo trygt hjemme lenger?

Deltakerne jobbet fgrst individuelt med sparsmalet “Hvordan kan annen kompetanse eller
organisering bidra til at flere kan bo trygt hjemme lenger?” Deretter presenterte hvert medlemi
gruppen sine perspektiver, og diskuterte spgrsmalet seg i mellom pa gruppen. Resultatene fra
diskusjonen ble oppsummert pa et eget ark som ligger i sin helhet under oppsummeringen.

Oppsummert, tok flere av gruppene opp:
- Nye koblinger mellom tjenester og fag:

® oo

Koble fastlege pa hjemmetjenesten

Sterre grad av samarbeid mellom kommunale tjenester og frivilligheten for a lase
enkeltoppgaver

Mer informasjonsflyt om ernzering til bade ansatte, parerende og de eldre selv

- Organisering og planlegging av tjenester:

L 2B 2R 4 L 2

Samskaping nar man bygger tilbudet: Det vil si bygg tilbudet sammen med bruker
og pargrende

Mindre team, tverrfaglige team i kommunene

Bedre samhandlings og samarbeidsmodeller med pargrende

| stgrre grad males pa tidlig innsats: Unnga malkonflikt mellom & bruke mest mulig
pa helse og omsorg og satse pa tidlig intervensjon.

- Merdigital kompetanse:

¢
¢
¢

| form av veiledning av ansatte og brukere
| form av oppleaering i bruk til parerende og
Med tanke pa innkjgp

= Endringibruk av yrkesgrupper

* oo oo o

Bedre tilgang til fysioterapeuter, teknologer, ergoterapeuter, og tannleger - slik at
eldre mennesker far hjelp fra slik kompetanse.

En ma vurdere hvilke yrkesgrupper som trengs i fremtiden, planlegge for dette i
dag.

En bar styrke fastlegeordningen. Fastlege ber deretter tettere pa hjemmetjenesten
Lege ber hare til omsorgsbolig/hjemmesykepleien

La psykologistudenter ha oppgaver og eving pa pasienter

-> Nye tjenester

¢
4

¢

Besgksvenner for eldre mennesker. For eksempel som drives av studenter eller
skoleelever.

Private tjenester kan ogsa vaere verdifullt. For eksempel telefonvenn, au pair for
barna nar foreldre trenger mye omsorg, en felles “bil-pool” for eldre mennesker, og
hjelp til smdjobber som brayting og streing.

Avlastningstilbud for pargrende.
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- Kompetanse hos ansatte
¢ Digital kompetanse er avgjarende for & statte eldre mennesker i dette

¢ Kompetanse om ernzering, samt kunnskap om kroppens aldring i muskel og

skjelett, er gnsket mer av.
¢ Ansatte trenger muligheten og kompetansen til & gjennomfare debrief i mate med

vanskelige situasjoner pa jobben

- Tilrettelegge
¢ Muliggjore sykedager for eldre mennesker du er prgrende til, p4 samme mate som
med egne barn
4 For 3 gi eldre mennesker muligheten til & ha kjeeledyr ogsa nar de ikke kan ta vare
pa de helt selv, kan en starte samarbeid med lokal gard eller kennel for bistand

ComteBureau 8



Bilder av plakater

Meshangsumett

Sthudest fu(kas)- Lompdnnst
my %lﬂ'mgwy
Ex valdes,
(L&nneL)W./thﬁ’"
kan gt Iistandsoppgper
Yole C&@\—‘U&Eﬁ F Bianishied "t )
. ajonistyeileder |

Hestae q:u~ P“J““fﬁ”‘”ﬁ ¢ Segiale e, B 4 m v:itium
(/U‘ew\«/meﬁw%ﬁ i»{uu»u,t}aui“ﬂw!ouid o -
- 4,»;&5 J?uw:ld & gfer Thlibiok rest om dale -

A loshuingsh toue/
der Pivarends.

\M%@A A=
rbe oy accideleepr
e L o~Adier 6~
DA = A=

N

Sermaioefd e
\okat %a“r“d /\ce~nel el
deroe~ den etdre /
\r\?mnehrfd& \Na‘:\iédf
Lorboats =
Ceekt Mmordde ) o oidond
%V\\e\?[\\\s\(x.

preEsfroavals

@«'gf‘mL lqums 4L
- e
of pu  FpEEme
o\;) p’),djwéwt;.»gf

Dibitisers kamperrnise SMBpes fikms
- H}d&f i lippeetutiens Ljemme #Tewv i LUs Her

¥ NARBo (;\ji‘t.P

& BiL pooL

Ay PHIR. Tole 0 Konnsese om ARG~

Mt
v iﬁe(f;mmb(é/ wa

TUERRFAe (6 SAMARBED

ComteBureau 9



— BygsT neldoerdc for &:)ﬂlli

~ 5c pr hwillen hormpetense.
Ui drensed frem 1 ho\

- (Wfé-jl"j WM

—Ued chb(u« k&t bolis,
er ddk oildh A. sC
— Bedre pladl s fre-
hdeas b‘;ks 'jj Aj

Ha\jtr sanrtea med o\~5. ald

_ 5c pon woilie ressorses o
ol 1 hoordaa nv#xj—
‘ o“orc 055 o\nssg

= @rouzrnu{o‘.rw\‘inj

fven fa omgenic
-l>7n‘ull.'9< o for fox feokost \atb"ﬂ’)~

e g [Ujemae G Mgt
BRVCONTS 2P Qe f\\:&\«%u-t
- Ropolageanes Bla. Sk el )
Jhudenh -
Gi @it kompetanse #il H1 hjemmedjel g,

“dye g waree A amaseplaitie
oy Npmdienestes . apl.

6 Paylaly et hn
TRMAT ) Qury @2 Praiin

£ "”(“d'\«'ns v quoate

- SJ-tJrl«L %f‘%orcl/\f"ju\

“Q\\&L\Mﬁ awn 'p:_rm‘r\o\\t. i qagkm
Tk o LHUN

Siale o [ maksluss

Tvemertam@”

T 6 INNSATS

wjﬁ? SHEFW"BQ

?Ejuiwli&ﬁird )
i

T LBUD T e Som

ComteBureau 10



Hva fungerer darlig?

| denne oppgaven arbeidet gruppene med a beskrive hva som er problemer og utfordringer i dag.
Deltakerne fikk tid til & tenke selv. Deretter delte de i gruppa, som sa ble enige om tre problemer.
Disse ble oppsummert digitalt, og gruppenes svar presenteres i sin helhet i tabellen i vedlegg 1.

Oppsummert, tok flere av gruppene opp:

- Det er situasjoner med uklar ansvarsfordeling mellom parerende og ansatte. Eksempelvis
nar eldre person som bor i omsorgsbolig, eller har hjemmetjeneste, hvem skal falge til
legen?

= Uheldigvariasjon i tjenestetilbud, da det ofte kan avhenge av den enkelte ansatte hvor
langt de kan “strekke seg”.

- Vedtakene er ikke runde nok i kantene, slik at tjenesteuteveren har for lite mulighet til
tenke og vurdere selv. Ogsa nevnt at slike vedtak settes for tidlig far man egentlig vet hva
behovet er.

- For lite ressurser til a faktisk folge opp rettighetene som er innvilget. Virkelighetsgap
mellom teori og praksis.

- Ledelse er avgjerende, men mange ledere bruker all sin tid pa gkonomi eller administrative
oppgaver. Mangler fokus pa fag og kvalitet. Mangel pa tid til personalledelse og utvikle
ledelsekompetanse.

= For lite tid sammen til a skape tillit hos eldre mennesker. Av noen beskrevet som
“stoppeklokke”-mentaliteten. Farer ogsa til lite tid til trygging og veiledning av/til
kollegaer.

- Ustabile fagmilje gjor at en mister viktig kompetanse, samt en kan oppleve faglig utrygghet
pa jobb. Noen mener det er mange ufagleerte og ferske arbeidere, fordi arbeidstaker har
krav om fast ansettelse etter 3 eller 4 ar.

= Turnusordninger og stillingsbraker under 100% vanskeliggjor arbeidet med kompetanse
hos de ansatte. Denne “kabalen” av ansatte kan ta mer fokus enn a faktisk levere en
tjeneste som fostrer ansvar og tillit .
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Hva fungerer bra?

| denne oppgaven skulle deltakerne dele eksempler pa ting som fungerer bra, og reflektere over
hva man kan lzere av dette. Deltakerne tenkte forst selv for de delte sine eksempler i gruppa.
Sammen ble hver gruppe enige om tre eksempler pa ting som fungerer bra, som ble oppsummert
digitalt. Gruppenes svar presenteres i sin helhet i tabellen i vedlegg 2.

Oppsummert, tok flere av gruppene opp:

- Narde som jobber nzermest de eldre har fleksibilitet i hverdagen, og har tiden til 4 skape
trygghet sammen med eldre mennesker.

- Samlokalisering av tilbud og tjenester der folk ferdes, som sykehjem, kulturhus, bibliotek
o.l leder til bedre arealbruk og ekt lokal tilstedevaerelse.

- Nar ledelsen star trygt i sin egen kompetanse og utever tillit, samtidig som de er aktivt
tilstede i medarbeidernes hverdag.

- Stoerre fagmiljger med riktig sammensetning av kompetanse oppleves som et viktig kriterie
for & rekruttere, beholde og videreutvikle ansatte.

- Der det er tett samarbeid i tverrfaglige team sikres bade kompetanseoverfering og
anledningen til & arbeide ut ifra et helhetlig perspektiv.

- Bedre samarbeid oppstar der det er en gjensidig respekt og forstaelse for hverandres
profesjoner, ogsa mellom ulike niva i helsesektoren.

Forslag til hva som kan gjeres

| siste oppgave jobbet gruppene med a lage tiltaksforslag til Bo trygt hjemme reformen med tanke
pa a skape mer kompetente og myndiggjorte medarbeidere. Ogsa i denne oppgaven fikk
deltakerne tid til & tenke individuelt for de delte med hverandre. Hver gruppe valgte sa ut tre
forslag pa nye lasninger som ble levert inn digitalt. Lasningsforslagene som ble utviklet
representerer en relativt stor spennvidde i temaer, forvaltningsniva og detaljeringsgrad.
Gruppenes digitale svar presenteres i sin helhet i tabellen i vedlegg 3, her oppsummerer vi de
gjennomgaende temaene i lasningsforslagene:
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Oppsummert, tok flere av gruppene opp:
- Lovverk/nasjonal politikk:

€ Justere gapet mellom brukeres rettigheter og kommunens faktiske muligheter
€ Tabort bestiller/utferer-modellen. Dette vil gi bedre “vedtak” som gir mer
personsentrert omsorg. | tur far ansatte mer ansvar og far brukt faget sitt bedre.
- Ledelsesnivaet i kommuner:
@ Styrke ledelsen ved at bade mellomledere og toppledere har lederutdanning
@ ke fagkompetansen i systemet ledelsen fra mellomledere til toppledere
€ Laledere lede og fokusere pa faglighet: Stattefunksjoner til merkantile oppgaver
@ Jevnlige kompetansekartlegginger
= Organisering og innhold i tjenestene:
@ Virkemidler som stetter opp driften av tverrfaglige team
@ Tverrsektorielt fokus: Helhet i tjenestetilbudet, ikke bare helsesektoren som kan
yte tjenester til malgruppen. Eksempelvis snemaking, transport, innkjgp kan
dekkes av andre tjenesteomrader og sektorer.
Forebyggende hjemmebesgk gjennom eksempelvis lokale Aktivitetsmidler (LAN)
fra Norsk Tipping.
"Mestringsmodell" fra kommunen til innbyggere som blir syke
Digital brukerstgtte hos eldre gjennom bruk av helse og oppvekst (elever ved
skoler) og tett samarbeid med frivilligheten
@ Brukertelefon folk kan ringe til - om det er spegrsmal
- Kompetanse hos tjenesteytere
@ Kartlegge kompetansen pa arbeidsplassen jevnligere for a kunne konkretisere
behov for heving og tilpassing.
€@ Mer fokus pa kvaliteten til tjenester, ikke bare kvantiteten
€ Systematiske metoder og rutiner for “tid til refleksjon” for ansatte slik at de kan
leere av hverandre, eksempelvis om beste praksis for “small talk” for hva man kan
sporre bruker om men de hjelpes med andre ting.
- Boligenes utforming og innhold
€ Ethjem er et hjem ogsa for de som bor utenfor sitt opprinnelige hjem. Lag ulike
anbefalinger/retningslinjer for ulike typer hjem.f.eks leilighet, omsorgsbolig,
institusjoner osv
@ Fleretilrettelagte boliger og bofellesskap i lokale tettsted. Tettsted naermere folk
enn narmeste byen.

* e o
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Gruppenes svar pa oppgave 3: Hva fungerer darlig

1 | Mangel pa kunnskap, systematisering av oppleering:
- Mangel pa tid
- Mangel pa midler/penger
- Ansvarsomrade er ikke definert/avklart

2 | Kultur/mangfold:

- Ressurser i samfunnet blir ikke utnyttet (pensjonister, fremmedspraklig osv)

3 | Stotte til mellomledere

- For mye krav til disse lederne

4 | Manglende fagmiljg for ansatte. Ansatte opplever stort sett a bli vist mye tillit og ansvar.
Opplevelsen er at ansvaret er stort og overveldende, krav til oppgaver er for store,
fagmiljgene er for sma eller ikke-eksisterende; ergo orker ikke de ansatte a sta i det, de
flykter fra arbeidsplassen eller i verste fall fra faget.

For mange ufaglerte pa grunn av krav pa fast stilling etter noen ar som vikar, og de gnsker
ikke a ta fagutdanning. Mulig krav om utdanning ved fast ansettelse.
Ansatte trenger rom for fagmilja, debrief og statte.

5 | Politikere tar ikke alltid a prioritere og sta i upopulaere valg, eks sentralisering,
samlokalisering, langsiktighet i valg.
| praksis overfgres avgjgrelsen til den enkelte medarbeider.

Tjenesten ma definere “godt nok”, kommunepolitikerne ma veere med i dette og sta i
svarene. Tjenestene blir veldig ulike ut ifra tienesteyteres samvittighet og innsats, bade
innad i kommunene og mellom kommunene.

6 | Kravene til vedtakene er ikke runde nok, slik at de som utever tjenestene far ikke tenke og
vurdere selv. Vedtakene settes for tidlig uten at man vet hva behovet er. Det behgver ikke
veere vedtak i fgrste omgang. Det sparer ogsa administrativt arbeide i kommunen

7 | Det er mange rettigheter for tilgang pa tjenester og tilbud. Det blir for mange forventninger
og erfaringer og rettigheter i forhold til det vi kan ha ressurser til a tilby. Hva er det
offentliges ansvar og det private nar behovene ? Begrenset ressurser og rettighetene gir
store ulikheter i tildeling av hjelp

8 | Presset pa hjemmebaserte tjenester er stort og kabalen for oppgavefordeling og systemet
kan vaere en barriere for at de ansatte opplever tillit og naerhet i det de utfarer
Begrenset tid til refleksjon g kompetanseheving og trygging og veiledning

9 | Fastlegeordningen for de som har hjemmesykepleie eller bor i omsorgsbolig.

Hvem skal falge til denne fastlegen? Er det riktig at barn/barnebarn skal felge til legen?
Etisk og tidsmessig.
10 | Bestiller - utfgrer modellen

Viser ingen tillit til ansatte. Noen fatter vedtak og “bestemmer” over andre. Noe er alt for
byrakratisk.
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11

Stoppeklokke mentaliteten - vi ma kanskje ha litt bedre tid innimellom hos enkelte for a
forebygge mer ensomhet og samtidig se hva behovet er.

Vi ma rekke a bygge opp relasjonskompetansen til pasientene og ha veiledning

12

Ledelse:
- mangel pa kompetanse. Ledelse er et fagfelt
- for mange oppgaver
- lederspennet er for stort
- Fokus pa gkonomi gjer at leder ikke far tid til ledelse
- Mangel pa merkantil statte, gjer leder til administrator
- Mangelfull evaluering av prosjekter
- Tillitsreformen: tolking og definisjon

13

Hele stillinger:
- arbeidstidsordning
- ansvarsfraskrivelse i mindre stillinger
- Utfordrende med kompetanseheving i sma stillinger
- Oppgavedeling- hvem skal gjgre hvilke oppgaver
- Ha kvalifiserte fagfolk

14

Endringsmotstand:
- hvorfor skal vi endre?
- har vi gjort noe tidligere som var bra?
- ma ikke alltid gjer noe nytt
- “same shit, new rapping”
- mangel pa evaluering av prosjekter

15

Vold. Heve kompetanse pa handtering av voldsproblematikk. Kommunikasjon og tid hos
personell. Ikke tid til & opparbeide ngdvendig tillit.

16

Organisering av arbeidere, turnusordninger. Kontinuitet skaper tillit og trygghet.
Ikke har et bredere felt av fag tett pa brukeren.

17

Bevissthet om egen kompetanse vil skape rom for a ta ansvar og tillit. Faglig utrygghet- vil
ikke ta ansvar.

Leder- sikre at medarbeider er trygg

Styrke ledelse

Faglig trygghet og backup nar man behgver noen a radfgre seg med.

kompetanse hjem. Eksempel lege tilsyn digitalt via hjemmetjeneste

For lite samhandling mellom de ulike gruppene

18

Darlig ledelse med lite fokus pa fag og kvalitet - @konomistyring trumfer alt i mange
kommuner

Utfordringer i samarbeid med spesialisthelsetjenesten - ulike virkeligheter og ulike
prioriteringer

19

Mangelfull kompetanse - vanskelig a rekruttere og vanskelig a organisere og drive
kompetanseheving i turnusorganisasjoner.

20

Sma stillingsbrgker - manglende kontinuitet for brukere og ansatte -
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Gruppenes svar pa oppgave 4: Hva fungerer bra?

1 | Relasjonell kompetanse:
- Bedre samhandling

2 | Ved gjensidig respekt og forstaelse for hverandres profesjoner og ogsa mellom ulike niva
i helsesektoren

3 | Komp kommunikasjonsverktgy fungerer veldig godt.
- Kommunikasjon med familie/venner
- Kommunikasjon mellom pasient/bruker og helsesektoren

4 | Store fagmiljger er den viktigste faktoren for rekruttering av fagpersoner; beholde
kompetansen, lavere sykefraveaer, mindre turnover = bedre tjenester. Kompetansedeling,
veiledning og trygghet i faget.

Tverrfaglig samarbeid, tverrfaglige team.

Spesialisering og videreutdanning ma kunne bli brukt i det faktiske faget man har
spesialisering i.

Mentorordninger og godt system for mottak av nye medarbeidere. Rom for a stille
spgrsmal.

Kunnskapsdeling, kunnskapskartlegging, lav terskel for a si at man trenger faglig pafyll
innen enkeltomrader.

5 | Fleksibilitet for medarbeider, ikke stoppeklokkeprinsipp pa vedtak.

Fjerne ungdvendige tidstyver, for eksempel fa til dokumentasjon ved avhuking,
nedtrekksmenyer eller lignende, men ogsa med mulighet for a skrive tillegg.

Mobile enheter for mulighet for dokumentasjon ute og mulighet for oppslag i journal og
fagstoff.

Mulighet for HBT til a ringe til en kollega eller fagspesialist dersom man star fast i faglige
utfordringer ute.

6 | Dette ma til:

Kompetanse

Bade relasjonskompetanse (kommunikasjon) og ferdigheter

Kompetansen er kjent av leder og blir brukt, etterspurt

Kompetanseplaner som styrer

Frikjopes for a ta kurs og utdanning.

Sette av tid til kompetanseheving, f.eks refleksjon i tienesten. Samsvar mellom tid til
kompetanseheving og det ansvar man har som helsepersonell - og at det blir etterspurt
og tatt i bruk.

7 | Dette ma til for trygghet og tillit:
Tverraflig team som bygger ned skottene med lege, ergo, spl, helsefag arb som sikrer
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kompetanseoverfgring og man far ulike perspektiv og ser forholdene fra ulike sider.

8 | Dette ma bli enda bedre:
IKT ; felles sprak, en liste, funksjonelt for a lette tjienestene, ogsa mellom nivaene
9 | Hjemmetjenesten:
Vi kan ikke ha sa stramme lister at vi ikke rekker a prate litt med folk. 5 min vedtak er for
lite. Vi ma ha tid til dialog for a se litt fremover
10 | Tid til refleksjon satt i system sa vi kan lzere av hverandre og bli trygge. Lzere litt om
“small talk” og vite hva vi skal spgrre om mens vi hjelper dem med andre ting. F.eks sa
kan vi snakke godt sammen samtidig som vi tar et morgenstell.
11 | Kompetanseheving sa vi kan bli tryggere, tryggere ansatte inngir mer tillit.
12 | God ledelse:
- Rett person pa rett plass
- Erkjenne ledelse som et fag
- Ha verktgykasse, hva er de viktigste verktgyene som er ngdvedig
- Ha lederutdanning- et ledelsesprogram
- Mentor program
- Det vi etterspar er det fokus
13 | Heltidskultur:
- ulike mater & na dette pa
- fleksibel arbeidsordninger
- Ressurspool
- arsturnus gir frinet
14 | Optimal bruk av kompetanse:
- rett person pa rett plass
- hvem skal gjgre hvilke oppgaver
15 | Tillitsbasert ledelse, aktiv tilstedeveerende deltakelse fra ledelse og medarbeidere.
(Lotta)
Trygghet i egen kompetanse. Ta vare pa nyansatte, gi faglig statte
16 | Mat og maltid sammen med andre
17 | Forventning, mal. Hva er oppdraget? Tydelig i organisasjonen nasjonale mal og
retningslinjer.
18 | God planlegging og bruk av ressursene - organisering av arbeidet - bedre trivsel og
tilgang pa kompetanse som gir god kvalitet til brukere. MIndre sykefraveer!
19 | Gode kompetansemiljger - kompetente, kvalifiserte ansatte - gode arbeidsmiljger og

gode tjenester! Mer goy pa jobben!

Feks - Demensomsorg - inn pa tunet
Hverdagsrehabiliteringsarbeid
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Primaerhelseteam

20

Samlokalisering god arealbruk - bygningsmasse som kan brukes av flere - i
naermiljget/sentrum - der folk ferdes.

For eksempel:

Tysveertunet Rogaland - samlokalisering av omsorgsboliger, sykehjem, kulturhus,
bibliotek med butikker i umiddelbar neerhet.

Finsalsenteret - Ridabu, Hamar - sansehage og skolehage - samarbeid med
sykehjemmet og barneskolen - og kriminalomsorgen er ogsa med

Generasjon M i Aurskog Hgland - ungdommer som jobber pa sykehjemmet som
fritidskontakter.

Gruppenes svar pa oppgave 5: Forslag

Hvorfor er dette forslaget viktig?

@nsker a trygge boforhold

Kan bruke/utnytte hverandres

styrker

- Forebygge for ensomhet

- Legge til rette for selvstendighet
og mestring

- Sosial omgang/fellesskap

- Tilrettelagt bolig

- Enklere a trekke inn
hjelpeinstanser

Hva er forslaget?
Etablere flere bofellesskap, styrke
husbanken for at alle skal fa likt tilboud -

Hva er forslaget?
Reformen skal tilrettelegge for
tverrsektorielt arbeid, inkluderende
gkonomisk stotte

+ spille pa lag med neeringslivet

Hvorfor er dette forslaget viktig?
- Viktig med tverrfaglig samarbeid,
for a fa bedre tjenester
- For @ komme i mal med reformen
ma alle bidra og samarbeide

Hva er forslaget?

Gi informasjon og kunnskap til innbygger
om reformen og legge vekt pa at dette er
nasjonalt

Hvorfor er dette forslaget viktig?
- Den endelige malgruppen for
reformarbeidet er innbyggerne
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Hva er forslaget?

Legge ned en innsats pa forebygging
og tilrettelegge for tidlig egeninnsats.
Oppmuntre/stimulere eldre innbyggere til
a gjgre en innsats selv, bade fysisk,
mentalt og sosialt. Forebyggende
hjemmebesgk. Eks. LAN-midler fra
Norsk Tipping, kan dette brukes mot
eldre fgr de trenger tjenester.
Frisklivsentral.

Aktiviseringstiltak som bidrar til at eldre
holder seg selvhjulpne og friskest mulig
sa lenge som mulig.

Hvorfor er dette forslaget viktig?

Billigere a forebygge enn a reparere. Stor
gevinst for den enkelte, pargrende og
samfunnet.

Hva er forslaget?

Tenke helhet om helsetjeneste, ikke
begrenset til kommunalomradet helse og
mestring.

Tenke tverrfaglighet pa tvers av alle
profesjoner i kommunen, ikke bare
internt i enheter.

Hvorfor er dette forslaget viktig?

Med begrenset kapasitet innen
helsesektoren, ma man kunne dra veksler
pa andre fagkompetanser og
kommunalomradet.

Hva er forslaget?

Tydelig definisjon av hva “hjemme” er. Er
dette boligen/garden hvor du har bodd
hele livet? Er det
hus/leilighet/’sistegangsbolig” som er
ervervet i tidlig senioralder? Er det
omsorgsbolig/bofellesskap? Lasningene
vil vaere forskjellige for ulike typer
“hjemme”.

Hvorfor er dette forslaget viktig?

Man ma vite hva man lager retningslinjer
for. En lgsning vil ikke passe til alle typer
hjem.

Hva er forslaget?

Bygge tilrettelagte boliger i mindre
tettsteder slik at folk som bor enda mer
ruralt kan flytte til og som ikke gnsker a
flytte til byer eller starre steder.

Hvorfor er dette forslaget viktig?

Folk som har bodd langt fra folk hele livet
gnsker ikke ngdvendigvis a flytte til byer
eller der tilrettelagte leiligheter er na.
Eldre kan veere villige til a flytte til en
leilighet i nzerliggende tettsted, men vil
veere i sitt naermiljg.

Hva er forslaget?
Virkemidler for & etablere og drifte
tverrfaglige team

Hvorfor er dette forslaget viktig?

For a gi den gruppen som utgjer 5 % og
som bruker 50% av ressursene hjelpen
der den bor, og sette inn riktige tiltak til
riktig tid.

Kostnadseffektivt.

Det vil veere mer treffsikkert og realisere
intensjonen med individuell plan.
Kompetanseoverfgring i kommunene og
pa tvers.
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10

11

12

13

Gi kunnskap om hverandres felt, unnga at
.eks at leger ikke lover sykehjemsplass
Rekruttering av fagfolk

Riktigere om er optimal oppgaver og
tienestedeling

Slik at planer er igansatt og ungdig tidlig
falering og sykehusinnleggelse

Hva er forslaget?
Virkemidler som sikrer ngdvendig og
riktig kompetanse

Hvorfor er dette forslaget viktig?

Det er store krav til generelt og
spesialisert kompetanse, ny og oppdatert,
f.eks avansert klinisk allmennsykepleie
kompetanse, tiineerming og ferdigheter til
personer med demens og eldre med
psykiske sykdommer
Kompetanseplanlegging og
kompetanseplaner som ligger til grunn

Hva er forslaget?

Rettigheter og krav til offentlige tjienester
ma samsvare med mulighetsrommet -
veere baerekraftig

Hvorfor er dette forslaget viktig?
redusere en skvis som kommunen star i
og usikkerheten ansatte opplever fordi
rettigheter og krav ikke samsvarer med
det de kan tilby

Hva er forslaget?

@kt kompetanse i system (tverfaglig
kompetanse )

Definerer et minimum som skal vaere lik
for alle. | en kommune har vi arshjul med
viktige tema for hele helseomradet sa
alle har lik kunnskap som gir like
tienester uavhengig av hvor du bor i
kommunen

Viktig at skt kompetanse ogsa gis til
ledelse og spesielt avdelingsledelse.

Hvorfor er dette forslaget viktig?

Gir tryggere ansatte som kan ta mer
ansvar. Mer ansvar gir lavere sykefraveer
sier forskning.

Mer ansvar til ansatte gir tryggere ledere
som vet at det blir kvalitet i tienesten sa
de kan sove godt om natta.

Gir bedre omdemme som kan hjelpe pa
rekruttering.

Bedre ledelse gir bedre omdgmme =
kanskje bedre rekruttering.

Hva er forslaget?

Ta bort utfarer/bestiller modell

Hvorfor er dette forslaget viktig?

Bedre “vedtak” som gir mer
personsentrert omsorg. Ansatte far mer
ansvar og far brukt faget sitt bedre.

Hva er forslaget?

Gode samlingspunkter lokalt hvor det er
lett 8 komme seg til med god veiledning
som f.eks boveiledning, hgrselstester og
synstester. Opplaering om og i
velferdsteknologi for a trygge folk i &
bruke det.

Hvorfor er dette forslaget viktig?

Forebygge ensomhet, ensomhet skaper
uhelse og opprettholde livskvalitet og
trygghet til 8 bo hjemme lenger.
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Hva er forslaget?

Styrke ledelse

Alle ledere skal lederutdanning
Ledelse er et fag

Se pa lederspennet, det er fo hgyt

Hvorfor er dette forslaget viktig?

God og riktig ledelse gir gode tjeneste
Sikrer gjennomfgring av strategier og
tiltaksomrader

Tydelig pa lederoppgaver

Sette leder i stand til 4 lgse oppgavene

Hva er forslaget?

Kartlegging og anvendelse av
kompetanse.

Leder ma vite hva slags kompetanse
som finnes for a vite hva som trengs
Sette av midler til styrt
kompetanseheving

Hvem skal gjare hvilke oppgaver?
Rett person pa rett plass

Hvorfor er dette forslaget viktig?

Det ma folge penger med reformen for a
heve kompetansen.

Styrt anvendelse av ervervet kompetanse
Helt ngdvendig for & gi gode tjenester

Hva er forslaget?

Innfagre mestringsmodell: vi stimulere til
at innbyggerne ivareta sin egen helse
best mulig. Nar du erverver sykdom, sa
ma kommunen legge til rette for egen
mestring.

Hvorfor er dette forslaget viktig?

Sikre beerekraftige helse- og
omsorgstjenester i fremtiden!

Hva er forslaget?
Digital brukerstgtte i samarbeid med
skole og frivillige
1) pas. bruker i eget hjem
2) Ansatte i tienesten naer brukere
for a trygge de i sin rolle

Hvorfor er dette forslaget viktig?
Utnytte og lettere ta i bruk digitale
verktgy. Bo hjemme lengre.

Hva er forslaget?

Nasjonal tilrettelegging for
behovsavklaring for det fattes vedtak.
Juridisk handlingsrom og sparsmal om
egenandel ma utredes.

Tverrfaglig vurdering og samskaping
Vektlegge hva bruker selv kan klare, hva
pargrende fortsatt kan bidra med.

Hvorfor er dette forslaget viktig?
Stimulere fra pleie til aktiv deltakelse.
Gjgre med og ikke for. Vektlegge bruker
som sjef i eget liv, meddeltaker i gvelser
som gjelder eget liv. Samskaping

Bedre vurdering og tilrettelegging

Hva er forslaget?

70 ars feiring, 80 ars feiring, festival.
Tverrfaglig, lavterskel helseinfo (ikke
behandling) tannhelse, fysio, kosthold,
ergo mm.

Forventningsavklaring, hvilke tjenester
kan kommunen tilby og hva kan 70
aringen gjgre selv?

Frivillige/ smahjelp. Hvilke tilbud finnes?

Hvorfor er dette forslaget viktig?
utsette farste trinn og senere trinn i
omsorogstrappen.

Neeringsliv, kommune, forskning og
frivillig. kobling.
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21

22

bolig info, mulig a avtale hiemmebesgk
Sende to billetter i posten til alle 70
aringer, far ta med seg sine pargrende

Hva er forslaget?

Boliger - tilpasning

beliggenhet

Tilgang pa informasjon om tjenester og
aktivitet- alt fra sngmaking til renhold til
innkjgp til transport/kollektiv til helse- og
omsorgstjenester tilgang pa ulike frivillige
tilbud

Tilbudskultur - tilgjengelighet og lett
tilgang pa informasjon
Forventningsavklaringer - hva forventer
vi

Tilrettelegging for samarbeid mellom
ulike aktgrer - private, ideelle,
kommunale tjenester

Hvorfor er dette forslaget viktig?
Trygghet og livskvalitet
Forebygging, trivsel selvstendighet -
gir starre spillerom for ansatte

Hva er forslaget?

Tverrfaglige team med tilstrekkelige
ressurser og myndighet til a kunne gi
kvalitativ gode tjenester

Se pa oppgavefordeling

Hvorfor er dette forslaget viktig?
Trygghet for at man far den hjelpen man
trenger nar man trenger det.

Bedre arbeidsmiljg og lettere a rekruttere
og beholde fagpersonell - minske
sykefraveer - mer goy pa jobben

Hva er forslaget?

Ledelse - Lederutvikling

Se pa alt for store lederspenn i de ulike
tienestene

Stattefunksjoner - til merkantile og
administrative oppgaver

Tilstrekkelig digital kompetanse

Hvorfor er dette forslaget viktig?

Bedre arbeidsmiljg og bedre tjenester -
trivsel

Tid til a lede! :) <3

Tid til a kartlegge hvilke ressurser som
finnes i kollegiet og hva som trengs
Gay pa jobben er viktig for trivsel,
arbeidsglede, kvalitet pa tjenestene
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Vedlegg 4: Forslagskortene

Fer gruppene sammen prioriterte 3 forslag til reformen arbeidet de individuelt med hver sine
forslagskort.
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Oppsummering av dialogmgte,
Kristiansand 31.8.2022
Vedlegg 2
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Tirsdag 31. august 2022 kl. 10:00-15:00 pa Scandic Hotell Kristiansand.
Invitasjonen til matet finnes her.

50 deltakere. Representanter fra Eldreradet, kommuner, omsorgstjenester,
frivillig sektor, og pensjonister.

Hente innspill pa hvordan levende lokalsamfunn kan bidra til at eldre
mennesker kan bo trygt hjemme lenger. Innspillene skal vaere underlag for
ny Stortingsmelding varen 2023.

Deltakerne ble delt i blandede grupper pa 3-6 personer som vekslet mellom
individuelt og gruppevis arbeid. Oppgavene deltakerne skulle svare pa var:

1. Hva er viktig for at eldre mennesker skal kunne bo trygt hjemme
lenger?

2. Hva kjennetegner lokalsamfunn som inkluderer og nyttiggjer seg
ressursene som eldre mennesker har?

3. Hvafungerer darlig?

4. Hva fungerer bra?

5. Forslag til hva som kan gjares
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Oppgave 1
Hva er viktig for at eldre mennesker skal kunne bo trygt

hjemme lenger?

Som en oppvarmingsevelse diskuterte deltakerne ferst i par hva de mener er viktig for at eldre
mennesker skal kunne bo trygt hjemme lenger. Fra diskusjonen ble hver gruppe enige om noen

punkter som ble notert ned pa plakater:

OPPGAVE 1

Hva er viktig for at eldre mennesker
skal kunne bo trygt hjemme lenger?

B op el e
bo & & Yormurath izl ?\ revC

)
T %aing P, Jlielpemi wC(erz(”/u byv
Al ¢ Lope gm/;J rﬂ%{oﬂ
r I ,\Vh‘vb)ﬁ [m'f{ N 4“?:]\1\,,0:”«/
e, Wl e T v
\'P) lewnre o 1
oy ok Kera oy Lehov YA gl
\wmt)k;b ff) s m&wéfﬁ ov st Wl P“ -
\J\u \<(m
gl ok B4
sl ”‘f* W
(/u‘ esd) M-t/m /3
o W 340 \'
S
=

V,-L w)ém
%u Wear

Bl X <, 1,) m\‘talt""’ .
L ronnede

OPPGAVE 1

Hva er viktig for at eldre mennesker
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OPPGAVE 1
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OPPGAVE 1

OPPGAVE 1
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OPPGAVE 1 S (OPPGAVE 1
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OPPGAVE 1

Hva er viktig for at eldre mennesker
skal kunne bo trygt hjemme lenger?
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Oppsummert - flere av gruppene tok opp:

- Lokalt “livog regre”
Mgteplasser for generasjonsmeter
Integrert i det sosiale livet
Ikke ha segregerte blokker basert pa alder
God info om lokale aktiviteter
Trenger tilpasset kollektiv transport til mgteplasser
= Universell utforming
4 Breddei botilbud
€ UU pé komfyrer, radio, tekniske lgsninger
€ Husbanken ber gi lan for & installere heis
-> Tilgang pa natur, aktivitetsomrader og basistjenester
¢ Aktivitetsomrader som er tilpasset eldre mennesker
¢ Letttilgjengelige “hverdagstjenester” som butikk
- Livskvalitet
¢ Muligheten til § oppleve glede nar en blir eldre er viktig
¢ Viktig & fole seg sett og fole seg trygg. En gruppe foreslr Trygghetskontakt for
eldre.
¢ Avgjorende med & fole mening i hverdagen
> Aveereinkludert i fellesskapet
¢ Hafamilie og/eller nettverk i naerheten
€ Sosiale boformer kan gi uformell friviligghet pa tvers av generasjoner
¢ Terasser eller lange svalganger kan skape organiske mater med andre beboere
¢ Afole at “noen trenger meg” gir livsglede
- Kommunalle muligheter
¢ Skape en Helsestasjon for eldre
€ Eldrekoordinator i kommunen
¢ Atalle 78-aringer far kartlagt behovene sine for hjelpemidler for & kunne bo
hjemme lenger

2 X 2 X 4
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Hva kjennetegner et lokalsamfunn som inkluderer og
nyttiggjer seg ressursene som eldre mennesker har?

Deltakerne jobbet fgrst individuelt med sparsmalet “Hva kjennetegner et lokalsamfunn som
inkluderer og nyttiggjor seg ressursene som eldre mennesker har?” Deretter presenterte hvert
medlem i gruppen sine perspektiver, og diskuterte sparsmalet seg i mellom pa gruppen.
Resultatene fra diskusjonen ble oppsummert pa et eget ark som ligger i sin helhet under

oppsummeringen.

Oppsummert, trakk flere av gruppene frem:

->

Arenaer og transport
Enkelt & komme seg til og fra arrangementer
Mgteplasser ute og inne, som yngre og eldre kan bruke
Fine, grgnne uteomrader
Skape generasjonsmgter giennom bibliotek, at yngre hjelper eldre og omvendt, og
felles mgteplasser
Lytte til eldre menneskers behov
@ Ha en kultur for samskaping med eldre mennesker
@ Variert boligtilbud, slik at byggene er basert pa eldre menneskers behov og ikke

L 2R 2R 2R 2

omvendt

Fole seg verdsatt

@ Lokalsamfunnet bgr etterspgrre kompetansen til eldre mennesker

@ Gifglelsen av at “deg har vi ventet pa i fellesskapet vart” nar en blir pensjonist

€ Viktig at politikere snakker om eldre som en ressurs

@ Oppfordre flere til & stille i rad og utvalg
Sentrale verdier
Fellesskapsfglelse, tillit mellom mennesker, at man bryr seg om hverandre
At stedet fgles trygt for eldre mennesker, for eksempel ved a strg gangveier og lyse
opp mgrke underganger
“Lagand” hos lokale aktgrer for a inkludere eldre mennesker i aktiviteter
Kulturtiloud og god informasjon
Tilpasset eldre mennesker, for eksempel konsert tidligere pa dagen
Kulturtilbud som gir felles opplevelser pa tvers av generasjoner
Varierte tilbud - for eksempel ikke “bare” turgruppe for de spreke
God informasjon og oversikt over tilbud i riktige kanaler. For eksempel er SMS en god

®* oo

L 2R 2R 2B 2

kilde til informasjon for mange eldre mennesker
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Hva fungerer darlig?

| denne oppgaven arbeidet gruppene med a beskrive hva som er problemer og utfordringer i dag.
Deltakerne fikk tid til a tenke selv. Deretter delte de i gruppa, som sa ble enige om tre problemer.
Disse ble oppsummert digitalt, og gruppenes svar presenteres i sin helhet i tabellen i vedlegg 1.

Oppsummert, tok flere av gruppene opp:

= Samfunnets infrastruktur er ikke alltid aldersvennlig.

€ Dette kan dreie seg om universell utforming av transporttilbud (heyde p&
buss-setene, rullestolbruk, stgrrelse pa font pa rutetabeller etc.), men ogsa
tilgangen pa offentlig transport naermere der folk lever.

- Digitalt utenforskap hindrer deltakelse i lokalmiljoet.

¢ Mange eldre mangler digital kompetanse, og det er utfordrende for kommunene &
mate behovet for kompetanse med tilpasset opplaering. Konsekvensen av dette
kan veere at eldre gar glipp av arrangementer og aktiviteter i lokalmiljeet de kunne
tenkt seg a delta i da disse i sterre og sterre grad annonseres digitalt (fremfor
eksempelvis lokalavisen). Det er ogsa vanskelig a fa med seg busstider og bestille
mat med QR-kode pa restauranter.

- Mangler prosesser for medvirkning.

€ Eldre involveres ikke tidlig eller systematisk nok i kommunenes arbeid med
planprosesser. Dette henger i stor grad sammen med at stadig flere
medvirkningsprosesser (i trad med eksempelvis plan- og bygningslovens
forskrifter) foregar digitalt, men ogsa at disse prosessene gjennomfares for sent i
utviklingslgpene til at eldre sine behov med tanke pa utforming av boliger og
boligomrader ivaretas.

= Skjulte samfunnsstrukturer.

@ Alderisme trekkes frem som en utfordring med tanke p3 at eldre bade ikke
inkluderes i aktiviteter i lokalsamfunnene (diskriminering), men ogsa at eldres syn
pa seg selv og tro pa at de kan bidra og at de ikke tar ansvar for egen situasjon. En
del av dette er at mange har en urealistisk forventning til hva kommunene kan
tilrettelegge for.
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Hva fungerer bra?

| denne oppgaven skulle deltakerne dele eksempler pa ting som fungerer bra, og reflektere over
hva man kan lzere av dette. Deltakerne tenkte forst selv for de delte sine eksempler i gruppa.
Sammen ble hver gruppe enige om tre eksempler pa ting som fungerer bra, som ble oppsummert
digitalt. Gruppenes svar presenteres i sin helhet i tabellen i vedlegg 2.

Oppsummert, tok flere av gruppene opp at det fungerer bra nar:
- Det lykkes med & skape frivillighet som gdr begge veier.
€ Nardet er underordnet hvem som hjelper hvem, og ndr begge parter kan dele av
sin erfaring og kompetanse, fungerer frivilligheten bedre. Eksempelvis ved at eldre
laerer bort historie, sprak og praktisk kunnskap til skoleelever i bytte mot
oppleaering i digitale ferdigheter. Dette innebaerer at kommuner lykkes med a koble
eksisterende tjenester og tjenesteomrader sammen pa nye mater.
- Sosiale moteplasser etableres der folk bor og ferdes, og boliger utvikles der det er
meateplasser, tilbud og folk.
¢ Moteplasser og tilbudene folk bruker til vanlig ma programmeres der folk bor. Pa
samme mate ma nye boliger utvikles der tilboudene eksisterer. Eksempler pa dette
er at vinmonopol, bibliotek, mulighet for trening, kulturtilbud, skole og fastlege er
plassert i naerheten av boliger.
= Nar nye tjenester og tilbud utvikles sammen med de det gjelder.
¢ Moteplasser, tjenester, boligomrader og tilbud fungerer best nér det utvikles
sammen med de eldre. Dette kan lgses pa flere mater, men et sarlig godt eksempel
er Vennesla Kommune som har opprettet en egen samskapingskoordinator for a
sikre at alle kommunens prosjekter bygges sammen med befolkningen.
- Etableringen av nye boligomrader ivaretar aldersvariasjon.
¢ 1 gode lokalmiljger er ikke eldre segregert, de er bosatt i boligomréder med stort
spenn i alder. Dette kobler eldre tettere pa “livet” som foregar i lokalsamfunnet, og
de kan oppleve a vaere sammen med andre og oppleve liv og rgre uten at det
fordrer store krav til transport og tilretteleggelse. Neerhet til sykehjem, kulturhus,
bibliotek o.l leder til bedre arealbruk og gkt lokal tilstedeveerelse.
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Oppgave 5
Forslag til hva som kan gjeres

| siste oppgave jobbet gruppene med a lage tiltaksforslag til Bo trygt hjemme reformen med tanke
pa hvordan et lokalsamfunn kan inkludere og nyttiggjer seg ressursene som eldre mennesker har.
Ogsa i denne oppgaven fikk deltakerne tid til & tenke individuelt fer de delte med hverandre. Hver
gruppe valgte sa ut tre forslag pa nye lesninger som ble levert inn digitalt. Lasningsforslagene som
ble utviklet representerer en relativt stor spennvidde i temaer, forvaltningsniva og
detaljeringsgrad. Gruppenes digitale svar presenteres i sin helhet i tabellen i vedlegg 3, her
oppsummerer vi de gjennomgdende temaene i lgsningsforslagene:

Oppsummert, anbefalte gruppene felgende:
- Endring lovverk/nasjonale feringer:

€ Plan- og bygningsloven ber sees p&: For & kunne gjgre endringer av fysiske
barrierer i lokalmiljget (universell utforming) sa ber reformen se pa plan- og
bygningsloven. Private utbyggere kan i dag, innenfor gjeldende lovverk, velge 3
ikke ta tilstrekkelig hensyn til eldres behov i utviklingsarbeidet. Det bar lovfestes
krav til starre grad av reell medvirkning og samskaping mellom innbyggere,
kommunen og private utbyggere i planprosesser. Planleggerne ma i starre grad ut
til folk, der folk er.
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¢

¢

Det ma stilles klare nasjonale faringer til kommunal planlegging. Boliger,
kommunens tjenestetilbud og lokalsamfunnets gvrige tjenestetilbud kan
eksempelvis lovfestet til a veere samlokalisert, og dette bgr ligge som krav og
retningslinjer om dette fra Husbanken. Det ber ogsa stilles krav i planverket til
livslepsstandard, ulike stgrrelser, utenomhus, fellesomrader og gjesteleiligheter for
nye boliger

Palagt digital oppleaering for alle kommuner under opplaeringsloven. Kan
gjennomfgres med lignende modeller som sprakkurs som gjennomfgres i
voksenoppleeringen i dagi samarbeid med frivilligheten.

Etablere tilskuddsordninger som tilrettelegger for bygging av tilrettelagte
leilighetsbygg i kommunesentre i distriktskommuner. Tildeles av Husbanken.

- Tilrettelegg for & gé fra medvirkning til samskaping:

¢

¢

Etablere en nasjonal innbyggerbank/seniorbank hvor eldre og pensjonister kan
dele kunnskap og ferdigheter som lokalsamfunnet kan ha bruk for. Kan
videreformidles av samskapingskoordinatorer eller frivillighetssentralene.

Utvikle en mal eller standard for samarbeids/dialogmeter for a kartlegge og
identifisere behov og mulige tiltak i lokalsamfunnet. Eksempelvis for a raskt
kartlegge digital kompetanse og raskt finne aktuelle tiltak for a svare pa behovet
for gkt digital kompetanse. Eller en standard for a utvikle tverrsektorielle planer i
kommunene.

Etablere stgtteordning og kompetansehevingstilbud for at kommunene skal kunne
etablere systemer og roller for samskapingsaktiviteter.

= Organisering og re-organisering av tjenestene i kommunen. Flere ulike ideer og eksempler
ble spiltinn, her er hovedtrekkene:

¢

Hjemmevaktmester: Pensjonerte med nevenyttig kompetanse tilbyr tjenester
hjemmeboende kan ringe til og fa hjelp med sma gjeremal de selv ikke klarer.
Dette gjelder sma gjeremal som ikke passer for profesjonelle handverkere.
Helsestasjon for eldre: En tjeneste hvor eldre kan henvende seg for a fa oversikt
over kommunale tjenester og hvem de kan snakke med. Koordneringsfunksjon for
informasjon, rad, veiledning, vaktmestertjeneste, frivillighet, boligveiledning,
teknologi mv. Kan tilbys i samme lokaler som ordinaere helsestasjoner, og frivillige
pensjonerte leger og saksbehandlere kan stille opp, sa fremt de kan jobbe uten at
det gar ut over pensjonen. En lavterskel plass du kan henvende deg til. Inspirasjon:
Infosenteret for seniorer i Trondheim

Bruk etablerte mgteplasser og miks nye programmer, pa tvers av alder:
Barnehagen kan kombineres med eldretrim og barnepass, den lokale butikken kan
bli kafé og arbeidsverksted (etter og for stengetid), bedehuset kan bli
tverr-generasjonell restaurant og biblioteket blir kombinert barnedisco og
lesetreningsarena for folk i alle aldre.
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Gruppenes svar pa oppgave 4: Hva fungerer darlig

1 | Darstokkmila; mange sitter hjemme fordi de ikke kjenner tilbud og muligheter. Flere har
manglende selvtillit og er usikre pa a oppseke nye tilbud og treffpunkt.

2 | Utfordringer med infrastruktur. Omgivelsene er ikke tilrettelagt for rullator/rullestol.
Manglende tilrettelegging pa kollektivtransport.

3 | Manglende kompetanse i naermiljget til a ta vare pa personer i neermiljget, f.eks med
demens. Manglende kompetanse i oppfalging av frivillige.

4 | urealistiske forventninger til kommunen

5 | kommunikasjon (digital kommunikasjon kan f.eks. veere ekskluderende). vanskelig a fa
oversikt over tilbud

6 | manglende sosiale arenaer

- dugnadsanden er borte

7 | Fysiske betingelser for 8 komme seg rundt pa aktiviteter. Bedre universell utforming og
tilpasning for ulike grader av funksjonsnedsettelser, som feks utstyr til hgrselshemninger i
offentlige lokaler.

8 | Transport er sentralt. @nsker bedre transporttilbud. Feks fra der til dgr. Det bar veere lav
kostnad.

9 | Hjelp til a8 holde hjemmet rent. Det kan veere barriere a invitere folk hjem dersom hjemmet
ikke er rent og pent. “Det er ingenting som er mer frustrerende enn nar du ikke selv kan
gjere rent og det er alt du gnsker...” Dette er knyttet til verdighet med a bli eldre og ikke ha
de samme forutsetningene til & gjere det som kulturelt er forventet.

10 | Alderisme bade at eldre ikke inkluderes, men ogsa eldres syn pa seg selv og tro pa at de
kan bidra og at de ikke tar ansvar for egen situasjon

11 | Transport bade manglende tilbud og lite tilrettelagt for eldre

12 | Digitalt utenforskap hinderer aktiv deltakelse

13 | Samferdsel

14 | Digitalisering av samfunnet - kan skape utenforskap

15 | Fordommer

16 | Holdninger eksisterende mgteplasser

- nye mennesker

Uforpliktende mateplasser
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17

utfordrende & komme inn i allerede eksisterende , etablerte grupper
- sprakbarrierer
- kognitiv svikt

18

Tilgjengelighet- transport
Digital kunnskap om hvor sgke etter informasjon

Pargrende blir i liten grad inkludert underveis i prosessen fra det offentlige.

19

Transport-utfordringer

Hvordan komme seg til arrangementer mm nar du ikke har egen bil eller fgrerkort?
Behov for mer fleksible transport-lgsninger, tilpasset eldre, eks AKT-svipp (Agder)
Eldre i Distrikts-Norge har darlig tilgang pa kollektiv-trafikk

20

Fysiske utfordringer i utemiljg for personer som er avhengig av rullator eller er
bevegelseshemmet i liten eller sterre grad

Manglende lyssetting pa kveldstid

Mangel pa toaletter og benker

Utrygt utemiljg, mangel pa synlig politi

22

Digitale utfordringer
1. Hvordan fa vite om det som skjer

Arrangement blir ikke lenger kunngjort i lokalavisa fordi annonser er for dyrt for frivillige lag
0g organisasjoner.

Arrangement som blir kunngjort i sosiale medium nar ikke fram til eldre som er vant til
lokalavisa

Mange leser nettaviser uten annonser i det hele tatt

2. Darlig digital kompetanse
Vanskelig a ta bussen nar du ma kjogpe billett pa app
Vanskelig a bestille mat pa kafe nar du ma bruke QR-kode

23

Alderisme og dobbelalderisme som er et resultat at den eldre selv ikke mener de har sa
stor verdi.

24

Det digitale skiftet fungerer darlig. Det gar sa fort. Blir en forutsetning for a kunne delta,
skaffe seg informasjon og medvirke. Eks. fysiske plankart som skal passe i en konvolutt.

25

Medvirkning, mangler kompetanse i kommunen pa hvordan legge til rette for medvirkning.
Gjelder bade pa system og individniva. Mange medvirkningsprosesser blir mer digital,
dette ekskluderer en del grupper.

Noen er avhengig av at noen snakker pa vegne av (eks. personer med demens) og ikke
alle snakker pa vegne av, men det de tror.

26

Digital diskriminering - informasjonsfravar av kultur/aktivitetstilbud.

27

Manglende universell utforming og store forskjeller innen samme kommune (forskjeller
mellom bydelene i Oslo som eksempel).
- Transport og offentlige bygg og uteomrader

28

Transport og mobilitet
- Ikke aldersvennlig i dag (héyde pa sete i buss eksempel, lite aldersvennlig).
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29

strukturer som opprettholder utenforskap - 6konomi, digitalt, diskrimminerende ifht ord
symboler - ytansportlésninger og tilrettelagte lokaler

det gar for fort - tid og tydelighet. Vilje til a fa alle med”

holdninger

30

lokale ildsjeler som drifver nettverksbygging - heie de fram i . Har sturkturer og systemer
for a bygge disse opp

31

attaktive overganger fra arbeidsliv til pensjonist - den dagen jeg pensjoneres star ei heil
bygd og tar meg imot: deg har vi venta pa og trenger

32

Lovverk/regelverk som hindrer? Eks. kan hjemmehjelpen ta med fru Hansen pa aktivitet?
Forenkling av regelverk og byrakrati.

33

Forvaltning av frivillighet. Et krav om & stille opp er noe annet enn a legge opp til
egenmotivert frivillighet.

34

Hindringer for deltakelse:

Digitalisering - oppleves det som et hinder for eldre?

Malgruppetenkning - pa tvers og etter interesser?

Transport - hvordan gi et godt transporttilbud?

Hvordan bygger vi omsorgsboliger/sykehjem, og som et del av/inkludert i et lokalsamfunn?
Nettverk

Gruppenes svar pa oppgave 3: Hva fungerer bra?

1 | Skoler som naturlig samlingspunkt for basarer, generasjonsmgter, aktivitetstiltak. Digital
oppleering/datakafe hvor yngre laerer eldre. Leksehjelp; eldre hjelper yngre med lekser og
lzering

2 | Babysang og babysvemming sammen med eldre, f.eks i et eldresenter

3 | Eldre ut pa middag; samarbeid mellom nzeringsliv, frivilligsentral og frivillige.

4 | Bibliotek fungerer bra som et mgtested mellom alle grupper.

5 | Aktiviteter og tilbud som er tilrettelagt for alle aldersgrupper, alt som ikke er spesifikt rettet
mot alle - men som er tilrettelagt for alle.

6 | Det fungerer bra nar viktige tilbud som vinmonopolet og fastlege er programmert der hvor
folk bor.

7 | Aldersvariasjon i boligomrader og leilighetskompleks. Eldre bar ikke “segregeres”. Mindre

“‘oss” og “de”. Ett vi er viktig! Da er det “liv og rgre” i omradet. En nyttiggjer seg
hverandres ressurser.
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8 | Godt naboskap. Nettverk og kjennskap til hverandre i det omradet man bor i gjgr at vi
kan regne med hverandre i mgte med sma og store utfordringer.

9 | Rett tjeneste til rett tid og at den er tilpasset den enkeltes behov.

10 | Aktiviteter pa dagtid;
-trening og mat
-forestillinger pa dagtid som seniorkino, konserter mv.

11 | Aldersvennlig transport (Rosa buss) som kjerer deg dit du skal nar du trenger det, fra der
til dgr

12 | Kulturbygg tilpasset flere generasjon univserselt utformet, med fleksiblle apningstider og
tilbud (Deichman, Tyssveertunet), Mater med minner,

13 | Merkur-programmet for narbutikker

14 | Utvikling av bydelssentre - Tromso6

15 | Samskapingskoordinator - Vennesla

17 | Naerhet - stedsutvikling
Kjennskap til ulike tilbud i sitt lokal miljg

18 | Mange gode eksisterende mgteplassene som har godt utviklede tilbud/ gjare tilbudene
kjent /inkluderende tiltak for a na nye medlemmer/besgkende.

19 | Nabovert- en vert som inkluderer nye beboere hvis de gnsker

20 | Joker Kvammen i Askvoll kommune - butikken fungerer som bygdas mateplass bade for
unge og eldre:
Eldretreff hver onsdag, eldre blir transportert inn med minibuss finansiert giennom
fylkeskommunens ordning med serviceskyss, far handle dagligvarer og mate hverandre,
Lagrdagskafe i samarbeid med frivillige lag og organisasjoner samler hele lokalsamfunnet
Bygda eier butikken og allaktivitetshus med kafe funksjon, treningsrom og lekeplass
utenders
Kommunal serviceavtale med butikken _ kommunalt servicepunkt. Kommunal info og
minibibliotek
Unikt samarbeid mellom kommune, butikk, frivillighet
Sjekk merkur-programmet.no

21 | Biblioteket som mateplass
Har samfunnsoppdrag a vere naermiljgsenter, Naytralt i forhold til religion mv
Generasjonsmater

22 | Mat og maltid

Feviktunet bo- og omsorgssenter
Kantinen fungerer som naermiljgsenter, eldre i lokalsamfunnet samles der

Vindafjord kommune gir tilskudd til handlebuss som henter eldre til tre naerbutikker for
handling og kafebesgk. Tilskuddet blir begrunnet med folkehelse, ernaering og viktigheten
av at eldre har en sosial mogteplass
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23

Kafe pa bedehuset en gang i uken, der var hele lokalsamfunnet, transport til tilbudet.

Kafeer og meteplasser som naerbutikker fungerer godt. Fungerer som et nav, origo, lett a
komme seg til.

Samarbeider med skoler og barnehager hvor en mgtes pa tvers av generasjoner Virker
som fungerer godt.

Frivilligsentralene kombinerer aktivitet, sosial og ernaering, kan komme for en av de, men
far hele pakken.

24

Neermiljgsenter
Demens planarbeidet i Norge er veldig bra. Her er det mye bra som kan overfares til
andre grupper eldre. Bra grunnlag som kan vaere modellbyggende for andre omrader.

Aktiviteter en far fortsette med, besgksvenner, aktivitetsvenner.
PArtnerskapsavtaler med neeringslivet. Frivillig nar en er i jobb har stgrre sannsynlighet
for a veere frivillig etter endt arbeidsliv. Kunne veert en del av arbeidslivet.

25

Dobile frivillighet - ikke en som gir og en som far, hvem som er hvem er ikke sa viktig,
verdi for begge.
Laere fra andre kulturer, store middager ute i felleskap med mange.

Lzere seg nye ting nar en er eldre. Kan veere stor verdi a lzere seg noe nytt nar en blir
eldre.

At du vet hva du mater der du kommer, er kjent. At du har noen du kjenner som gar der,
en relasjon til noen, lett & komme seg dit, ikke krever sa mye av de som kommer,
uformelt, blir tatt godt i mot.

26

Generasjonsmoter.
- Eksempel: Generajson M, et tilbud skaper méteplasser og verdi for bade unge og
eldre i lokalmiljoet. Inkludere/bruke sosiale entrependrer for a finne innovative
[6sninger.

27

Samhandling/Sammskapning
- Jobbe tverfagelig, samfunnsreform (speiles nedover i organisasjonen).
- Bruke radene, mer dialog og samhandling

28

Sosiale méteplasser
- Bibliotek og skole
- Trygge arena

29

den attraktive méteplassen - apen for alle.

har egenskaper som gjér at den inkluderer minoriteter eks maten kan komme fra ulike
kulturer - tema kan romme ulike minoriteter - utforming er universell innhold, sprak mm -
livsynsnéytralt

mat - aktivitet - fellesskap

tilgjengelig - nar eller god transport

30

mat serveres pa en tid pa dognet slik at det fungerer for en eldre kropp
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tilbud er apne slik at det passer eldres dégn

du kan droppe in eller vare fast deltager - du féler deg hjemme uansett

31

eks deling av kulturtilbud av héykvalietet
Kilden - AGder sitt kultur og teaterhus sender digitalt sine opplevelser

narlokaler - omsorgsentre rigger til lokal sending av konserter og kulturopplevelser og
inviterer eldre med venner og familie - sa har de lokat fellessakp knyttet til et attraktivt
kulurtiloud av héykvalitet

32

Tilgangen til transport der hvor det er vanskelig a komme seg til tjenester. Eks. AKTsvipp
i Arendal kommune

33

Sosiale mgteplasser, eks. tilskudd til Matkroken/Jokerbutikker som har en liten kaffekrok
(kobling mellom frivillighet og naeringsliv). Her kan man lage noe mer, eks. holde noe
kulturelt eller foredrag. Vurdere a gi statte til slike aktgrer som kan fungere som en
mgateplass. Samlokalisere tilbud.

34

Riksteateret/bygdekino, et viktig kulturtiloud for eldre i distrikter som ikke gnsker a dra til
byen for a fa tilgang til kulturelle opplevelser. Tilrettelegge tilbud til eldre som tar hayde
for funksjonsniva, eks. gafotball, kor for rustne stemmer osv.

Gruppenes svar pa oppgave 5: Forslag

Hva er forslaget? Hvordan kan dette fungere i praksis?
Arrangering av samling for alle nye - Alle kommunene oppfordres til a
pensjonister i kommunene arrangere samling for alle nye

pensjonister for a fortelle om tilbud
om mgteplasser og muligheter
innen frivillig arbeid. Informasjon
om viktigheten av a tilrettelegge
bolig og engasjere seg i
lokalsamfunnet.

- Eldreombudet opprettholdes og
benyttes som en ressurs

Hva er forslaget? Hvordan kan dette fungere i praksis?
Fokus pa kompetanse og ressurser Fagpersoner i kommunene er ute i

innen demens/aldring/frivillighet og neeringslivet og har kompetansetiltak for
psykisk helse. neeringsliv, eks. taxi, banker og butikker.

Pa denne maten far naeringslivet
kompetanse og opplever trygghet i a
ivareta eldre, demente og andre som har
utfordringer.
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Kommunene bgr ha avsatt ressurser til
koordinering av frivillige. Frivillighet krever

oppfalging.

Hva er forslaget?

Holdningsskapende tiltak til befolkningen
om a tilrettelegge for egen alderdom og
involvering i lokalsamfunnet

Hvordan kan dette fungere i praksis?
- Nasjonale kampanijer i
TV/radio/aviser. Gode eksempler
trekkes frem.

- Kommunene bruker nasjonale
kampanjer i kompetansetiltak og
samlinger nevnt

- En forutsetning for alle tre
tiltakene er at kommunene far
gremerkede midler til tiltakene

Hva er forslaget?

Sarge for at tjenester og kulturtilbud er
tilgjengelig lokalt

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Planlegge / programmere for at viktige
tienester og kulturtilbud er i lokalmiljget.
Plassering av viktige funksjoner som
vinmonopol. legekontor, matbutikker og
kulturscener kan planlegges og ikke
overlates fritt til markedet.

Hva er forslaget?

Hjemmevaktmester

Hvordan kan dette fungere i praksis?

En stilling / del av en stilling som
hjemmeboende kan ringe og fa hjelp til
sma gjgremal de selv ikke klarer. Den
enkelte betaler for tjenesten (gjelder sma
gjeremal som ikke passer for handverks
formal)

Hva er forslaget?

Bygge flere borettslag /utleieleiligheter i
lokalsentra og bydelssentra med
fellesareal til verksted, drivhus,
fellesstue, trim, resepsjon areal

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Inkludert fast ansatt i vertsfunksjon /
vaktmester.

Ma foreligge underliggende avtaler som
regulerer bokostnadene, da kan dette
stgttes av husbanken.

Hva er forslaget?

For a kunne kreve endring av feks
fysiske barrierer (universell utforming), sa
bar det knyttes til et lovverk. Plan- og
bygningsloven bgr sees naermere pa.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Feks private utbyggere tar ikke
tilstrekkelig hensyn til menneskelige
behov. Kostnad versus behov.
Menneskelige behov i sentrum.

Krav om tidlig og reell medvirkning og
samskapning mellom innbyggere,
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12

13

kommunen og utviklere. Dette bar
presiseres i et lovverk slik at utviklere
folger dette opp.

Hva er forslaget?

Samarbeid pa tvers av faglige omrader
og ikke minst med innbyggere for & mote
de komplekse utfordringene.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Kulturendring. Praksis for samarbeid pa
tvers av offentlig, privat, innbyggere.
Lasningene skaper vi SAMMEN. Bygge
ned siloer.

Hva er forslaget?

Liv og rgre rundt seg, selv om en ikke
ngdvendigvis deltar. Mangfold i
omgivelsene, pa tvers av alder.

Omrader tilrettelagt for tilfeldige uformelle
treff. “Struktur styrer atferd”. En ma
kunne treffe andre ved behov for det.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Leilighetene er utformet slik at en kan fa
med seg ytre aktivitet i omradet. Passiv
utsikt er ikke viktig, trenger ikke utsikt
over havet.

“rundkjgringen utenfor vinduet pa
kiokkenet er veldig viktig”.

Hva er forslaget?

Tverrsektorielt eierskap som sikrer
samordning og samarbeid pa tvers av
sektorer i alle departementer,
underliggende virksomheter, samt i
kommunene

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Tverrsektoriell plan med konkrete tiltak for
a oppna felles mal

Hva er forslaget?

Fleksible transportlgsninger

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Bestillingstransport tilpasset det enkelte
lokalsamfunnet

Benytte eksisterende transportmidler mer
fleksibelt

Tilgjengelig for digitale og ikke digitale
brukere.

Hva er forslaget?

Kommunale “servicehub”

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Koodringsfunksjom for informasjon, rad,
veiledning, vaktmestertjeneste, frivillighet,
boligveiledning, teknologi mv.

Bade digital, telefon og fysisk tilgjengelig

Hva er forslaget?

Innbyggerbank,

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Oppfordre eldre og pensjonister til a dele
kunnskap og ferdigheter via
samskapingingskoordinator eller
frivillighetssentralene. Legekontor
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Hva er forslaget?

Boligplanlegging. Stille krav til at det er
ulike storrelser, krav om innomhus
fellesomrade, “gjesteleilighet’, og
selskapslokale. Livslépsstandard bér
vare krav.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

- nasjonale forventninger til
planleggingen kan vare viktige.

- men ogsa lovkrav til innomhus
felleslésninger kan vare viktige

Hva er forslaget?

kommunal arealplanlegging ma legge til
rette for sentrumsutvikling,
samlokalisering og sambruk

Samferdsel / transport tilpasset et
hverdagsliv, bedre sémlése system for
mobilitet mellom hjem og lokalsamfunn

Hvordan kan dette fungere i praksis?
Nasjonale forventninger til kommunal

planlegging

Rosa busser, Rause med TT-kort
(skjbnnsmessig behovsvurdering)

Hva er forslaget?

Samarbeid / dialogmeater for a identifisere
behov og tiltak i lokale miljger som jobber
for samme sak

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Feks. flere aktarer jobber i dag for a gke
kunnskap om og kjennskap til

-digitale verktgy som alle ma /bgr kjenne
til for & kunne ivareta egen helse,
sikkerhet og deltakelse i samfunnet.

Hva er forslaget?

Legge tilrette for apne moteplasser der
det er uforpliktende a delta

- mulige rekrutteringsarenaer som
synliggjer av flere innbyggere godt
voksne kan bidra inn i lokal samfunnet

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Feks cafe pa biblioteket der kommestyre
medlemmer er tilgjengelige for en prat. En
park der man kan mgtes over
plantekasser. Cafe pa Biltema kan veere
en viktig mateplass for menn som ofte
ikke delta pa andre mateplasser

Hva er forslaget?

Tilrettelegge for innhold pa eksisterende
moteplasser lokalt - som fokuserer pa a
fa flere voksne innbyggere til a ta ansvar
i eget liv, forebyggende og
trygghetsskapende mgteplass.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Kunnskap om produkter, tjenester og
teknologi og digitale verkty som eksisterer
som kan bidra til a fa gkt
mestring/livskvalitet i eget eller andres liv.
Informasjonsarenaer i et samarbeid med
cafeer, Samarbeid med aktgrer som har
eksisterende mgteplasser - sosiale
entreprengrer, innovasjon blir synliggjort

Hva er forslaget?

Starre involvering av eldre i
samfunnsplanlegging kommunalt inkl
stedsutvikling og lokal samfunnsutvikling.

Kommunen trenger a vite hva som skal til

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Planleggere ma ut til folk. Hvordan fa til
gode inkluderende prosesser?

Stille opp pa neerbutikken

Reise ut med campingvogn og vafler der
folk bor
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for & skape gode mgteplasser mm

Er folkemgter ut i storre byer og
tettsteder?

Hva er forslaget?

Helsestasjon for eldre

HVor eldre kan henvende seg for a fa
oversikt over kommunale tjenester og
hvem de kan snakke med

Jf Infosenteret for seniorer i Trondheim

Hvordan kan dette fungere i praksis?

En lavterskel plass du kan henvende deg.
Bemanning pa helsestasjonen: Frivillige
pensjonerte leger og saksbehandlere kan
kanskje stille opp? | alle fall dersom de
kan fa lov a jobbe uten at det gar ut over
pensjonen...

Hva er forslaget?

Trygghetsboliger for eldre med statlig
stotte

jf forslag i siste statsbudsijett fra
Solberg-regeringen

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Etablere lavterskel “omsorgsboliger” i
distriktskommuner, desentralisert i
lokalsamfunn

Trygghetsvert /aktivitetsvert har
deltidsarbeid som veileder for de som bor
der.

Samlokalisert med naerbutikk som tilbyr
flere tjienester.

Etablere sma lokalsenter med flere
funksjoner

Husbanken kan finansiere dette
Kommunen ma ta seg av planlegging

Hva er forslaget?

Etablere tilskuddsordninger som
stimulerer til bygging av tilrettelagte
leilighetsbygg i kommunesentre i
distriktskommuner

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Tildeles av husbanken
Kommunen gir tilradning til disse
tilskuddene

Dette er viktig fordi det er utfordrende for
privatpersoner og utbyggere a fa lan for a
bygge boliger i distriktskommunene

Hva er forslaget?

Verdsette frivillig arbeid pa lik linje som
arbeid

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Frivillig arbeid teller ved ansettelse

Teller som arbeidspraksis

Blir en del av arbeidslivet gjennom
partnerskapsavtaler. At naeringsliv og
bedrifter bidrar med frivillig arbeid som en
del av arbeidet til samfunnet, eks. for
sarbare grupper som barn, ungdom, eldre
eller andre.

Hva er forslaget?

Stimulere til naermiljgsenter i
kommuner/kommunedeler som fungerer
som mgateplass, informasjonsarena og

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Tilskuddsordninger
Skape forventninger i faringer eventuelt
regelverk
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inneholder rom for ungdom, eldre,
barnefamilier gjerne med kafe, matbutikk,
frisgr, apotek eller sted hvor resepter kan
hentes

Kommuner er ulikt utformet sa det vil bli
opp til kommunene hva som er
geografiske omrader som bgr ha felles
tilhgrighet til et senter og hvor mange
senter en trenger.

Informasjon fra kommunen kan handle
om hvordan lese plankart, hvilke
aktiviteter finnes, hvordan bili frivillig,
kommunale tjenester med mer.

Hva er forslaget?

Nasjonal opplysningskampanje

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Mal:
- Forberede de kommende
generasjonene om paradigmeskiftet som
na er underveis, og forebygge at
planlegging for alderdommen ikke
begynner for sent
- Informere befolkningen hvor
staten dnsker bidrag, ideer,
innovasjon og ressurser
- Inspirere entrepeneurspirer for
hvor deres fantasi og
problemlésning er énsket
- Forberede den voksne
generasjonen for morgendagen

Hva er forslaget?

Brevutsening kvartalmessig med oversikt
over kulturelle og idrettsarrangement i
kommunen.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

- Kommunen har holde i utsending
(de eldre apner brev fra
kommunen vs fra frivilligheten)
men frivillighet/organisasjoner
melder seg pa med hva som skjer
dette kvartalet.

Hva er forslaget?

- Digital oppléring i alle kommuner,
palagt (Opplaringsloven).

Hvordan kan dette fungere i praksis?

- Det er kommuner som allerede
praktiserer dette men erfaringer
tilsier at de trenger oppfriskning.
Kan gjéres med en liknende
modell som sprakkurs i dag
gjennomférer. Her kan frivillige
organisasjoner bidra i stor grad.
Forebygger mot utenforskap.
Slipper a féle seg som en byrde.

Hva er forslaget?

Generasjonméter i lokalsamfunnet

Hvordan kan dette fungere i praksis?

- Mébtes om noe konkret (eks.
digitale 16sninger, esevenn mm.)

- Sorge for lokale méteplasser

- Boliger som er tilrettelagt for alle
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livsfaser (eie, leie, kjdpe inn pa
konseptet, sma boliger, store
felles arealer)

- Motes pa bibliotek, skoler,
sykehjem mm, fx aktivtetsdager,
musikk - kor-6ving pa sykehjem)

Hva er forslaget?

Tiltak malrette menn

Hvordan kan dette fungere i praksis?

- Livsglede handymenn

- Mainn og mat

- Mestring for menn,
sosialméteplass

Hva er forslaget?

Utvikling av bygningsmassen

Hvordan kan dette fungere i praksis?

- Ide-dugnad

- Méter i lokalmiljéet mellom
seniorer og entrependrer

- kartlegge og tilpasse det enkelte
lokalomrade

Hva er forslaget?

Boliger, kommunens tjenestetilbud og
lokalsamfunnets @vrige servicetilbud ma
veere samlokalisert.

Legge til rette for sosialt liv og
meteplasser pa tvers av generasjoner
ved etablering av omsorgsboliger.
Inkludering tomteplassering og krauv til
privat boligbygging.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Krav og retningslinjer inn i planverk.
Foringer og krav fra Husbanken.

Hva er forslaget?

Samskaping med hgy grad av
innbyggerinvolvering pa tvers av
naeringsliv, frivillighet og offentlige
aktarer.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Eks. samskapingskoordinator (Vennesla)

Hva er forslaget?

Etablere transportlgsninger for eldre (og
unge) som trenger bistand for & komme
til fysiske aktiviteter, sosial arrangement
ol. Tilpasset gvrig kollektivtransport.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Eks. AKTsipp (Kristiansand/Agder)
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« Deligruppen. La én dele av gangen
at alle fir si noe for ticen ar ute

Oppsummering av dialogmgte,

Trondheim 5.9.2022
Vedlegg 3
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Tid og sted Mandag 5. september 2022 kl. 10:00-15:00 pa Scandic Nidelv Trondheim.
Invitasjonen til motet finnes her.

Deltakere 60 deltakere. Representanter fra Eldreradet, kommuner, omsorgstjenester,
frivillig sektor, og pensjonister.

Mal Hente innspill pa hvordan bedre boligtilpasning og planlegging av egen

bolig kan bidra til at eldre mennesker kan bo trygt hjemme lenger.
Innspillene skal veere underlag for ny Stortingsmelding varen 2023.

Arbeidsmate

Deltakerne ble delt i blandede grupper pa 3-6 personer som vekslet mellom
individuelt og gruppevis arbeid. Oppgavene deltakerne skulle svare pa var:

1. Hvaer viktig for at eldre mennesker skal kunne bo trygt hjemme

lenger?
2. Hvatrenger den enkelte for a planlegge og tilpasse egen bolig, slik at
den er god a bli gammel i?

3. Hvafungerer darlig?
Hva fungerer bra?
5. Forslagtil hva som kan gjeres
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Hva er viktig for at eldre mennesker skal kunne bo trygt
hjemme lenger?

Som en oppvarmingsevelse diskuterte deltakerne farst i par hva de mener er viktig for at eldre
mennesker skal kunne bo trygt hjemme lenger. Fra diskusjonen ble hver gruppe enige om noen
punkter som ble notert ned pa plakater:

Oppsummert - flere av gruppene tok opp:
- Egen selvfolelse:

>

>

>

>

¢

L 4
¢

Trygghet pa at man har noen a sperre dersom man trenger hjelp, og man har det
man trenger tilgjengelig.

Mestring en bolig som ikke passifiserer, men som fremdeles krever noe av deg
Verdighet: Hvor man fortsatt feler seg myndig, selv om man eksempelvis har tap av
funksjoner.

Forholdet til andre mennesker

¢

Mulighet til & bygge nye relasjoner og holde pa gamle. Fglelsen av at man tar del i
ogbidrarinni et fellesskap.

Tilpassede tjenester

4
L 4
¢

¢

Til rett tid og til rett behov. En tjeneste som treffer folk der de er.

Forutsigbarhet tjenester de kan stole pa stiller opp nar de trenger det. Og bare da.
Trygghetsskapende teknologi som er utformet slik at det ikke skaper mer
utrygghet.

Tjenester som har kartlagt behovene til de eldre, og skreddersyr tjenestene etter
deres behov

Tilgang pa rett boliger og nye former for boligfelleskap

4
¢

4

Tilrettelagte fysiske og sosiale bomilje

Nye boformer som skaper sosiale relasjoner og hindrer ensomhet (eks.
bokollektiver for enslige eldre).

Boliger i nzerhet av kollektivtransport, aktiviteter og hverdagslige gjgremal

Forutsigbarhet i egen gkonomi, og tidlig bevisstgjgring av hva egen gkonomi tillater.
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Hva trenger den enkelte for a planlegge og tilpasse
egen bolig, slik at den er god a bli gammel i?

Deltakerne jobbet fgrst individuelt med spersmalet “Hva trenger den enkelte for a planlegge og
tilpasse egen bolig, slik at den er god a bli gammel i?” Deretter presenterte hvert medlem i gruppen
sine perspektiver, og diskuterte sparsmalet seg i mellom pa gruppen. Resultatene fra diskusjonen
ble oppsummert pa et eget ark som ligger i sin helhet under oppsummeringen.

Oppsummert - flere av gruppene tok opp:

- segtil atatakiegen alderdom tidligi livet, og i noen tilfeller ogsa hjelp til selvhjelp
gjennom eksempelvis kartleggingsovelser de selv kan gjere for & bedre forstd egne behov
frem i tid.

= Personlige faktorer: Eldre ma starte tidligere i livet og planlegge - og evne a tenke mer
langsiktig enn det (mange gjor i dag). Det er behov for at den enkelte selv klarer & motivere
Behov for kunnskap og informasjon: Relatert til punktet over, det er behov for mer
informasjon og kunnskap om muligheter med tanke pa boligtilpasning for at den enkelte
selv tar tak og planlegger og tilpasser egen bolig. Det er er behov for mer informasjon om
blant annet:

4 Okonomi: Informasjon om kostnader og stetteordninger.

€ Boligradgivning for 8 gi informasjon om muligheter med tanke pa eksempelvis pa
utforming av bolig - og hvordan man konkret kan ga frem for a utforme boligen.

€ Tilgjengelige kommunale tjenester som kan stette ved alderdom

¢ Teknologiske lasninger som kan forenkle bosituasjonen.

- Etregelverk som stiller starre krav til utbyggere og medvirkningsprosessen i forbindelse
med utvikling av boliger. TEK 17 ma bli strengere pa livslgpsperspektivet, og
medvirkningsprosessen ma i sterre grad legge til rette for a samskape bolgsninger sammen
med de det gjelder.

-> Variasjoner i boligtyper: Det er enklere a bo hjemme nar det er flere valgmuligheter. Ikke
alle vil bo i “for” tilrettelagte boliger. Hjemmene ma fremdeles veere autentiske hjem, og ha
aktiviteter og livi omradene rundt seg.
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Hva fungerer darlig?

| denne oppgaven arbeidet gruppene med a beskrive hva som er problemer og utfordringer i dag.
Deltakerne fikk tid til a tenke selv. Deretter delte de i gruppa, som sa ble enige om tre problemer.
Disse ble oppsummert digitalt, og gruppenes svar presenteres i sin helhet i tabellen i vedlegg 1.

Oppsummert - flere av gruppene tok opp:

- @konomi.

¢ Dette dreier seg om at pensjonister med mindre gkonomiske midler i pressede
boligmarkeder eller “tynne” boligmarkeder, har fa muligheter til 3 skaffe seg
tilpassede boliger. Det dreier seg ogsa om at kommuner har lite handlingsrom til a
jobbe med problemstillingen, blant annet med tanke pa a informere og a sikre
livslepsboliger. Eksisterende tilskuddsordningene vurderes heller ikke til a veere
gode nok til 3 sikre tilrettelagte boliger.

= “Alle” kommer inn for sent.

¢ Bade innbyggere og kommune starter arbeidet med & tenke pa tilpasning av bolig
slik at eldre kan bo hjemme lengst mulig. Innbyggerne begynner planleggingen for
sent, og kommunene kommer pa banen nar det allerede er et problem for den
enkelte a kunne bo hjemme. Eksempelvis har mange kommuner lang ventetid pa
ergoterapitjenester. Dette kan fore til at behov for tjenester som tilrettelegger for a
bo hjemme ikke fanges opp tidlig nok.

- Manglende kunnskap og fraveerende motivasjon hos eldre.

4 Manglende kunnskap eller manglende informasjon om hvordan man kan starte
prosessen med a planlegge for egen alderdom trekkes frem som en utfordring. Det
finnes mye informasjon om dette, men den er smurt tynt utover flere flater. Det er
nedvendig med samordning av informasjon i kommunene og fra sentralt hold, og
det ma bli enklere a finne informasjon. Kommunen bruker i mange tilfeller “feil”
kanal slik at informasjonen ikke nar malgruppen, i andre tilfeller er informasjon
rett og slett manglende. Dette antas a bidra til manglende motivasjon for at eldre
selv gér i gang med a planlegge for tilrettelegging av bolig.

- Darlig tilpasset bygningsmasse.

¢ Tilgangen pé tilrettelagte boliger sma kommuner er lav. Boligmarkedet i distriktene
fungerer derfor ikke da det ikke er mulig a tilby alternative boliger/boformer for
eldre som trenger eller gnsker a bytte ut eneboligen med en annen boform. Det
mangler varierte boligtyper, eneboligen er for lite verdt til & kunne finansiere kjgp
av ny bolig og private antas a ikke ville ta risikoen ved & investere i slike markeder. |
sterre markeder domineres ofte boligmasse av eldre typologier som ikke er
tilrettelagt (blokker, eneboliger, rekkehus, sameier), og som ofte ikke er mulig a
tilrettelegge grunnet reguleringer.

= Organisering av kommunenes tilbud

4 Overgangen mellom de ulike livsfasene/behovsfasene fungerer darlig, og
kommunene mangler helhetlige, tverrfaglige og sammenhengende planer og
virkemidler for a jobbe med tematikken. Dette dreier seg szerlig om samordning og

ComteBureau 76



koordinering mellom helse- og omsorg, bolig, samferdsel, kultur og andre
omrader, samt kommunalt, statlig og privat samarbeid. Eksempelvis trekkes
forholdet mellom primaerhelsetjenesten og vurdering av bolig/boligbehov som
noe som fungerer seerlig darlig. Kommunene (saerlig de sma) mangler ogsa en
bevissthet, kapasitet og kompetanse til 4 jobbe med boligpolitikken utover det
rent boligsosiale.

Hva fungerer bra?

| denne oppgaven skulle deltakerne dele eksempler pa ting som fungerer bra, og reflektere over
hva man kan lzere av dette. Deltakerne tenkte forst selv for de delte sine eksempler i gruppa.
Sammen ble hver gruppe enige om tre eksempler pa ting som fungerer bra, som ble oppsummert
digitalt. Gruppenes svar presenteres i sin helhet i tabellen i vedlegg 2.

Oppsummert - flere av gruppene tok opp:
- Fagfolk, enheter, etater samhandler og tar utgangspunkt i innbyggernes behov.
¢ Narfagniviet i kommunens i ulike tjenester systematisk jobber tverrfaglig og
sammen med a utvikle og levere tjenester med utgangspunkt i de eldres behov,
lykkes man ogsa med a vaere tidligere ute og finne lgsninger som gjer at boligene
blir bedre tilpasset. Dette fungere seerlig godt nar man etablerer et godt samarbeid
med NAV og det private. | flere kommuner er dette organisert som en tverrfaglig
boliggruppe. For eksempel: lveland kommune har satt sammen et tverrfaglig
“bustadradgjevingsteam”, hvor kommunens ulike tjenester har med seg en
tidligere byggmester som kan faget og kan gi konkrete rad til tilpasning .
= Nar nye boliger utvikles med et livslopsperspektiv

4 Kommunene som lykkes med politisk engasjement innen byplanlegging, og som
lykkes med & tenke langsiktig i reguleringsarbeidet, lykkes ogsa i sterre grad med a
meate boligbehovene. Dette innebaerer blant annet en god boligmiks som tar
hensyn at folk skal bli eldre, og at eldre har ulike behov og preferanser, planlagt
med naerhet til kultur- og aktivitetstilbud, servicefunksjoner og andre mennesker i
ulik alder. Det innebaerer ogsa at det igangsettes piloter og forsek med nye
boformer tilpasset malgruppen. For eksempel Valandstun, Vindmgllebakken og
Henrys hus (i Rauma Kommune).

- Nar kommunene jobber forebyggende gjennom eksisterende tjenester - tidlig.
¢ Det kan gjeres ved forebyggende hjemmebesgk, hvor eldre far tilbud om
hjemmebesgk til der tema er planlegging av egen alderdom kombinert med
boligradgivning, brannsikkerhet og muligheter innen velferdsteknologi hvor eldre

kan fa informasjon om alt fra sma ‘duppeditter’ til sterre hjelpemidler for & kunne
bo lengre hjemme. For eksempel: “Takk bare bra-kurs” for seniorer i Trondheim.

ComteBureau 77



Forslag til hva som kan gjores

| siste oppgave jobbet gruppene med a lage tiltaksforslag til Bo trygt hjemme reformen med tanke
pa hvordan eldre kan tilrettelegge og planlegge egen bolig slik at de kan bo lengre hjemme. Ogsa i
denne oppgaven fikk deltakerne tid til & tenke individuelt fer de delte med hverandre. Hver gruppe
valgte sa ut tre forslag pa nye lesninger som ble levert inn digitalt. Lasningsforslagene som ble
utviklet representerer en relativt stor spennvidde i temaer, forvaltningsniva og detaljeringsgrad.
Gruppenes digitale svar presenteres i sin helhet i tabellen i vedlegg 3, her oppsummerer vi de
gjennomgaende temaene i lesningsforslagene:

Oppsummert, anbefalte gruppene felgende:
- Endring forskrift og nasjonale faringer:

¢ Plan- og bygningslovens forskrift om teknisk krav til byggverk (Tek 17) m3
forsterkes med tanke pa blant annet universell utforming. Teknisk forskrift ma
bidra til a tilrettelegger for at det utarbeide boliger som har livslgpsstandard uten
at utviklere risikere for mye. I tillegg bar disposisjonsretten til kommunen i plan og
bygningsloven begrenses. Videre bgr det dpnes for nye regulatoriske virkemidler i
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plan og bygningsloven: Det bar vaere mulig & regulere sosiale faktorer som
prisregulering, malgruppe, boligsammensetning, eie/leie og organisasjonsform.

¢ Ansvaret for 3 tilrettelegge for alderdommen i sm8 kommuner ber “flyttes” et niva
opp. Ansvaret kan legges hos Statsforvalter, eventuelt gjennom interkommunale
samarbeid. Eventuelt lovpadlagt kommunal avdeling/boligraddgivningstjeneste som
driver informasjon og veiledning om bolig og deling av kunnskap, tjenester etc.
som er ngdvendig for boligsituasjonen (inkl. uu).

€ Gjeninnfare arveavgiften, men gi fradrag krone for krone for utgifter til
tilrettelegging i hjemmet med Husbankenfinansiering. Dokumenterte utlegg
trekkes fra arveavgift. Kan eksempelvis meldes inn i egen base som kan inneholde
tiltak som godkjennes pa samme mate som Enova.

- Organisering og re-organisering av tjenester i kommunen

¢ Lavterskeltilbud med fokus pa & gjere informasjon om planlegging av egen
alderdom og boligtilpasning lett tilgjengelig. Et eksempel kan veere et “Eldretorg”
pa et kjspesenter. Eldretorget kan veere pa en fast lokasjon eller i form av
eksempelvis en campingvogn som kjgre rundt i kommunen og oppsgker folk. Det
er ogsa fokus pa tverrfaglig samarbeid og et tverrfalig team som bestar av folk fra
eksempelvis: Helse (ergo, fysio), brann, frivilligheten, bolig og privat sektor rullerer
pa 3 betjene torget.

¢ Forebyggende hjemmebesgk. Kommunen tilbyr hjemmebesgk til alle i
malgruppen (60-65 ar). Malet med besgket er a gi en tilbud til alle i malgruppen for
a kunne informere om planlegging av egen alderdom og sette i gang en
tankeprosess med tanke pa fremtidige behov. Et sentralt spgrsmal her er hvordan
man kan rigge egen bolig dersom det skulle skje noe, uavhengig av alder.

¢ Etablere tverrfaglig/helhetlig veiledningsteam som mates rundt sparsmalet “Hva
er viktig for deg”. Kan organiseres med “Fagekspert” i kommunen, og koordineres
gjennom samarbeidsavtaler med NAV og Husbanken. Det tverrfaglige teamet
ivaretar ogsa det kommunale koordineringsansvaret.

- Nasjonale stimuleringsordninger og tjenester

¢ For 4 gke kunnskapen hos innbyggere foreslas at det etableres et nasjonalt
kompetansesenter for livslapsboliger. Senteret kan ha en UU-utformet nettside
hvor all relevant informasjon samles pa et nettsted (eksempelvis en “steg for steg”
beskrivelsen av veien til en livslapsbolig). Senteret skal ogsa kunne gjennomfare
oppleaeringsprogrammer for mindre kommuner, samt bidra til spre kunnskap og
jobbe med holdningsskapende arbeid rundt problemstillingen.

¢ Tilskudd d til private boligutviklere, kommuner og privatpersoner som tilpasser
egne eller andres boliger til livslepsstandard. Tilskuddsordning kan forvaltes av
Husbanken bevilget over statsbudsjettet. Ordningen ber fleksibelt nok til a treffe
behovene og mulighetene for lokal tilpasning av l@sninger med tanke pa
sambrukslasninger, ulike tjenester for trygghetsvert og velferdsteknologi. Det ber
ogsa vaere muligheter for a teste ut nye konsepter og ulik skala.
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Gruppenes svar pa oppgave 4: Hva fungerer darlig

Jkonomi
- Pensjon, ung ufar, enslige minstepensjonister
- Tynne boligmarkeder
- @konomiutfordringen eksisterer ogsa der det ikke er tynne markeder, f.eks. salg av
uegnet leilighet for a kjgpe
- egnetibyene.
- Manglende mulighet til a foreta valg

Kompetansemangel
- Darlig tilgang til veiledning - hjelp til a ta valg.
- Kompetanse til hva som virker, hva som er “det riktige” tiltaket
- Rettigheter, jus, muligheter
- Holdninger

Vi kommer inn for seint
- VI som innbyggere
- Vi som kommuner

Mange kommuner har svaert lang ventetid pa ergoterapitjeneste
- det medfarer at behov for tilrettelegging-tienester ikke fanges opp tidlig nok

Psykologisk fortrenging/aktualitet
- Skyve det ubehagelige foran seg
- Tar ikke tak fgr behovet har oppstatt

Kan skyldes bl.a. mangel pa kunnskap/informasjon

@konomi kan vaere et hinder, spesielt for de som bor i sakalte tynne boligmarkeder - som
gjelder mange kommuner

Tilskuddsordninger kommer inn farst nar problemet har oppstatt, mangler tilskudd for a
tilrettelegge bolig for alderdom.

A flytte kan medfare en kostnad i form av opplevd tap av f.eks. nettverk i neermiljget

Mangel pa kunnskap

Haldningar, kultur og mangel pa stette i den lange modningsprosessen som dette er.
Treng kunnskap og statte til & gjere gode valg

@konomi -
i kva grad bustaden er eigna for a gjere tilpasing (kost-nytte)

10

Det finnes mye informasjon, men den er spredd over alt for mange steder. Det er
ngdvendig med samordning av informasjon, det ma bli enklere a finne informasjon.
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11

Det er utfordrende a fa borgere til a tenke pa alderdommen tidlig nok. Det er behov for
holdningsendring.

12

Det er for mye utilgjengelige eksisterende boligmasser. Noe av disse boligmassene er det
vanskelig og umulige a tilgjengeligjere.

13

Identifisere seg med a bli gammel/senior i tide til & tilrettelegge boligen fer en mister energi
og tiltak til & gjgre noe nar behovet melder seg og det er for seint

14

Eldre boligmasse som ikke er tilrettelagt (blokker, eneboliger, rekkehus), og gjerne ikke er
mulig a tilrettelegge

Utfordringer med tilrettelegging av borettslag (motstrid i behov for ulike grupper)

15

Har de eldre gkonomi og midler til a tilrettelegge boligen og kjgpe en tilrettelagt bolig, er
boligen de allerede eier nok verd eller blir prisdifferansen for stor.

Vet de eldre hvor de finner informasjon om hvilken tilrettelegging som er lur a gjgre i egen
bolig, og hvilke finansieringsmuligheter som finnes

16

Manglende kunnskap eller manglende informasjon om hvordan man kan starte prosessen
med a planlegge for egen alderdom. Et eksempel kan veere at kommunen er darlig til a
gjere informasjon lett tilgjengelig. Kommunen bruker “feil” kanal slik at informasjonen ikke
nar malgruppen eller informasjon er rett og slett manglende. Kommunen og andre aktgrer
mangler kunnskap og det mangler derfor viderefaring av informasjon til innbyggere.

17

For lite tverrfaglig tenkning. Kommunale sektorer som ikke ser temaet som “relevant” for
dem. Lite eller utfordrende samarbeid mellom eks. helse, bolig og planlegging. Lite
samarbeid mellom offentlige og private aktgrer.

18

Nar det er manglende motivasjon for a planlegge eller tenke pa tilpasning. Manglende
motivasjon kan veere en resultat av at enkelte ikke ser behov for planlegging eller at det er
kun relevant for de eldste av oss. Manglende motivasjon kan ogsa veere resultat av at en
del ikke har gkonomi til a foreta tilpasninger eller frihet til endre pa boligen (eks. privatleid
bolig).

19

MAnNgel pa kunnskap og muligheter for planlegging og tilrettelegging.

20

Mangel pa ressurser, spesielt gkonomiske, for a tilpasse/kjgpe ny bolig.
Lite kunnskap om tilskudd og muligheter for lan.

Rapportering pa tilskudd er for omfattende og rigid (spesielt statlige), og bruker
uhensiktsmessige mye ressurser pa det.

22

Manglende innsikt i hvilken situasjon enn er i, i forhold til familierelasjoner og hva en selv
trenger. Kan bade se sine begrensninger og ikke sine begrensninger i forhold til sin
situasjon, og ikke klarer a ha oversikt over muligheter.

23

Organisatorisk: Samordning og koordinering mellom helse- og omsorg, bolig, samferdsel,
kultur osv. bade kommunalt, statlig og privat.

24

Mangel pa innsikt og kunnskap hos den enkelte til a ta tak i utfordringene knyttet til egen
alderdom og eventuelt redusert funksjonsniva.

25

For fa effektfulle verkemiddel, bade gkonomiske og regulative. Er de treffsikre og fordelt
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etter det vi gnsker a oppna?

26

Informasjon, kunnskap og motivasjon

27

@konomi, finansiering

28

Rammebetingelser
(boligmuligheter, leie/eie, bytte bosted, tilbud i neeromradet, naboskap)

29

Boligmarkedet, seerlig i distriktene, fungerer ikke ifht. a tilby alternative boliger/boformer for
eldre som trenger eller ansker a bytte ut eneboligen med en annen boform. Det er mangel
pa varierte boligtyper, eneboligen er for lite verdt og private ter ikke ta risikoen ved a
investere i slike markeder.

30

Overgangen mellom de ulike livsfasene/behovsfasene fungerer for darlig, kommunene
mangler helhetlige og sammenhengende planer og virkemidler og kommunene (seerlig de
sma) mangler en bevissthet, kapasitet og kompetanse til a jobbe med boligpolitikken ut
over det rent boligsosiale. Mange kommuner mangler helhetlig boligpolitikk der den ses i
sammenheng med, og som en del av, steds-/samfunnsutvikling og velferds-/helsepolitikk.

31

Forholdet mellom primaerhelsetjenesten og vurdering av bolig/boligbehov fungerer for
darlig.

32

Tilgang pa informasjon - tilgjengelig informasjon
Mangler tydelig adresse , BOLIGRADGIVNINGSGRUPPE
Lite fokus pa a gjore boligen tilgjengelig for hele livslopet

Mange kontakter hjelp til dette nar boligen ikke fungerer lenger
(personer med funksjonshemming/eldre)

Krav til utbyggere
Okonomiske tilskuddsordninger
Skatteintensiver er det for lite av

33

Narmiljé og Infrastruktur

Regional knutepunktstrategien kan gi hindringer, boliger skal bare bygges der det er
kollektive knutepunkt

Rekkefélgesystem kan bety at boligene blir dyrere

34

Mangelfull kultur for a planlegge og gjore noe selv i tide
Forholder seg ikke til at det angar en selv

Vi mangler de gode historiene om det som lykkes....

For lite kunnskap om hvilke muligheter som finnes for & kunne tilrettelegge en bolig.

Strukturelle hindringer (sameie, borettslag).
Samt strukturelle hindringer av uteomrade.

Manglende tilgang pa aktuelle tilrettelagte boliger, i starre grad i sma kommuner.
@konomisk utfordring, eldre kommer ikke til p.g.a gkonomi.
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Gruppenes svar pa oppgave 3: Hva fungerer bra?

Nar tilgjengelige tjenester fungerer godt og oppleves tilgjengelige, nar tjenestene
er i forkant
Hjelpemiddelsentralen. Kommunens tjenester; Helsetjenestene fungerer fra. Fysio m.m.

Utbygger er positiv til a legge til rette for funksjonelle lgsninger

Nar fagfolk, enheter, etater samhandler og tar utgangspunkt i innbyggernes behov.
Helhet.
Generelt godt samarbeid pa fagniva - bade internt og mellom NAV og kommunen.

Eks. Snasa kommune

Nar eldreradet involveres
Brukermedvirkning pa systemniva
. Involvering av eldreradet. Eldreradets funksjon. Oppsakende

God boligmix (som tar hensyn til et faktum at eldre har ulike behov og preferanser, som
folk flest) med naerhet til kultur- og aktivitetstilbud, servicefunksjoner o.l

Flere som har digital kompetanse og dermed kan dra nytte av selvbetjeningslgsninger,
som gjer at de i starre grad klarer seg selv. Lett tilgang til koordinert informasjon og rad
om boligplanlegging

Lagsninger og tilbud som gir trygghet, for den enkelte og pargrende - f.eks.
trygghetsalarm, hjemmetjeneste, hjelpemiddeltjeneste

At det blir bygd nye, tilgjengelege leilegheiter * Men.....gkonomi er ei utfordring...
- og nar bustadpolitikken blir styrt og regulert, slik at tilbodet treff malgruppa som
har behovet. Regulert pris til spesifikke malgrupper
- Eks DES-konseptet

At det finst aktivt oppsgkande info- og rettleiingstenester, som gjeuv tillit

Nar Iveland kommune set saman eit tverrfagleg bustadradgjevingsteam, der dei har med
seg ein tidlegare byggmeister som kan faget, kjenner folk, kjenner andre byggmeistarar
(som er ute hja folk). Og nar Ullensvang kommune er aktivt ute i bygdene og tettstadene
og informerer om kva som finst av moglegheiter for a fa rettleiing og statte til
bustadtilpasing

10

Det fungerer godt med forebyggende hjemmebesak.
- Bruk av visningsleiligheter ut mot borgere - tilrettelagt bolig med eksempel pa
hvilke Igsninger en kan gjagre selv, hvilke hjelpemidler en kan kjgpe selv eller
hvilke hjelpemidler en kan fa via NAV HMS.

11

Det fungerer godt nar en er aktivt oppsgkende og skaffer seg informasjon om og
planlegger tilrettelegging av bolig og egen bosituasjon fremover.

12

Det fungerer godt nar forvaltningsnivaene samarbeider. Godt tverrfagelig samarbeid.
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13 | Kommune med tverretatlig boliggruppe fungerer godt
Kommunens boligmgte for innbyggere 50+ (bank, utbyggere, kommune)
Hjemmebespk til bestemt aldersgruppe, veliedning
Tilskuddsordning heis

14 | Tverrfaglig boliggruppe i kommunen
Tilrettelegge boliger i sentrum
Butikk nede, leilighet over
Tilrettelegge baderom og fokus pa
Seniormesse

15 | Nye leiligheter / boomrader ma fglge TEK 10 med et minimumkrav til universell utforming
og tilgjengilighet
Piloter for nye boformer for @ motvirke ensomhet, ogsa i alderdommen
(Valandstun og Vindmgllebakken)
Bolig+ prosjekter m/fellesarealer, kaffe og aviser i 1. etasje skaper et uformellt matested
(-dyrt)
Butikk i 1.etasje m/leiligheter over kan fungere som boform
Ma ha mange ulike boligformer

17 | Et arena (eksempelvis stand pa kjgpesenter) der folk i alle aldre kan fa informasjon om
planlegging av egen alderdom, brannsikkerhet, tilpasning av bolig,
gkonomi/ressurser/ordninger. Her kan det veere kommunen, frivillighet, organisasjoner,
private som kan bista med god informasjon.

18 | Forebyggende hjemmebesgk - Tilbud om hjemmebesgk til eldre der tema er planlegging
av egen alderdom kombinert med boligradgivning, brannsikkerhet, osv.

19 | Radgivningstjeneste som er et samarbeid mellom kommunen og en oppdragstaker som
kan tilby radgivning knyttet til planlegging av egen alderdom, kommunale tjenester, osv.
Her er det snakk om en fast kontor eller tieneste som tilbyr mer en et tradisjonelt
boligkontor.

20 | Avlastningsbolig/trygghetsbolig;
Et tilbud for personer ved ekstra hjelp i et kortere tidsrom pa 2-3 uker. Kan utsette
behovet for a flytte hjemmefra

21 | Radgivning angaende muligheter innen velferdsteknologi hvor de kan fa informasjon om
alt fra sma ‘duppeditter’ til starre hjelpemidler for & kunne bo lengre hjemme.

22 | Eldre vil bo lengre hjiemme, og mange er ressurssterke til 8 handtere enn helsemessige
utfordringer i forhold til bolig.

23 | Samskapingprosess frivillige og kommunale aktérer.
Sosiale treffpunkt, frivillige, men med kommunal drift for planlegging.
Bruke kunnskap i planleggingsprosessen og fatt utnyttet kunnskapen ut til siste ledd.
Stoétte opp om det som er bra.

24 | Politikk/lkommune/nasjonalpolitikk

Politisk engasjement innen byplanlegging.
Tilgjengelighet: Kommunal innblanding, ikke bare utbyggere. lkke alle har mulighet for
innendérs sosiale méteplasser.
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God kommunal regulering.

Hvem betaler for treffstedene i nye leilighetsbygg? Regulering nasjonalt.

25 - Hjemmebesgk / samlinger for 75 / 80+
26 - Servicetorg / infosenter for seniorer
- Visningsarena for f.eks. velferdsteknologi og hjelpemidler (Stavanger /
Trondheim)
27 - Ergoterapeut er med pa hjemmebesagk til farstegangssokere til helse og
omsorgstjenester
28 | At vi faktisk har begynt a snakke om alderdom, forventninger og behov i offentligheten
generelt og i kommunene spesielt.
29 | Nar lokalsamfunnene, frivilligheten og kommunen fungerer godt sammen, samarbeider
og samskaper.
Eksempler:
Vennesla kommune har “Aktive sammen” og har ansatt en egen
samskapingskoordinator.
Trondheim: “Mann og mat”, “mann og kor”
30 | Nar vi klarer a prioritere tidlig innsats og klarer & mobilisere seniorressursen.
Eksempler: “Takk bare bra-kurs” for seniorer i Trondheim, forebyggende hjemmebesgk
31 | Henrys hus i Rauma kommune
Har tatt i bruk en omsorgsbolig til visnings/utprévingsarena for hverdagsteknologi og
overgangsbolig for utskrivningsklare fra sykehuset som har en privatbolig som ikke er
egnet.
Ogsa til brukere med psykiske helseutfordringer.
Leietaker far intensiv rehabilitering og boligtilpasning fra kommunens rehab.team (ca. 14
dagers opphold)
Leiligheten er utstyrt med teknologi, smarte I6sninger og aktuelle hjelpemidler
Leiligheten ligger i boligkompleks med butikk i 1. etg, heis,.
Nar leiligheten er tom brukes den til kurs og opplaring av personell, parérendeskole
32 | Helsefremmende aktiviteter
“Gode informanter “
Pensjonistforbundet , ambassadérer for info om hverdagsteknologi
Infosenteret for seniorer, med gruppesamlinger og individuelle méter med seniorer 80
ar (helsefremmende og forebyggende info tilpasset den enkelte og gruppen de méter
33 | Kaffebordet i Nordnorge, alle butikker har et bord med voksduk og gratis kaffe
sosialt og
Stavanger: tilskudd til BL med 3 etg. blokker for a installere sjaktheis
34 | Tilrettelegge for man far en funksjonsnedsettelse. At bolig ikke blir en tilleggsbelastning.

Bolig med naerhet til tienesteapparatet og butikk, aktiviteter m.m.

Ressurser i nettverk. @konomiske ressurser.
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Vedlegg 3:

Gruppenes svar pa oppgave 5: Forslag

Hva er forslaget?

- @ke kunnskapen blant folk; hva
som er smart, hva som er mulig,
tips, erfaringer, eksempler m.m.
Helhet, ikke bare byggteknisk
(bomiljg, aktivitet, sosialt,
kommunikasjon m.m.)

Hvordan kan dette fungere i praksis?

- Dialogmgter, informasjon, aktivt
oppswokende arbeid, internett,
fysisk tilstedeveerelse m.m. Vaere
litt nytenkende og spenstig i
arbeidet!

- Giveiledning.

Hva er forslaget?

- Etablere tverrfaglig/helhetlig
veiledningsteam som megtes rundt
sporsmalet “Hva er viktig for deg”

Hvordan kan dette fungere i praksis?

- “Fagekspert” i kommunen

- Samarbeidsavtaler NAV -
Husbank som ivaretar helhet og
brukerperspektiv

- Det tverrfaglige teamet ivaretar
ogsa det kommunale
koordineringsansvaret mht a lgse
de konkrete oppgavenes

Hva er forslaget?

- Stimuleringstilskudd

Hvordan kan dette fungere i praksis?

- Dersom funksjonelle krav blir
tilfredsstilt

- Stimulere til bruk av egne midler.

- Stimulere til at boliger blir mer
tilrettelagt

- At opp-pussing ikke bare handler
om a gjgre huset finere, men ogsa
mer funksjonelt i perspektiv av a
bli eldre

- Dokumentasjon av resultater og
gevinster

Hva er forslaget?

Holdningsskapende arbeid

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Sarge for koordinert og tilgjengelig
informasjon og kunnskap om gode grep
for a planlegge sin egen alderdom

Mange akterer pa boligomradet, med
ulike regelverk - ngdvendig med
samordning.

Avklare forventninger til det offentlige -
hva kan det offentlige bidra med og hva
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ma en ordne selv.

Viktig & hensynta/inkludere pargrende

Hva er forslaget?

Stimuleringsmidler

Hvordan kan dette fungere i praksis?

@Jkonomisk statte til de som ikke midler til
a gjore de rette tiltakene

Mange har gamle boliger som er darlig
tilrettelagt, og hvor det a selge for a kjgpe
ny bolig er vanskelig (tynne
boligmarkeder). Her ma man inn med
tilretteleggingstiltak, tilskudd m.m

Hva er forslaget?

Starre bolig-variasjon - som tar hensyn til
ulike behov, preferanser og
forutsetninger

Hvordan kan dette fungere i praksis?
Generasjonsboliger - “granny flat”
Bokollektiv

Boliger med god tilgang til diverse tilbud
og servicefunksjoner, transport -
sentralisere ogsa i mindre kommuner
Bear utvikle kvalitetsindikatorer/objektive

kriterier for hva som er en godt tilrettelagt
bolig med livslgpsstandard

Hva er forslaget?

Aktiv og malretta kommunikasjon
Kommunikasjonsstrategi - retta mot
innbyggaren sjglv - pa overordna niva -
nasjonalt - og pa kommuneniva -
kommune og lokalsamfunn

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Kommunikasjon som gjer at planlegging
og tilpassing opplevast a vere enkelt og
attraktivt - mobilisere positivt og tenke
proaktivt - tenke
generasjonsoverskridande - iallefall fra
50-+

Hva er forslaget?

Styrke kunnskapen

Hvordan kan dette fungere i praksis?

- Train the trainers - kommune og
lokalsamfunn -

-Gjere tilgjengeleg det som allereie finst -
info - verktgy - arena

Ta i bruk lokalsamfunnet - eks
pensjonistlaget, frivilligsentral,
pargrarnde, kommune, ++++ lokalt
geringsliv....
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Hva er forslaget?

Tilrettelegge for/stimulere til at smarte og
tilgjengelege bustader blir skaffa fram,
bade i by og bygd, bade med eige- og
leigemodellar, gjerne med delelgysingar

Hvordan kan dette fungere i praksis?

styre bustadpolitikken

- eks prisregulering,

eks stimulere utbggarar som tek del i
felles laft - bygger i trdd med anskte
kvalitetar og mot spesifikke malgrupper

Hva er forslaget?

Nasjonalt kompetansesenter med eget
nettsted.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Informasjon samles for a gjere det
enklere for alle aktgrer. Samle offentlige
virkemidler. Samle lovverk. Informere
kommuner. Jobbe for a
kompetanseutvikle kommunene. Jobbe
med holdningsendringer.

Hva er forslaget?

Integrere byplanlegging med helse- og
velferdstjenestene.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Snakke sammen og finne Igsninger som
er gode og hensiktsmessige for
innbyggerne. Jobbe felles, mot samme
mal. Opprette samarbeidsorganer.

Hva er forslaget?

Perspektivet universell utforming ma
forsterkes ift plan- og bygningsloven og
tilhgrende lovverk

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Dagens forskrift til Plan og bygningsloven
er ikke god nok mht universell utforming.
Det ber utarbeides en ny teknisk forskrift.
Det er mulig a bygge lovlig, men det er
ikke godt nok til & utarbeide boliger som
har livslgpsstandard. Begrense
dispansasjonsretten til kommunen ift
plan- og bygningsloven.

Hva er forslaget?

Kunnskapen om hvordan boligen bgr og
kan tilpasses, og hvordan finansiereinen
kan ordnes, ma spres til innbyggerne i
god tid, gjerne ved pensjonsalder.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Kan Helse- og omsorgsdepartementet
kjigpe TV-reklametid pa de rgde dagene
og ha klar en nettside med gode tips og
lenker om hva det er lurt a tenke pa.

Kommunen kan sende ut informasjon nar
innbyggerne gar av med pensjon.
Attraktiv og lettlest utfarelse.

Pensjonsmater hos hjgrnesteinsbedrifter,
kommunen som arbeidsgiver, store
bedrifter, biblioteket

Hva er forslaget?

Ansvaret for 4 tilrettelegge for
alderdommen i sma kommuner bgr ligge
et niva opp, tverrfaglig boligradgivning.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Interkommunalt samarbeid eller
statsforvalter.
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Utfordrende a lase med 10%stillinger i
smakommuer.

Hva er forslaget?

Tilgang pa gode boliger og ulike
boformer i den enkelte kommune.

@konomiske incentiver som stimulerer til
tiltak (jfr. engk-tiltak).

Hvordan kan dette fungere i praksis?

@remerkede midler tildelt kommunene for
tilasning til eldre.

Hva er forslaget?

Et lavterskeltilbud med fokus pa a gjgre
informasjon om planlegging av egen
alderdom og boligtilpasning lett
tilgjengelig. Et eksempel kan vaere et
“Eldretorg” pa et kjgpesenter. Eldretorget
kan veere pa en fast lokasjon eller i form
av eksempelvis en campingvogn som
kjgre rundt i kommunen og oppsgker
folk. Det er ogsa fokus pa tverrfaglig
samarbeid.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Et tverrfalig team som bestar av folk fra
eksempelvis: Helse (ergo, fysio), brann,
frivilligheten, bolig og privat sektor rullerer
pa a betjene torget.

De har forberedt felles informasjon i
bunnen, men kan snakke om sitt fagfelt
den dagen de mgter folk. Alle som
betjener torget skal veere i stand til &
informere innbyggere hvor de kan finne
mer informasjon og hvorfor temaet er
viktig.

Hva er forslaget?

Forebyggende hjemmebesgk der
malgruppen er alle over 60 eller 65 ar.
Malet med besgket er a gi en tilbud til
alle i malgruppen for a kunne informere
om planlegging av egen alderdom og
sette i gang en tankeprosess med tanke
pa fremtidige behov. Et sentralt spgrsmal
her er hvordan man kan rigge egen bolig
dersom det skulle skje noe, uavhengig av
alder.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Kommunen tilbyr hjemmebesgk til alle i
malgruppen. Kommunen informerer om
planlegging av egen alderdom og
kartlegging navaerende behov og
fremtidige ansker.

Hva er forslaget?

“Eldreuke” - Kommunen oppfordrer seg
selv, lag og foreninger og private aktarer
til & ta opp tema som er relevante for
eldre. Det kan veere alt aktiviteter for
eldre, infomater i banken til en
felleskampanje der fokus er pa
planlegging av egen alderdom. Malet her
er a aktivisere folk og far dem til 4 sette i
gang en tankeprosess.

Hvordan kan dette fungere i praksis?
Kommunen tar ansvar for informasjon om
planlegging av egen alderdom,
boligtilpasning, brannsikkerhet, osv. i
samarbeid med frivilligheten Kommunen
forbereder en digital kampanje +
brosjyrer. Samarbeid med
frivillighet/Frivilligsentral om a ga ut med
informasjon samtidig. Oppfordrer lag og
organisasjoner til a ta dette opp pa mater
og spre budskapet. Banken kan invitere til
infomate, forsikringsselskap kan snakke
om hvordan man kan forebygge ulykker,
OSV.

Hva er forslaget?

Hvordan kan dette fungere i praksis?
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God markedsfgring og radgivning fra:

- sentral og konkret kunnskap om
boliglasninger

- informasjon om muligheter i
neeromradet

- personlig radgivning i forhold til
sin egen bolig og situasjon

- fra banken/husbanken

- -tilskudd og lan/ finne ‘gulrgatter’
som far enkeltpersoner/borettslag
til & sgke. Lavterskel for a sgke
om tilskudd/lan, og fa hjelp til
sgknadsprosessen.

- kommunal portal for innhente
informasjon.

- ma ha et offentlig sikkerhetsnett
som kan ‘fange’ opp de som
trenger hjelp.

-forebyggende hjemmebesok,
standardisere slike hjemmebesgk
for a systematisere kartlegging,
ogsa som en hjelp for kommuner
a iverksette slike hjemmebesgk.

- radgivning tilborettslag hvor det
bor mange eldre.

- - bygningsfaglig person som kan
radgi ved tilpasninger i boligen

Hva er forslaget?

- eldre boligpolitikk som gavner alle
aldersgrupper, aldersvennlige
lokalsamfunn, et omradelaft for
alle.

- -generasjonsuavhengige
lokalsamfunn

- trygghetsbolig etter modell fra
Sverige hvor kommunen kan
tilvise til boligene med mer
service og trygghetsskapende
tilrettelegging

Hvordan kan dette fungere i praksis?

- veiledning og standarder for
boligbygging

- sette av fellesarealer/mateplasser
hvor beboerne kan mgtes

- har gjesteleilighet

- resepsjon

- -ma veere gkonomiske fordeler a
bygge etter slike prinsippe

Hva er forslaget?
Forventningsavklaringer

Alle har ansvar for a tilrettelegge eget
hjem, men trenger bistand for a se
mulighetene.

Tydelighet for hva en kan forvente av
hjelp fra det offentlige.

Hvordan kan dette fungere i praksis?
-overordnet eldrebolig politikk
-kommuniseres mer kreativt til
innbyggerne, bilbiotek, kjgpesenter,
cafeer.

- invitere til ulike mateaktiviteter

- ambassadgrer blant innbyggerne som
fremsnakker boligtilpasning/ planlegge
egen alderdom

- mer fokus pa frivillighet med fleksibilitet i
forhold til aktivitet, med noe gkonomisk
kompensasjon. Utfordringene her kan
veere at frivillige ikke ensker a ha faste
tidspunkt / program.

- kommunale tjenestebeskrivelser hvor
det fremkommer forventningsavklaringer

Hva er forslaget?

Gjenninnfgre arveavgiften, men gi
fradrag krone for krone for utgifter til
tilrettelegging i hjemmet med

Hvordan kan dette fungere i praksis?
Dokumenterte utlegg trekkes fra
arveavgift. Eksempel kan melde inn i
egen base som ogsa kan inneholde tiltak
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Husbankenfinansiering

som godkjennes likt som Enova.

Hva er forslaget?

Lovpalagt kommunal
avdeling/boligradgivningstjeneste som
driver informasjon og veiledning om bolig
og deling av kunnskap, tjenester etc.
som er ngdvendig for boligsituasjonen
(inkl. uu).

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Kontor og telefonradgivningstjeneste hvor
kommunen har kompetanse til & besvare
henvendelser om tilrettelegging, Kontoret
skal besta av ansatte med kunnskap om
normal aldring, boligtilpasning, helse,
boligmarkedet i kommunen, rettigheter,
plikter og rett pa stonad.

Kontoret har apningstider som er
tilgjengelig.

Informasjonsoppdrag

Et tilgjengelig servicepunkt, fysisk
skranke, telefon og digitalt.

Hva er forslaget?
Brede medvirkningsprosesser:
e Nettsted med informasjon
om tilpasning av bolig
e Dialogkafe
e Sjekkliste

Hvordan kan dette fungere i
praksis?

Kunnskap og erfaringer (eksempel)
samles pa egen nettside der alt fra
eksempel virkemidler, prosess for
tilpasning av boligen: “Veien til en
livslépsbolig eller egnet bolig”.

Dialogkafe: med seniorer og
fagpersoner som arkitekt,
boligradgiver, ergoterapeut til stede
(evt. andre). Med flere tema,
eksempelvis bad: hvordan ser
badet ditt ut og hva representerer
risikoer og hva énsker du a endre?
Nar skal du gjére dette.

Sjekkliste: A4-side med ja/nei svar.
Eksempelvis: har du trapp til
inngangsdor, har du smekklas pa
inngangsdor, har du gelender pa
trappa o.l.

Dette skal inspirere til hva som kan
gjores.

Nytt Regulatorisk virkemiddel i plan- og
bygningsloven

Mulighet til a regulere sosiale faktorer
som prisregulering, malgruppe,
sammensetning og eie/leie og
organisasjonsform.

Hva er forslaget?

Lett tilgjengelig informasjon, ogsa til

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Bruke ulike medier, lavterskel, ut til der

ComteBureau 91



‘unge’” eldre

Pavirke/motivere til endring/ta ansvar

folkene er

For eksempel pa kjgpesenter/butikk,
bibliotek, digitalt, via arbeidsgiver, popup
informasjon campingvogn,
informasjonstorg, visningsarenaer mm

Kompetansesenter (skolere
informantene)

Hva er forslaget?

Etablereftilrettelegge for ulike boformer

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Finansiering ma avklares, sikkerhet for
Ian er uavklart for fellesarealer

Bygge ulike boalternativer, ha mulighet
uformell moteplass

Dialog med utbyggere, basert pa
innbygger behov

Hva er forslaget?

@kt bruk av digitale lgsninger og
velferdsteknologi + tekniske hjelpemidler

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Motivere/stimulere til at innbyggere tar i
bruk Igsninger privat

Pakkeforlagp/tjenestedesign, ha flere
alternativer basert pa ulike behov

Etablere ulike modeller for oppfalging av
teknologien. Lage beskrivende scenarier.
@ke bruk av frivillige, naermiljo

Utvikle modeller basert pa erfaringer og
kunnskap

Hva er forslaget?

Tilskudd til trygghetsboliger - for a bygge
ut “omsorgstrappa” med et trinn far HDO
(utsette/redusere behovet for a bygge ut
de dyreste plassene)

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Tilskuddsordning forvaltet av Husbanken
bevilget over statsbudsjettet.

Ma veere fleksibelt nok til a treffe
behovene og mulighetene for lokal
tilpasning av lgsninger, f.eks. i forhold til
sambrukslgsninger, ulike lgsninger for
trygghetsvert osv. Rom for a teste ut nye
konsept (innovasjon) og ulik skala slik at
det treffer bade mindre grendesentra og
smabyer/ byer. Ta hgyde for at
markedene virker helt forskjellig.

Hva er forslaget?

Styrke kommunenes kompetanse og
kapasitet til a jobbe helhetlig og

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Etablere et femarig program med mindre
kommuner som hovedmalgruppe, der de
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strategisk med boligpolitikk for ulike
malgrupper og livsfaser, der det er rom
for innovasjon.

far tilgang pa kompetanseressurser og
gkonomiske ressurser og hvor de ma
jobbe med rolleforstaelse,
kunnskapsgrunnlag, planlegging,
virkemidler, innovasjon, kommunikasjon
og samspill mellom sektorer og nivaer og
med private akterer, innbyggere mv..
Styrke “laget rundt kommunene” ved a
gjore fylkeskommunene og
statsforvalterne i stand til & styrke og
veilede kommunene. Programmet kan
driftes av Husbanken og Distriktssenteret
f.eks. (Jf. samarbeidet om
“Aldersvennlige boliger og bomiljg i
distriktene”.

Hva er forslaget?

Gjgre pensjonistforeningene/seniorforum
o.l. i stand til & gi informasjon, motivere,
veilede (likemannsarbeid)

Hvordan kan dette fungere i praksis?

| samarbeid mellom Aldersvennlig Norge,
statsforvalterne og kommunene?

Hva er forslaget?

Teknologi

Visning/utpréving/salg av hverdags-
velferdsteknologi

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Bibliotek/butikk

Nasjonal Kampanje

Hva er forslaget?

Tidlig innsats “Henrys formel”
Sammenhengen mellom varme i huset,
god ernaring og nok aktivitet sosial
deltakelse.
- forbedring i inneklima, unnga
fryse, sitter i ro under pleddet
- har det en trenger rundt seg av
drikke, etc. beveger seg lite, ond
sirkel, tap av funksjon

“ Vaffel og info” Trondheim

Hvordan kan dette fungere i praksis?

fokus pa helsefremmende og
forebyggende tiltak

Bevisstgjoring rundt egen helse,
opprettholde aktivitet, bevegelse, sosial
kontakt

installere varmepumpe

“finne en formel for innsats”

rnarin i l ktivitet/deltakel
gode sosiobkonomiske forhold = god
helse

Informasjon om aktiviteter i narmiljéet

+ info om aktuelle ting som
brannvern, mm aktuelt & knytte
pa info om boligradgivning
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Hva er forslaget?
Investere i familie, venner
lvareta egen helse
Mangfoldig bomilj6é

Pensjonister investerer x antall timer i
mnd. til samfunnsnyttig arbeid

Utleira idrettslag
investerer i narmiljéet

Sterkere kobling mellom Nav,
arbeidsledige, trygdede om innsats i
helse- og velferdstjenestene

Hvordan kan dette fungere i praksis?

kapital for eldre ar

flere generasjoner sammen, ulike
méteplasser under samme tak

Som en deal for & fa pensjon

har aktiviteter for alle ledergrupper og pa
tvers + narmiljéengasjement bla.
matutdeling, byttering/utlan av sportstdy,
sko,utstyr

Arbeidstrening, arbeid

Hva er forslaget?

Kunnskap og informasjon

Hvordan kan dette fungere i praksis?

- Malretta informasjon ut til
allmennheten.

- Visningsleilighet?
Visningsrom?(Reelingen
kommune) Andre visningsarena?

- Velferdsteknologiske Igsninger

- Vise frem gode Igsninger som ikke
har institusjonspreg

Hva er forslaget?

Revitalisere Funksjonsattesten og utnytte
de statteordninger som finnes.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Kommunalt ansvar a etterse at denne
benyttes.

Styrke krav i byggeforskrifter og
plan/bygningslov og reguleringsplaner.
Aktiv bruk av prosjekteringstilskudd,
tilretteleggingstilskudd og andre
tilskuddsordninger. Spleiselag.

Hva er forslaget?

Ikke alle boliger kan tilrettelegges.
Mangler gode boliger, spesielt i
distriktene. Mange av de nye gode er for
dyre.

Tilrettelegge for attraktive tomter for
bygging av tilrettelagte boliger sentralt.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Kommune regulerer tomter til formalet.
Tett dialog med kommune og utbyggere.
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Vedlegg 4: Forslagskortene

Fer gruppene sammen prioriterte 3 forslag til reformen arbeidet de individuelt med hver sine
forslagskort.
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Oppsummering av dialogmgte,

Tromsop 15.9.2022
Vedlegg 4
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Torsdag 15. september 2022 kl. 10:00-15:00 pa Clarion Hotel the Edge i
Tromsg. Invitasjonen til matet finnes her.

32 deltakere. Representanter fra Eldreradet, kommuner, fylkeskommuner,
omsorgstjenester, frivillig sektor og interesserte innbyggere. Andre
organisasjoner og stiftelser som var representert: Frelsesarmeen
eldreomsorg, Livsglede for eldre, Pensjonistforbundet, norsk
Ergoterapeutforbund, Norsk sykepleierforbund, Pargrendealliansen RVTS
Nord, og Senteret for et aldersvennlig Norge.

Hente innspill pd hvordan trygghet for tjenester og stette til parerende kan
bidra til at eldre mennesker kan bo trygt hjemme lenger. Innspillene skal
veere underlag for ny Stortingsmelding varen 2023.

Deltakerne ble delt i 7 blandede grupper pa 4-6 personer som vekslet
mellom individuelt og gruppevis arbeid. Oppgavene deltakerne skulle svare
pa var:
1. Hvaerviktig for at eldre mennesker skal kunne bo trygt hjemme
lenger?

2. Hvordan kan vi gjere eldre mennesker og parerende trygge pa at
fellesskapet stiller opp nar det er behov for tjenester?

3. Hva fungerer darlig?
4. Hva fungerer bra?
5. Forslagtil hva som kan gjeres
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Torsdag 15. september 2022 kl. 10:00-15:00 pa Clarion Hotel the Edge i
Tromsg. Invitasjonen til mgtet finnes her.

Hva er viktig for at eldre mennesker skal kunne bo trygt

hjemme lenger?

Som en oppvarmingsevelse diskuterte deltakerne ferst i par hva de mener er viktig for at eldre
mennesker skal kunne bo trygt hjemme lenger. Fra diskusjonen ble hver gruppe enige om noen
punkter som ble notert ned pa plakater:

Oppsummert tok flere opp:

- Gode og tilpassede boliger

L 2R 2 L 2R g

Informasjonskampanjer om hvordan tilrettelegge egen bolig

Husbanken bar utvikle og informere om tilskuddsordning til boligtilpasning
Bygge boliger i sentrale strok - slik at servicefunksjoner er lett tilgjengelig.
Kommuner kan lage boligpolitisk handlingsplan etter plan- og bygningsloven.
Omsorgstrappa kan utvides med et niva for omsorgsbolig

Velferdsteknologi i bolig, samt gkt digital kompetanse hos eldre mennesker

- Hjelpetjenester

¢

¢

4

God kompetanse pa a hjelpe med ensomhet og isolasjon. Mer fokus pa det
sosialfaglige.

Innbyggere ma vite hvordan og til hvem en skal ta kontakt den dagen behovet
oppstar
Personsentrert omsorg som er tilpasset kulturell bakgrunn

- Gode nettverk

¢
¢

Lavterskel aktivitetstilbud
Arenaer for a skape generasjonsmeter. Muligheter for a fortelle hva som er viktig for
eldre til andre generasjoner

-> Mobilitet

¢

Gode transportmuligheter til mgteplasser
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Oppgave 2
Hvordan kan vi gjere eldre mennesker og parerende

trygge pa at fellesskapet stiller opp nar det er behov
for tjenester?
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Deltakerne jobbet fgrst individuelt med spersmalet “Hvordan kan vi gjere eldre mennesker og
pargrende trygge pa at fellesskapet stiller opp nar det er behov for tjenester?”. Deretter presenterte
hvert medlem i gruppen sine perspektiver, og diskuterte sparsmalet seg i mellom pa gruppen.
Resultatene fra diskusjonen ble oppsummert pa et eget ark som ligger i sin helhet under
oppsummeringen.

Oppsummert tok flere opp:

- Merinformasjon:

€ Om hvilken valg og rettigheter man har

4 Om hva man kan forvente av det offentlige tjenestetilbudet og hva som er eget
ansvar

- Tettere samarbeid med pargrende

¢ Szrlig med tanke pé forventningsavklaring mot, og samarbeid med, parerende..
Her blant annet pdrarendeavtaler trukket frem som eksempel pa god praksis. Det
vil si avtaler som tydeliggjer hva parerende kan/vil gjere, hva kommunen gjor - og
hva frivilligheten bidrar med.

- Utforming av tjenestene i kommunene:

4 Behovenetil innbyggerne (eldre og pérarende) m& komme far kommunens behov
nar tjenestetilbudet utformes. Tiloudene ma vaere fleksible nok til at det faktisk
dekker og svarer til behov.

¢ Tjenestene samarbeide tett med parerende, hvor tjenestene i kommunen ogsé kan
ga inn med stettefunksjoner.

¢ | storre grad forebyggende tjenester. Eksempelvis Tromsg Kommune som har
forebyggende hjemmebesgk hvor tverrfaglige lag kommer hjem til folk ved en viss
alder.
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Hva fungerer bra?

| denne oppgaven skulle deltakerne dele eksempler pa ting som fungerer bra, og reflektere over
hva man kan lzere av dette. Deltakerne tenkte forst selv far de delte sine eksempler i gruppa.
Sammen ble hver gruppe enige om tre eksempler pa ting som fungerer bra, som ble oppsummert
digitalt. Gruppenes svar presenteres i sin helhet i tabellen i vedlegg 2.

Oppsummert tok flere opp:

- Tilrettelagte moteplasser

¢

¢

Seniortorget i Trondheim tilbyr hjemmebesgk for dem over 75 ar, ulike kurs
(“KD-kurs”, “takk bare bra”), eldre psykologer, veiledere til selvhjelp, med mer.
Eldrekafé og eldretrim er gode meteplasser. Ogsa pargrende kan trenge
meteplasser.. Sanitetsforeningens Pdrerendekafé er nevnt som et godt eksempel
pa dette.

= Frivilligheten

¢

¢

Fungerer godt nar frivillige akterer ikke styres av kommuner, men likevel er i tett
dialog. Slik kan frivillige aktgrer fa statte av kommuner til 3 lage det tilbudet som
innbyggerne har behov for.

Fungerer godt nar frivilligheten er med a stotte eldre mennesker i det nederste
trinnet i omsorgstrappa. Slik hjelp er mindre “truende”, og kan hjelpe med a
informere og fange opp behov.

Besgkstjenester, frisklivssentraler, pensjonistforeninger, frivillighetssentraler, og
eldrerad er eksempler pa ordninger som fungerer godt i dag.

- Sammenhengende tjenester

¢

4

¢

Fungerer godt nar tjenestene kommer som én pakke med hjelp, i stedet for isolerte
tiltak. Hamar pekes pa som et sted hvor de far til dette bra.

Samarbeid mellom offentlige tjenester og private kan vaere verdifullt. For eksempel
nar en drosje henter eldre innbyggere med behov for sosialt samvaer.

Nar systemene for samhandling mellom tjenester er gode, forutsigbare og
etablerte fungerer det bra.

- Forebygging og tidlig kontakt

¢

Systemer for @ opprette tidlig kontakt er viktig. For eksempel “Tidlig oppfelging
demens” (TOD) i Stavanger kommune, hvor en ved demensdiagnose far vedtak pa
en kontaktperson som sikrer at sentrale tema blir belyst.

Kartlegging av behov ved en viss aldre. For eksempel ringer Bodg kommune sine
innbyggere ved fylte 75 ar.

Sikre at boligen er trygg a bo i. | Narvik kommune kommer Brann- og
redningstjenesten inn i boliger for a kartlegge og forebygge.

Forebyggende hjemmebesgk hos eldre mennesker kan gi verdifull informasjon om
helsetjenestene, TT-kort, og andre relevante ting.
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- Annet
¢ Deter stortillit til velferdssamfunnet generelt i Norge. Muligheter for & overfgre
tillitskontrakter fra skolesektor til helse-og omsorg.
@ Pensjonister bidro med uvurderlige ressurser under koronapandemien. De
samhandlet tett med frivillighetssentraler og andre, og stilte opp med handling,
telefonkontakt, og andre praktiske oppgaver.

Hva fungerer darlig?

| denne oppgaven arbeidet gruppene med a beskrive hva som er problemer og utfordringer i dag.
Deltakerne fikk forst tid til & tenke selv. Deretter delte de i gruppa, som sa ble enige om tre
problemer. Disse ble oppsummert digitalt, og gruppenes svar presenteres i sin helhet i tabellen i
vedlegg 1.

= Siloerisystemet
¢ Leve hele livet-reformen fikk for mye fokus pa helse da Helse- og
omsorgsdepartementet hadde hovedansvaret for reformen. En ma sikre at denne
reformen ogsa i stor grad spenner over andre departements ansvarsomrader, som
eksempelvis Kommunal- og distriksdepartementet.
¢ Ulike journalsystemer som ikke samhandler
- Negative holdninger og forventninger til eldre mennesker
@ Psykisk helse hos eldre nedprioriteres. Det jobbes som om eldre mennesker ikke
har en psykisk helse.
¢ Lokalsamfunn tar ikke i bruk eldres ressurser. Ikke oversikt over CV" en til eldre.
€ Eldre mennesker blir ofte omtalt som ressurssvake og en belastning for samfunnet.
Slike holdninger finner vi ikke bare hos de yngre, men gjerne hos eldre mennesker
selv
- Frivilligheten svekkes av kontroll - og neglisjering
€ Frivilligheten kan bidra til & gi tilbud til eldre som trenger det. Samtidig er det viktig
at kommuner ikke styrer frivilligheten gjennom a gi dem oppdrag de “ma” utfere,
men heller stgtter og veileder dem.
¢ Viktig at frivillig arbeid ikke overlates helt til seg selv, men far innspill om hva som
er innbyggernes behov
= Koordinering og oversikt
€@ Det bar bli smidigere overganger mellom trinnene i omsorgstrappa
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€ Sjelden oversikt over hvilken kompetanse som finnes i en kommune - for eksempel
hvem som kan hjelpe med hva i forbindelse med a fa nye hjelpebehov nar man blir
eldre.
¢ Vanskelig & fa oversikt over totalbildet av tilbud innenfor det frivillige og offentlige
¢ Manglende koordinering mellom bolig, skonomi, spesialisthelsetjeneste,
primaerhelsetjeneste, og andre. Behov for en “AMK-sentral” for veien til en trygg
tilveerelse i hjemmet.
- Digitalisering
€ Mange tjenester er nettbasert, som kan vaere et hinder for eldre mennesker
¢ Det mangler offentlig standarder for velferdsteknologi. Kommuner trenger hjelp til
a navigere i dette farvannet
- Offentlige tjenester
€ Det blir for lite tid til innovasjon i tjenesten. En grunn er at mye tid gér pa
rapportering
Finnes en del rigide regler som gir huller i systemet, for eksempel kan personer
under 65 ar fa psykiatrisk sykepleier hjem, men ikke etter fylte 65
Tiltak rettet mot forebygging blir ofte kuttet ved behov for besparelserien
kommune - kortsiktig tenkning
Finnes ikke noe “system for kommunikasjon” med det private og frivillige. Hindrer

¢
¢
¢
godt samarbeid
€ Fastlege og andre ansatte i tjenester forstar ikke alltid andre kulturer, eksempelvis
samisk og kvensk kulturomrade.
@ Tjenestene er lite fleksible. For eksempel om man har ftt en tjeneste, men
behovet endres, sa ma en bytte tjeneste i stedet for at tjenesten tilpasses.
€ Mange ressurser hos dem som gér til NAV - gi disse mulighet til 8 gjore oppgaver
som eldre mennesker trenger hjelp til.
- Boliger og moteplasser
€ Finnes lite mateplasser pa tvers av aldersgrupper
€ Mange kommuner mangler boliger det er godt & bli gammel i. Behov for bedre

system gjennom Husbanken som sikrer tilstrekkelig med boliger til eie og leie
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Forslag til hva som kan gjores

| siste oppgave jobbet gruppene med a lage tiltaksforslag til Bo trygt hjemme reformen med tanke
pa hvordan eldre og mennesker og pargrende kan vaere trygge pa at fellesskapet stiller opp nar det
er behov for tjenester - slik at en trygt kan bo hjemme lenger. Ogsa i denne oppgaven fikk
deltakerne tid til 4 tenke individuelt fer de delte med hverandre. Hver gruppe valgte sa ut tre
forslag pa nye lgsninger som ble levert inn digitalt. Lasningsforslagene som ble utviklet
representerer en relativt stor spennvidde i temaer, forvaltningsniva og detaljeringsgrad.
Gruppenes digitale svar presenteres i sin helhet i tabellen i vedlegg 3, her oppsummerer vi de
gjennomgaende temaene i lgsningsforslagene:
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Oppsummert, anbefalte gruppene felgende:

= Endringinasjonale foringer og lovverk:
¢ Fjerne inntektstak for pensjonister p& pensjonistlgnn. Det vil kun skape sterre grad
av deltakelse i samfunnet, og utsette behovet for tjenestebistand sa lenge som
mulig.
€ Sosialt arbeid i eldreomsorg ma revitaliseres, ovenfra og ned. Det fores|3s at
sosialomsorgen styrkes ved at man gker ressurser og kompetanse til utdanning og
samarbeid. | dette ligger det en anbefaling om:
e Opprette flere stillinger til sosialarbeidere, bade i desentraliserte og
sentraliserte strok
e Tilbud om desentralisert utdanning og skonomisk stette ogsa under
praksisperioder.
e Lognnet praksis og nasjonalt krav til kommuner om laerlingplasser
¢ Lovfestet rett til samarbeidskontrakt mellom pérgrende og kommunen. Retten
utleses nar pargrende gnsker det. Avtalen skal regulere hva pargrende kan gjore til
daglig, og hva de trenger at kommunen gjor nar de er pa ferie eller av andre
grunner ikke kan bistd sine naermeste. Det foreslas at den inneholder en
gevinstanalyse som forplikter for alle parter.
€ Tverrsektorielt samarbeid kan ikke overlates til hver enkelte kommune sin
organisering. Det ma legges nasjonale feringer som forplikter kommunene til at det
gjennomfares tverrsektorielt samarbeid for a tilpasse lokalsamfunnet til et
aldersvennlige samfunn.
= Organisering og re-organisering av tjenester i kommunen:
¢ Det utvikles differensierte og tilpassede tjenester, eksempelvis der pargrende
eksempelvis kan booke seg timer til stgttekontakt eller bistand dersom har behov
for fri en time, eller en dag/kveld, uten at det involvere at det fattes vedtak om at
brukerne skal ha et kommunalt tilbud.
¢ “Fast-track”: Ved meldt behov eller ved diagnose opprettes kontaktperson i
kommunene umiddelbart. Denne skal opprette direktekontakt med bruker innen 2
uker og informere om sin funksjon og kommunens tilbud.
€ Det utarbeides lokale “omsorgstrapper”/ “mestringstrapper” som omfatter béde
offentlige tjenester, frivillige tilbud og andre, private tilbud . Videre ma det jobbes
med organisering og kommunikasjon mellom disse akterene, som gjor det enkelt
for eldre og pargrende a bruke tjenestene (“en dgrinn”).
€ Servicetorg: En vei inn til kommunens tjenester, og som kan veilede en slik at man
kommer i kontakt med rett instans/tjeneste. Bdde kommunale tjenester, og tilbud
hos ideelle- og private organisasjoner bar jobbe sammen rundt en slik lasning.
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Gruppenes svar pa oppgave 3: Hva fungerer bra?

1 | Frivillig Sektor
- Frisklivssentraler
- Frivilligsentralen
- pensjonistforeninger
- (Eldreradene)
2 | Tillit til velferdssamfunnet
- Tillits Kontrakter fra skolesektor bgr overferes til helse-og omsorg
- kommunikasjon
- samarbeide med pargrende ma veere likt samarbeid med foreldre/
foresatte
3 | Sammensatte og koordinerte tjenester der det er tilrettelagt for det. Feks en “ pakke med
rehabilitering” i steden for oppstykkede tjenester. Hamar kommune gjgr mye bra her.
Ta en pause med forskning og rulle ut de gode eksempler som fungerer bra !
4 | Eldre ma fa definere hva de har gnsker a gjere selv, og hva slags tilbud de skal ha.
5 | Frivillighetssentraler er en god hjelp. Besakstjenester fungerer bra - fra eksempelvis
Rgde Kors.
6 | Hjemmerehabilitering og oppsokende hjemmebesgk. Aldersvennlige lokalsamfunn,
forankret politisk og nedfelt i styringsdokumenter.
7 | Nar det opprettes kontakt tidlig.
Systemer for dette! Ellers blir det tilfeldig
Eks Stavangers “Tidlig oppfalging demens” (TOD) - ved demensdiagnose far man vedtak
pa en kontaktperson som har kontakt et visst antall ganger, og sikrer at definerte temaer
blir belyst
8 | Nar frivillige far stotte til a lage det tilbudet som innbyggerne har behov for
Frivillige er med og planlegger det de selv skal gjgre.
Frivillige arenaer er nederste trinnet i trappa, fanger opp og hjelpe med noen ting og
veere mindre “truende”, trenger kanskje hjelp men ikke offentlig tienester - sa kan denne
arenaen sikre at en far kommunal hjelp ved behov
Frivilligsentraler som ikke styres av kommunen, men som har dialog med kommunen og
med private aktgrer
Samfunnsentrepengrer.
9 | Systematisk tilnaerming med seniorkontakter/ forebyggende hjemmebesgk til ALLE.
Sikre informasjon og fange opp behov.
10 | Forebyggende hjemmebesgk til eldre. Alle far generell info bade om helsetjenestene,

men ogsa om andre ting som TT-kort mv.
Fordeler:
- Fartilsyn i hjemmet, kan gi rad og veiledning
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- Etablere kontakt med kommunen

- Kan oppdage personer som har behov for tjenester, eller som vil ha behov for
tienester om kort tid.

- Alternativt kan det vaere en seniorkonferanse for a samle flere for a gi
informasjon, men en far ikke individuelt besgk og kan endre dette.
TRYGGEST: Vern av risikoutsatte eldre i flere kommuner

11 | Aktivitetstilbud til eldre.
- Sterk og stadig: Fallforebygging, styrke ben og balanse, samt mulighet for sosial
arena
- Eldrekafe for damer/herrer.
- Eldretrim
Helsepersonell med ulik kulturell og sprakkunnskap/bakgrunn.
12 | Parerendestotte:
Pargrende stotte som vedtak.
Sanitetsforeningen har pargrendekafe. Viktig at parerende far oppfelging og oppleering.
13 | Senior torg i Trondheim
- Hjemmebesgk for 75+
- Div kurs “takk bare bra” “KD kurs”
- eldre psykologer
- Veileder til selvhjelp
- forebyggende tiltak ved oppstatte helseutfordringer
- mm.
14 | Gode forutsigbare og etablerte systemer og rutiner for samhandling (som er systematiske,
implementerte og som ivaretar kvaliteten pa tjenestene)
- God flyt og samhandling ved utskrivelse fra sykehuset til et korttidsopphold i
kommunen
- Gode rutiner for dialog mellom hjemmesykepleien, saksbehandler og
korttidsplasser for a sikre god pasientflyt
15 | Nedvendig med god kompetanse hos ansatte i helse og omsorgstjenesten som er
ngdvendig for a kunne gi god kvalitet pa tjenestene
17 | Det er laget gode systemer pa mange nivaer for a fa dette til a fungere. Det er mye som

fungerer nar det er villigkulturer sa far vi til med. Med villigkulturer mener vi at systemet
klarer @ mate gnsker fra pasient, fastlege, tildelingskontor og at gode systemer. Nar
tienester som blir innvilget falges opp bruker det a bli bra.

Viktig at vergesystemet virker.

VIktig at vergesystemene.

Narvik kommune:
Sammen om trygge hjem. Brann og redning kommer inn i boligen i et forebyggende
kommite.

A by trygt hjemme handler om alle omradene.
Hvis helsen er darlig har jeg en forventning om at vi
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18 | Bodé kommune:
Ved 75 ar far man en telefon, med spérsmal om man trenger hjelp til noe.
Trondheim kommune:
Lindrende behandling ved Oya Helsehus.

19
Forslag:
Klarer man a organisere 1 telefon i kommunen som gjér at innbyggerne har en vei inn til
kommunale tjenester.

20 | Rutine for en standard skjema for kartlegging av innbyggernes behov og tjenester.
Sikre en vei inn i tienestene.
Prosjekt besgksvenn

21
Samhandlet tett med frivillighetssentraler og andre frivillige organisasjoner i forbindelse
med covid. De stilte blant annet opp med handling, telefonkontakt og andre praktiske
oppgaver.
Se til hvordan pensjonister bidro med uvurderlige ressurser i forbindelse med covid.

22 | Samarbeid mellom kommune, innbyggerne og naeringsliv. Taxi henter innbyggere med

behov for sosialt samveer.

Gruppenes svar pa oppgave 4: Hva fungerer darlig

De enslige eldre uten pargrende / nettverk, sammensatte hjelpebehov, ensomhet og
isolasjon
- behov for struktur “ngdbrems” som ma utlese handling og ansvarliggjering
- ex. “Grue saken”
- Sosialomsorgen ma tilbake!
- Bry seg om andre, kjenn din nabo, ta vare pa andre
- vil man ikke eller tar man ikke?
- ma til generasjonsmeater mellom barnehagene/ skolene og eldreomsorgen
- mangler smidige overganger til flytting mellom omsorgstrappene
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En dgrinn

mangler tverfaglige innblikk

apent landskap

se hele menneske

diskriminering pga. alder feks. under psykisk helse

Ressurser og kapasitet
- oppgavefordeling, Rett kompetanse pa rett plass
- tilrettelagte desentraliserte utdanningsplasser
- gkonomisk statte til utdanning, ogsa under praksis
- innovasjon, ikke tid til innovasjon og utvikling pga. alle rapporteringskravene

Mangel pa kompetanse om hva som finnes hvor i kommunen/hvem kan hjelpe og
hvordan?

Holdninger til eldrebefolkningen, og eldres holdninger til seg selv og erkjennelse av egen
alder. Dvs - Eldre blir omtalt som ressurssvake, og en belastning for samfunnet, og ikke en
ressurs.

Kutt i forebyggende- og lavterskeltilbud. Kortsiktige besparelser.

Rigide regler:

Huller: personer under 65 kan fa psykiatrisk sykepleier hjem, men ikke etter at de fyller 65
- da har de ikke noe tilbud

Tjenester som ikke er fleksible: har fatt en type tjeneste, og ma bytte til ny tjeneste i stedet
for at tienesten er fleksibel og tilpasset brukerens behov

Organisering og kommunikasjon:

Mangler systemer for samarbeid mellom det offentlige, frivillig og private virksomheter.
Darlig kommunikasjon.

Overlater frivillige til seg selv, eller forsgker a bestille e frivillige til & utfgre oppgaver -
frivilligheten ma understattes, ikke styres.

Vi kan ikke lgse krisen med frivillige uten a veilede, stotte, gi muligheter

Ressursbruk/ gkonomi:

Tar ikke i bruk de eldres ressurser

Innhenter ikke CV’er

Hvor lite man kan tjene i tillegg til offentlig pensjon

Starte tidlig - skape gode lokalsamfunn

10

Holdningen til de eldre
- far ikke tjenestene en har krav pa fordi en er “gammel’
- for lite tverrfaglighet
- Jobber som om de eldre ikke har en psykisk helse
Gjegre noe med det tverrfaglige samarbeidet.

Ressurser
- Veilederrolle mulig for helsepersonell
- manglende system a fange opp de som de har lyst og mulighet til a bidra i
fellesskapet
- utenforskap
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- Fatakide ressursene som eri NAV, til sma oppgaver som de mestrer.
- Frivillige har en som har ansvarlig for a ta imot de om de har behov for a “lufte ut”
ting de har opplevd

11

Sprak
- samisk og kvensk kulturomrade
- minoriteter
- fastleger forstar ikke den samiske pasienten, eller kulturen
- Respekt pa den gamles egenart

12

Siloorganisering
- Manglende samhandling, eksempelvis ulike journalsystemer. Tilgang til ulik
informasjon.
- Ikke felles forstaelse
- lkke noe pa tvers
- Manglende beerekraft

Ma tenke mer sirkuleert, ser kanskje tydeligere hvordan ting pavirker hverandre.

Eksempelvis Leve hele livet- fokus pa helse mer enn samfunnsreform. Ma ikke
underlegges helse- og omsorgsdepartementet.

13

forventninger om at frivilligheten skal Igse offentlige oppgaver.

Frivillighet ma veere selvstendig og ikke forventes a ivareta kommunale oppgaver

14

Informasjon om bade offentlige og frivillige tilbud er vanskelig a finne, mye informasjon om
mange skal formidles

15

Er det mulig med “en der inn” ? for komplisert til a fungere i praksis

16

Hver sektor jobber for seg seg. Det er viktig med en koordinering av bolig, 6knonomi,
spesialisthelsetjeneste, primarhelsetjeneste.
Det trengs en “AMK” sentral for veien til en trygg tilavrelse i hjemmet.

Mange tjenester er blitt nettbasert, eller har robottelefoner. Digitalisering kan vare et hinder
for gode tjenester.

Finansieringssystemet i spesialist og kommunehelsetjeneste skaper problemer.

17

Hvorfor er det ikke nasjonale standarder for systemer som alle kommuner trenger?

Eksempel : Velferdsteknologi,
Det mangler et offentlig velferdsteknologi system.
Kommunene trenger hjelp.

18

Tilgang pa riktige boliger. | mange kommuner er dette et problem og det er vanskelig a
flytte til en egnet bolig

Fa til et skikkelig system i Husbanken som sikre tilstrekkelig med boliger bade til eie og
leie. Hvis veien til sykehjemmet skal bli lang ma boligen vare tilstrekkelig.

Forslag:
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Innbyggermesse - hva har du som tanke om hvordan man kan fa det fint der vi bor.
Andelen boliger med universell utforming er stor. Bo trygt hjemme bér gjelde fra gugge til
grav.

19 | Reformer og veiledere styres ofte fra HOD som leve hele livet og arbeidet na med bo trygt
hjemme. Dermed er det ofte personer med helsebakgrunn som deltar pa slike samlinger
som dag. Konsekvensen av dette er at det ofte blir et fokus pa helse og omsorgstjenester.
Da de fleste eldre ikke har behov for helse og omsorgstjenester er det sveert viktig & ha
fokus utenfor helse og omsorg.

Redusere detaljstyring fra departement slik som rundskriv for BPA som legger for strenge
foringer.

20 | Det tverrsektorielle arbeidet kunne veert bedre.
Tiltak kommer for sent i gang.

21 | Lite moteplasser pa tvers av aldersgrupper
Feerre frivillige a statte seg pa. Kan ikke lene seg pa frivillighet.

Gruppenes svar pa oppgave 5: Forslag

Hva er forslaget?

Revaliterese sosialt arbeid i eldreomsorg.
Sosialomsorgen ma styrkes og det ma
gkes ressurser og kompetanse til
utdanning og samarbeid i “apent
landskap”

Hvordan kan dette fungere i praksis?

- Flere stillinger til sosialarbeidere
om jobber med helhetlige behov i
feltet, bade i desentraliserte og
sentraliserte strogk

- Tilstrekkelig tilboud om
desentralisert utdanning og
gkonomisk statte ogsa under
praksisperioder. Bedre stipend -
og studielansordninger

- Lennet praksis og krav til
kommuner om leerlingplasser

Hva er forslaget?

Forutsigbart samarbeid med pargrende -
for trygghet, nytte og vinn-vinn for de
profesjonelle og uformelle omsorgsyterne

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Ut og frem med informasjon i kommunen
(nettside, papir, besgk) om tilbud,
rettigheter og muligheter

- kartlegge hvem som er
omsorgspargrende - det er ikke alltid
neermeste parerende. Opprette
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kontaktperson der det ikke er pargrende.

- metes for samarbeidsavtale - kan
skje digitalt, tIf ++

- opprette kontaktperson

- avtale stotte og avlastning

- fastlegens rolle for begge parter?

- avtale evalueres jevnlig

Hva er forslaget?
Generasjonskoblinger:

Bruke frivillige og andre utenforskap
-grupper til oppdrag som trengs

Hvordan kan dette fungere i praksis?
Stattekontakter for eldre? - Kan det veere
at noen eks Ufgr eller studenter, laerlinger
har noe a gi til en annen som trenger det?
Kan noen veere en reservepargrende for
de uten egne?

Kan noen hjelpe de som er pargrende pa
avstand?

Obs - ma honoreres - er en god sosial
investering - avlaster tjenester - ma ikke
gi avkortning i egne stonader

Hva er forslaget?

Servicetorg

Hvordan kan dette fungere i praksis?

En vei inn til kommunens tjenester, og
som kan veilede en slik at man kommer i
kontakt med rett instans/tjeneste. Bade
kommunale tjenester, og tilbud hos
ideelle- og private organisasjoner.

Hva er forslaget?

@kt tverrsektorielt arbeid.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Overordnet myndighet ma legge feringer
for at det gjennomfgres tverrsektorielt
samarbeid for a tilpasse lokalsamfunnet til
aldersvennlige samfunn.

Hva er forslaget?

Transport - logistikk

Kartlegging av hjemmeboende som ikke

mottar tjenester, for a vaere fgre var.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Tilrettelegge for gkt mobilitet for eldre.

Gjennom en egenkartlegging, vil man
identifisere egne naveerende og
potensielle utfordringer, som den enkelte
selv kan gjare tiltak for a lgse, for a
forsinke behovet for kommunale tjenester.

Hva er forslaget?
Rett til samarbeidskontrakt mellom
pargrende og kommunen.

Denne skal inneholde en gevinstanalyse

for alle parter
Kontrakten bgr innga i et system som
tilbyr parerendestatte

Hvordan kan dette fungere i praksis?
Retten utlases nar pargrende @nsker det.
Avtale hva pargrende kan gjere til daglig,
og hva de trenger at kommunen gjgr nar
de er pa ferie

Statte i rollen som pargrende, med fokus

ComteBureau 120



pa pargrende , ikke pa foreldrenes
situasjon

Hva er forslaget?

Mer fleksibilitet i tienestene. Vurdere
brukers behov og endringer i disse,
forenkle tildeling og tilpasning av
tienester.

Ikke legge oppgaver pa pargrende som
kunne veert lgst i kommunen, jamfer
gevinstanalyse (eks. hjelp til a felge
beboer i omsorgsbolig til lege - tar
kommunen to timer og de kan ev. spgrre
om eks. Rgde kors kan bista med det,
mens pargrende ma ta fri en dag fra jobb
for a utfgre det).

Semlgse overganger mellom kommunale
tienester og mellom frivillige og
kommunale tilbud.

Bygg videre pa eksisterende knutepunkt i
lokalsamfunnene, som naerbutikk,
frivilligsentral eller bydelshus/grendehus
o.l

Hvordan kan dette fungere i praksis?
Gjennomgang av regelverk og rettigheter
nasjonalt og hvordan det falges opp
lokalt.

Det kan jobbes med sgmlgse tjenester
ved a utarbeides lokale “omsrogstrapper’/
“mestringstrapper” som omfatter bade
offentlige tjenester, frivillige tilbud og
andre, private tilbud (kartlegging).Videre
ma det jobbes med organisering og
kommunikasjon mellom aktgrene i dette
kartlagte bildet, som gjgr det enkelt for
eldre og pargrende a bruke tjenestene
(en dgrinn).

Hva er forslaget?

Eldre som har behov for tjenester, eller
som far en diagnose som tilsier at de vil
fa behov for det, har rett til & fa oppnevnt
en fast kontaktperson. - Som de og
pargrende har en relasjon til og kan ta
direkte kontakt med

Hvordan kan dette fungere i praksis?
Ved meldt behov eller ved diagnose
opprettes kontaktperson. Denne skal
opprette direktekontakt med bruker innen
8 uker og informere om sin funksjon og
kommunens tilbud.

Hva er forslaget?

Vi foreslar a benytte seniorressursen
bedre til a imetekomme
ressursutfordringene i tjenestene i
fremtiden.

Differensierte tjenester, der pargrende
f.eks kan booke seg timer til
stottekontakt eller bistand dersom har
behov for fri en time, eller en dag/kveld.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

- Fjerne inntektstak for pensjonister
pa pensjonistignn

- Samkoordinering mellom
frivilligheten og kommunen. Lage
system for det.

- Ny organisering av tjenestene
som kommunen gir i samarbeid
med frivilligheten.

- Frivillighetssentralene ma fa
midler som gremerkes (uten for
mye rapporteringsplikt)

- Frivillige/stgttekontakt vil ha
dekket reelle utgifter som kjaring
mv.

Hva er forslaget?

" | Gode rammevilkar.

Hvordan kan dette fungere i praksis?
- omsorgspersoner ma ikke bli
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12

13

De gkonomiske vilkarene ma
gjennomgas slik at man kan
imgtekomme fremtidens behov hos den
enkelte.

God ressursutnyttelse

Tilgjengelige tjenester, kvalitet og
kvantitet. Bruk av ressurser pa tvers
med utgpk i bruker sitt behov

lennstapere. Lagnns og
pensjonstap.

Bruke ressursene sine pa gruppeniva, og
mot frivilligheten. Veiledningsoppgaver
mot a fa frivillige aktarer til & fungere mot
omsorgsnivaer som ikke er for
kompliserte.

Hente inn nye yrkesgrupper som kan ta
over enkelte oppgaver.

Rett kompetanse pa rett sted.
Oppgaveoverfgring der det er mulig?

Ambulerende tjenester som er tilgjengelig
med god kvalitet. Jke f.eks arbeid med
klinisk avansert sykepleie- kan ta over
oppgaver for f.eks fastlegen. @kt bruk av
teknologi, jobb pa tvers i kommunen.
Ogsa sprak og kulturkompetanse er
viktig.

Hva er forslaget?
Eldrelos/tjenestetorg- skal gi eldre og
pargrende stgtte og veiledning, rad og
hjelp til a fylle ut sgknader, finne riktig
hjelp og tilbud. Gi informasjon. Hjelp til a
etablere kontakt med hjelp, dagtilbud,
frivillige og etc.

Forebygge vold og overgrep mot eldre

Hvordan kan dette fungere i praksis?

- Tverrfaglig team i kommunen
uavhengig av helse- og
omsorgstjenester.

- Jobber for alle eldre- ikke bare de
som har innvilget
omsorgstjenester.

- Feks viderefgring av TRYGGEST

- @kt handlingskompetanse hos
helse- og omsorgspersonell om
tegn pa overgrep. Vite hva en skal
se etter (faresignaler) og vet hva
en skal gjare.

Etablere forstaelse om at det offentlige
kan ikke ordne alt

Mas selv ta eget ansvar for a planlegge
egen alderdom

Ved a
- arrangere

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Tydelig og direkte enhetlig informasjon i
flere kanaler

Samlet tilbud om frivillige tilbud og
kommunale tjenester
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informasjonsmeter/frokostmeter
- Informasjonskampanjer
- Samlet oversikt pa nettsider
- Kontaktarenaer som “senior torg”
- Facebook
- Fastlegekontor skjermer
- Hjemmebesgk

Bruke lokale arenaer i lokalomradene, ut
a mote folk der de er med fokus pa
mestring og forebygging

Hva er forslaget?

Kommunene ma etablere lavterskel tiltak
og forebyggende tiltak for at eldre skal

mestre a bo hjemme sa lenge som mulig.

Ngdvendig med samarbeid med frivillig
sektor og neeringsliv.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Kommunen kan stgtte opp under frivillig
innsats og ildsjeler

Eksempel er “seniortorg” i Trondheim

Neeringslivet ser de eldre som en
kundegruppe

Levende lokalsamfunn - politisk arbeid

Hva er forslaget?

Styre boligutvikling i kommunen med
krav om sosiale omrader og universell
tilrettelegging

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Hva er forslaget?

Faste midler til :
- Kommunailt utviklingsarbeid
- Nasjonale bidrag for a ha et
frivillighetsarbeid
- Gjor midlene enkler ttilgjengelig.
- Lettere a sette i gang sa lokale
tiltak.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Hva er forslaget?
Sorge for at det er attraktivt a jobbe

Gi plass til at flere enn helsepesonell

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Aksjon ungdom i Tromsé:

Ungdom i alderen 16-18 tas inn for a
jobbe i helsevesenet med oppgaver som
ikke er pleie. F.eks. rydding, vasking,
reiesenter osv.

DET VIKTIGSTE FORSLAGET:

Planen ma vére forankret i et annet
departement enn HO.

Kommunal og distriktsdepartementet bér
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19

20

21

vare kooridinerende departement.
Dette fordi bo tryggere hjiemme
inkluderer:

- Boligsektor.

- Helseomrsorg

- Arbeids og sosialpolitikk.

- Transport

- Digitalisering

- Utdanning og kompetanse

Det viktigte er at dette ikke bare er et
helsefokus.

Hva er forslaget?

Komme inn tidligere, jobbe forebyggende
og forebyggende hjemmebesak

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Hva er forslaget?

Pargrende eller annen naer relasjon ma
ta stgrre ansvar a sosialisere sine
neermeste

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Samtale med pargrende hva de kan
ivareta av aktivitet.

Avklaringsmgte med pargrende, krav il
pargrende.

Hva er forslaget?

Nasjonale politikere ma gi tydelig signal
hva som kan forventes av det offentlige
fremover og hva som ikke er en offentlig
oppgave. Det er viktig at
pasientrettigheter fortsatt star sterkt.
Samtidig ma de ikke utformes slik at de
blir for inngripende og reduserer
kommunenes handlingsrom. Sterke
rettigheter kan ogsa pavirke muligheter
for likeverdig behandling. Det kan ogsa
medfare prioritering av enkelte
brukergrupper.

Et eksempel pa dette er ordningen med
BPA.

Hvordan kan dette fungere i praksis?

Kan skape rom til kommunene til a fa
tilstrekkelig kapasitet og fleksibilitet pa
ordinzere hjemmebaserte tjenester. Dette
vil veere med a skape et tilbud som
innbyggerne kan tillit til.
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Fer gruppene sammen prioriterte 3 forslag til reformen arbeidet de individuelt med hver sine

forslagskort.
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Innspill fra dialogmeter fra befolkningen, familier, frivillige,
ansatte og ledere i kommuner og interesseorganisasjoner

ComteBureau’




