Barne- og familiedepartementet

Horingsnotat

Apenhetsloven, pakkereiseloven og forskrift om utmaling av
tvangsmulkt og overtredelsesgebyr



1 Bakgrunn

14. februar 2023 fastsatte Barne- og familiedepartementet forskrift om utmaling av
tvangsmulkt og overtredelsesgebyr (utmélingsforskriften). Forskriften tradte i kraft
samme dag. Forskriften gir regler om utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr
etter markedsferingsloven, angrerettloven, pakkereiseloven og apenhetsloven, jf.
forskriften § 1.1

Utmélingsforskriften er en del av gjennomferingen av moderniseringsdirektivet 1 norsk
rett, se Prop. 50 LS (2022-2023) med forslag til endringer i markedsferingsloven og
angrerettloven mv. som ble lagt frem for Stortinget 17. mars 2023, og vedtatt av
Stortinget 1 juni 2023. Forskriften oppfyller ogsa kravet i forvaltningsloven § 44 om at det
for overtredelsesgebyr skal fastsettes en gvre ramme i lov eller forskrift.

Reglene i moderniseringsdirektivet og utmalingsforskriften var pa hering i 2020-2021.% 1
denne heringen var ikke utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr etter
apenhetsloven og pakkereiseloven tema. Forskriften som ble fastsatt i februar ble likevel
gitt med hjemmel 1 d&penhetsloven og pakkereiseloven. Dette av hensyn til & raskt fa pa
plass en egvre ramme for overtredelsesgebyr, slik forvaltningsloven krever. Dette
heringsnotatet drefter utméalingsforskriftens anvendelse pa pakkereiselovens og
apenhetslovens sanksjonsbestemmelser.

2 Gjeldende rett

Pakkereiseloven gjennomferer pakkereisedirektivet (direktiv 2015/2302/EU) 1 norsk rett.
Loven fastsetter blant annet hvilke opplysninger som skal gis til reisende for
avtaleinngaelse, og fremga av selve pakkereiseavtalen. Loven inneholder ogsé rettigheter
for reisende ved mangler ved pakkereisen, og regler om reisegaranti. Med unntak av reglene
om reisegaranti som forvaltes av Reisegarantifondet, er det Forbrukertilsynet som forer
kontroll med at loven overholdes, med Markedsradet som klageinstans, jf. pakkereiseloven
§ 51. Kontrollen utgves etter reglene i markedsferingslovens kapittel 7 om héndheving.
Dette inneberer blant annet at Forbrukertilsynet 1 sitt tilsyn med loven kan fatte forbuds-
og pabudsvedtak etter markedsforingsloven § 40, for & sikre at pakkereiselovens
bestemmelser overholdes. Til forbuds- og pabudsvedtakene skal det fastsettes en
tvangsmulkt som mé betales dersom vedtaket ikke overholdes, jf. markedsferingsloven
§ 41. I pakkereiseloven § 52 er det fastsatt en adgang til 4 ilegge overtredelsesgebyr. Dette
gjelder ved forsettlig eller uaktsom overtredelse av pakkereiselovens bestemmelser om
opplysningsplikt som anses som vesentlig eller har skjedd gjentatte ganger.

Apenhetsloven som tradte i kraft 1. juli 2022, skal fremme virksomheters respekt for
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold 1 forbindelse med
produksjon av varer og levering av tjenester, og sikre allmennheten tilgang til informasjon

' Fra 1. oktober 2023 vil forskriften ogsd gjelde utmiling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr etter
avtaleloven § 38c, ehandelsloven § 20a, forbrukerkjepsloven § 61a og finansavtaleloven § 3-55.
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om hvordan virksomheter handterer negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, jf. § 1. For & oppna dette formalet plikter
storre virksomheter & utfore aktsomhetsvurderinger i trdd med OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper, og redegjore offentlig for dette, jf. loven §§ 4 og 5. Virksomhetene
skal ogsé besvare informasjonskrav fra allmennheten om hvordan virksomheten handterer
faktiske og potensielle negative konsekvenser pa menneskerettigheter og arbeidsforhold,
if. § 6.

Forbrukertilsynet veileder og forer tilsyn med apenhetsloven, jf. §§ 8 og 9 forste ledd.
Markedsradet er klageinstans for Forbrukertilsynets vedtak, jf. § 9 tredje ledd.
Forbrukertilsynet kan nedlegge forbud og gi pabud for & sikre at dpenhetslovens plikter
overholdes, jf. § 12. Til forbuds- og pabudsvedtaket kan det fastsettes en tvangsmulkt som
ma betales dersom vedtaket ikke blir etterlevd, jf. § 13. Ved gjentatte overtredelser av
plikten til & redegjore for aktsomhetsvurderinger etter § 5 eller plikten til & gi informasjon
etter §§ 6 og 7, kan Forbrukertilsynet ilegge et overtredelsesgebyr som den som vedtaket
retter seg mot, skal betale, jf. § 14.

Utmalingsforskriften § 2 inneholder en ikke-uttemmende opplisting av momenter som det
kan tas hensyn til ved utméling av overtredelsesgebyr etter blant annet pakkereiseloven
§ 52 og apenhetsloven § 14:

Sanksjonens preventive virkning,

b. Arten, grovheten, omfanget og varigheten av overtredelsen, og om noen som handler pa
vegne av den naringsdrivende har utvist skyld,

c. Om den naringsdrivende ved retningslinjer, instruksjoner, opplaring, kontroll eller
andre tiltak kunne ha forebygget overtredelsen,

d. Om overtredelsen er begatt for & fremme den naringsdrivendes interesser,

e. Eventuelle tiltak som den naringsdrivende har truffet for & begrense eller avhjelpe
skaden som forbrukerne har lidt,

f.  Om den nzringsdrivende har hatt eller kunne oppnadd ekonomiske eller andre fordeler
som folge av overtredelsen,

g. Om den nezringsdrivende eventuelle tidligere overtredelser og om det foreligger
gjentakelse,

h. Den neringsdrivendes ekonomiske evne,

1. Om det ilegges eller er ilagt andre reaksjoner som folge av lovbruddet, herunder om den
naeringsdrivende er ilagt sanksjoner for samme overtredelse 1 andre medlemsstater 1
grenseoverskridende saker,

j. Om overenskomst med fremmed stat eller internasjonal organisasjon forutsetter bruk av
administrativ foretakssanksjon eller foretaksstraff,

k. Eventuelle andre skjerpende eller formildende omstendigheter i saken.



Tilsvarende gis det i utmélingsforskriften § 4 en ikke-uttemmende opplisting av momenter
som det serlig skal legges vekt pd ved utmaling av tvangsmulkt etter blant annet
pakkereiseloven § 51 og apenhetsloven § 13:

Hvilken type palegg som ikke er etterkommet,

b. Hvor alvorlig unnlatelsen av a etterkomme pélegget er i forhold til de hensyn som
palegget skal ivareta,

Hvor byrdefullt det vil vaere for den neringsdrivende a etterkomme pélegget,
d. Den nzringsdrivendes ekonomiske evne,

e. Eventuelle fordeler ved ikke & etterkomme palegget.

Forskriftens § 3 fastsetter overtredelsesgebyrets maksimale storrelse. 1 samsvar med
vilkdrene 1 markedsforingsloven § 42, angrerettloven § 29, pakkereiseloven § 52 og
apenhetsloven § 14 kan det ilegges overtredelsesgebyr pd inntil fire prosent av den
naringsdrivendes arsomsetning eller inntil 25 millioner kroner, der det hayeste belapet
anvendes.

3 Problemstillingen

Utmaélingsforskriften gjennomferer krav i moderniseringsdirektivet (EU) 2019/2161.
Moderniseringsdirektivet gjor endringer i fire forbrukerverndirektiver som allerede er
gjennomfert 1 norsk rett, hovedsakelig gjennom markedsferingsloven og angrerettloven.
Alle direktivene endres likt pé et punkt ved at det stilles krav til effektive sanksjoner og at
det tas inn en liste over kriterier som skal tas i1 betraktning ved ileggelse av sanksjoner. For
tre av direktivene innferes det ogsda et krav om overtredelsesgebyr og et minste
maksimumstak ved bruk av overtredelsesgebyr. Se n&ermere om moderniseringsdirektivet
og gjennomferingen i norsk rett i Prop. 50 LS (2022-2023). At utmalingsforskriften gjelder
ved bruk av sanksjoner etter angrerettloven og markedsferingsloven er altsd nedvendig for
at moderniseringsdirektivet skal vare korrekt gjennomfert 1 norsk rett.
Moderniseringsdirektivet oppstiller ikke krav av betydning for hverken pakkereiseloven
eller &penhetsloven. Spersmalet er derfor om utmaélingsforskriften ogsa skal gjelde ved
utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr etter pakkereiseloven og dpenhetsloven,
herunder hvilke rammer som skal gjelde for overtredelsesgebyrenes storrelse.

4 Departementets vurderinger

Forbrukertilsynet forer tilsyn med et stort antall forbrukervernregler. Forbrukertilsynets
generelle tilsynskompetanse er fastsatt 1 markedsforingsloven. Pakkereiselovens
handhevingsbestemmelser folger systemet 1 markedsferingsloven ved at det 1
pakkereiseloven eksplisitt henvises til handhevingsreglene 1 markedsferingsloven. Etter
departementets vurdering tilsier dette at utmélingsforskriften ogsd skal anvendes ved
utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr etter pakkereiseloven. Dette vil gi



Forbrukertilsynet et regelsett & forholde seg til ved tilsyn med de forskjellige lovene
Forbrukertilsynet handhever.

Hensynet til en ensartet praksis for Forbrukertilsynets utmaling av tvangsmulkt og
overtredelsesgebyr tilsier ogsd at utmalingsforskriften anvendes ved utmaéling av
tvangsmulkt og overtredelsesgebyr etter &penhetsloven. Apenhetsloven skiller seg
imidlertid fra de ovrige lovene Forbrukertilsynet handhever ved at loven har et bredere
formél enn & beskytte forbrukernes interesser. I forarbeidene til loven, Prop. 150 L (2020-
2021) punkt 9.3.3 viser departementet til at tilsynsreglene i markedsferingsloven ber danne
utgangspunktet ogsa ved Forbrukertilsynets handheving av dpenhetsloven. Departementet
mente imidlertid at enkelte av markedsferingslovens bestemmelser ikke passer pé
Forbrukertilsynets handheving av dpenhetsloven. Det ble derfor foreslatt at tilsynsre glene
1 storre grad skulle fremgd direkte av dpenhetsloven, for & gjore det tydelig hvilke regler
som gjelder ved Forbrukertilsynets tilsyn med loven. Det er blant annet tydeliggjort at
Forbrukertilsynets tilsyn med apenhetsloven skjer ut fra hensynet til & fremme
virksomheters respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, jf. &penhetsloven § 9 forste ledd. Dette til forskjell fra Forbrukertilsynets
ovrige tilsynsvirksomhet som skjer ut fra hensynet til forbrukerne, jf. markeds foringsloven
§ 35 andre ledd. Dette kan tilsi at det ber fastsettes egne regler for utmaling av tvangsmulkt
og overtredelsesgebyr for apenhetsloven.

P4 den andre siden gir dpenhetsloven eksplisitt hjemmel til bdde forbuds- og pabudsvedtak,
tvangsmulkt og overtredelsesgebyr. Med noen f& tilpasninger er altsd hjemlene i
apenhetsloven de samme som i markedsforingsloven. Dette kan tilsi at utmélingsforskriften
ogsa ber gjelde ved utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr etter &penhetsloven.

Utmalingsforskriften § 2 og § 4 som fastsetter henholdsvis momenter ved utmaling av
overtredelsesgebyr og tvangsmulkt er heller ikke uttommende. Det vil si at
Forbrukertilsynet ogsa kan vektlegge andre momenter enn det som fremgar av forskriften
dersom Forbrukertilsynet anser dette som relevant ved vurderingen av tvangsmulktens og
overtredelsesgebyrets storrelse.

Etter forvaltningsloven § 44 andre ledd skal det fastsettes en eovre ramme for
overtredelsesgebyrets storrelse. Hva denne gvre rammen skal vare ma fastsettes for den
enkelte lov. I Prop 62 L (2015-2016) om administrative sanksjoner vises det til at
bakgrunnen for bestemmelsen om en gvre ramme for overtredelsesgebyr er «ensket om a
sikre en viss forutberegnelighet for private og at gebyrenes storrelse er gjennomtenkt. En
slik bruk av rammer kan ogsa gi en indikasjon pa nar et lovbrudd er sé alvorlig at straff er
en riktigere reaksjon»®. P4 bakgrunn av dette méd det gjores en konkret vurdering av
bestemmelsene som kan sanksjoneres med overtredelsesgebyr for & kunne fastsette et
gebyrniva som er tilpasset overtredelsens egenart.

Utmélingsforskriften fastsetter denne eovre rammen til inntil fire prosent av den
naringsdrivendes arsomsetning eller inntil 25 millioner kroner, der det hoyeste belopet

3 Jf. merknaden til fvl. § 44



anvendes. Dette gir Forbrukertilsynet adgang til & fastsette hoye gebyrer ved brudd pa
reglene det handhever. Det er ikke fastsatt differensierte rammer 1 dagens
utmalingsforskrift. Apenhetsloven er en ny lov som stiller krav til at virksomhetene som
omfattes av loven har kunnskap om ivaretakelse av menneskerettigheter og arbeidsforhold
1 egen virksomhet og leveranderkjede. Dette kan vere krevende, og kan tilsi at
virksomhetene ikke ber risikere sd store overtredelsesgebyr som utmaélingsforskriften gir
adgang til, og at det i stedet ber fastsettes en egen lavere ramme for alle eller enkelte av
bestemmelsene som kan sanksjoneres med overtredelsesgebyr etter apenhetsloven.

P& den andre siden skal apenhetsloven bidra til et mer ansvarlig og pent naringsliv som
respekterer grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold 1
produksjonen av varer og levering av tjenester. Hjemmelen til & ilegge overtredelsesgebyr
etter apenhetsloven begrenser seg til brudd pa informasjonspliktene i loven. Naermere
bestemt gjelder dette brudd pd plikten til 4 redegjore for aktsomhetsvurderinger etter
apenhetsloven § 5, brudd pa plikten til & gi informasjon til enhver som sper om hvordan
virksomheten jobber med tematikken etter 4penhetsloven § 6 og brudd pa § 7 om hvordan
virksomhetene skal behandle informasjonskravene de mottar. Dette er bestemmelser som
skal sikre &penhet i virksomhetene og som er viktige for & oppnd apenhetslovens
overordnede formal. Selv om bestemmelsene er av en litt annen karakter enn
bestemmelsene i1 markedsforingsloven og angrerettloven som kan sanksjoneres med
overtredelsesgebyr, er det departementets vurdering at brudd pd bestemmelsene kan vere
like alvorlige. Etter departementets vurdering vil det sende et uheldig signal om disse
bestemmelsene skal ha en lavere ramme for overtredelsesgebyr enn overtredelser etter
markedsforingsloven og angrerettloven for evrig. En ramme pa inntil fire prosent av den
nzringsdrivendes arsomsetning eller inntil 25 millioner kroner, der det heoyeste belopet
anvendes vil gi nedvendig preventiv effekt, og handlingsrom for Forbrukertilsynet som
tilsynsmyndighet ved gjentatte og klare brudd pa apenhetsloven.

Nér det gjelder bestemmelsene 1 pakkereiseloven som kan sanksjoneres med
overtredelsesgebyr s gjelder dette informasjon til forbrukere for og etter avtaleinngéelse.
Kravene er lignende kravene i1 angrerettloven som gjennom moderniseringsdirektivet mé
ha en ovre ramme pé inntil fire prosent av den naringsdrivendes omsetning. Etter
departementets vurdering er det derfor logisk at pakkereiseloven har den samme ovre
rammen.

Departementet presiserer at utmaélingsforskriftens ramme for overtredelsesgebyr er en
maksgrense. Hvor store overtredelsesgebyrene skal veere ma fastsettes konkret i den enkelte
sak. Det er lagt til grunn i forarbeidene til &penhetsloven at veiledning til virksomhetene
vil vare Forbrukertilsynets primare oppgave, s@rlig den forste tiden etter lovens
ikrafttredelse, se eksempelvis Prop. 150 L (2020-2021) punkt 10.3. Dette er ogsa
understreket av departementet og Forbrukertilsynet selv, ved flere anledninger.

P4 bakgrunn av ovennevnte foreslar departementet ingen endringer 1 dagens
utmalingsforskrift. Det vil si at kriteriene for utméling av tvangsmulkt og
overtredelsesgebyr samt den gvre rammen for utmaling av overtredelsesgebyr gjelder for



tvangsmulkt og overtredelsesgebyr som fastsettes etter markedsferingsloven,
angrerettloven, pakkereiseloven og apenhetsloven.

Det bes om heringsinstansenes syn pa problemstillingen, herunder om det ber fastsettes
differensierte rammer for overtredelsesgebyrenes storrelse.



