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Hering - Rapport - Forslag til fremtidig organisering av nodmeldetjenesten - 112-
rapporten

Romerike politidistrike er et av landets storste politidistrikter med et innbyggerantall ren
under 250000. Distriktet har siden 1998 vart organisert med operasjonssentral for a ivareta
en cffekaiv styring og ledelse hva gjelder operativ polititjeneste, spesiclr i akuttfasen.

Det er opparbeider betydelig erfaring og kompetanse.

Samarbeidet som er ctablert med de ovrige 11X sentralence er godt. Det har imidlerrid i
lopet av tiden operasjonssentralen har eksistert viert hendelser som ma karakteriseres som
uheldige. Dette kan bla. vare manglende varsling fra mottakssentral til ovrige sentraler,
hvilket kan skyldes en bevist handling med begrunnelse i taushetsplikt eller forglemmelse,
Det har ogsi forckommet kommunikasjonssvike mellom sentralenc. Resultatet har vaert
senere ankomst av hjelpe mannskaper.

Med bakgrunn 1 ovennevnte onskes en et felles mottak av nodmeldinger velkommen.

I motseming til Brann og helsen har politict sin operative ledelse pa operasjonssentralen
giennom operasjonsleder. Det er av denne grunn helt avgjorende at en 112 sentral kun blir
en meldingssentral som ikke overtar operasjonssentralens oppgaver. Operasjonssentralen er
lokal redningssentral med mindre redningsledelsen blir innkaldt og stab blir satt. Ln ny
felles nodsentral / 112 for alle nodetater bor ikke endre pa derte. Iin ned situasjon krever
klare kommandolinjer. Dette er godrt ivaretatt i dag mellom HRS og 1L.RS, 1 112 sentral
med mulighet for i samordne og koordinere vil vare forstyrrende og gi okt mulighet for
feilprioriteringer og forsinkelser 1 redningsarbeidet. Det er ikke unaturlig a tenke seg al
politicts operasjonssentral /1.RS og 112 sentralen vil disponere de samme ressursene il
forskjellige oppgaver. Iin ny 112 sentral skal ikke overta 1LRS sine oppgaver (pkt 7.2).

Rapporten uttaler at utkalling av brann og helse er mer tidsksitisk en hva gjelder politi,
Dette er tkke riktig. Ved en hendelse har nodetatene sine fagfelt som ma ivaretas, Dette ma
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sees pa som el samspill hvor den ene aktoren er avhengig av den andre for a fa utfort sine
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Ved politioperative hendelser er det innlysende at tidsfaktoren er viktig pa sammen mate
som det er vikrig for helse 4 komme raskt frem ved et sykdomstilfelle.

Ved brann og/cller helserelaterte hendelser kan det ikke urclukkes at politiet ma tlstedet for
at de ovrige etatene kan fa gjennomfort sine oppgaver.

Politidistrikiet er anmodet om uttalelser i forbindelse hvordan den prakuske gjennomforing
best kan varcta administrative og operative relasjoner mellom 112 sentralene og politiets

operasjonssentraler.

Administrative er det naerliggende a tenke seg samarbeids forum hvor bade taktiske og mer
strategiske utfordringer kan diskuteres og loses.

For a fa en optimal operativ losning ma det vacre avgjorende at det etableres klare
kommandolinjer. D.v.s at 112 sentralen ikke hiindterer politioperative hendelser av noen art,
men vidercformidler alle meldinger til politiets operasjonssentral med mindre de er apenbart
feil.

Politifaglig kompetanse pa 112 sentralen vil komplisere dette og det vil bli etablert to
avgjorelsesnivacr.
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