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(112-rapporten)

Fylkesutvalet gjorde i mote 28.10.2009 slikt vedtak i saksnt 147/09.

”Sogn og Fjordane Fylkeskommune gir slik frasegn til forslaget til framtidig organisering av

naudmeldetenesta.

1 Innfering av felles naudnummer

Fylkeskommunen sluttar seg til at det blir innfort 112 som felles naudnummer. Ved 4 innfore eit
felles nummer unngir ein feiltelefonar som mi sendast vidare til rette sentral. Det vil derfor bli
kortare responstid 1 dei tilfella. Vidare vil det bli lettare for publikum 4 huske nummeret nar ein

berre har eit nummer 4 forholda seg til.

2 Modell for naudmeldeteneste

Fylkeskommunen sluttar seg til arbeidsgruppa sin modell C. Ved 4 velje denne modellen oppnar
ein rask koordinering av ressursane dersom det til demes det et behov for biade ambulanse og

brannvesen.

Vidare sluttar fylkeskommunen seg til at det blir utarbeida ein nasjonal standard for operatorane.
Slik siktar ein at brukarar over heile landet kjem til operatorar av hog standard, som taklar den
stressande situasjonen og kan gje hensiktsmessige rid til inntingar undetvegs og slik redusere
skadeomfanget. Det vil derfor vere sarleg viktig at operatgrane har helsefagleg kompetanse.

Fylkeskommunen sluttar seg til forslaget om oppretting av eit nytt statleg forvaltningsorgan. Det

vil di vere klart kven som har ansvaret for drifta av naudmeldetenesta.

3 Tiltak for bruk av tenesta

Fylkeskommunen sluttar seg til tiltaka for bruk av naudtenesta. Ettersom samisk et eit likestilt
sprak 1 Noreg, er det viktig at ogsa dei blir forstatt dersom det oppstér ein naudsituasjon. Dette
inneber at alle sentralane mi kunne beherske samisk, eventuelt ha ein tolk tilstades eller ha hove
til 4 ta inn ein tolk i samtala. Det er viktig at den samiskspraklege skal sleppe 4 gjenta seg
ettersom ein da vil kunne miste verdifull tid og dette kan virke stressande for vedkommande. Det
vil ogsa vere viktig at horsels — og talehemma far hove til 4 melde frd om naudsituasjonar pa ein

tilfredsstillande mite.
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4 Piotprosjekt

Fylkeskommunen sluttar seg til forslaget om gjennomforing av eit pilotprosjekt. Ved 4
gjennomfore eit pilotprosjekt vil ein kunne oppdage forbetringar som ma gjetast for ein innferar
det 1 heile landet. Fin vil ogsa etter proveperioden kunne vutdete om ei samordning av
naudmeldetenesta vil fungere 1 praksis.

5 Ny lov om naudmeldesentralar

Fylkeskommunen sluttar seg til forslaget om 4 vedta ei ny lov som regulerer verksemda til dei nye
112-sentralane og operatorane sin yrkesutgving. Det vil vere el ryddig ordning dersom alle
reglane for 112-sentralane blir regulert i ei eiga lov. Det et swrskilt viktig at teiepliktsreglane er
synlege. Publikum md kunne fole seg trygge pa at dei kan ringje naudnummetret utan at sensitive
opplysningar kjem 1 urette hender.

6 Innfering av faerre sentralar

Fylkeskommunen sluttar seg til forslaget om redusering av talet sentralar. Dette foreset at
naudmeldesentralane har god oversikt over dei lokale ressursane. Heller ikkje i dagens ordning er
det eit krav at operatorane har detaljert lokalkunnskap. Dersom ein har gode IKT-verktoy vil ein
kunne kompensere for manglande lokalkunnskap. Fit eksempel her er kart over kor ambulansar,
brannbiler og politibiler er til einkvar tid og mogelegheit til 4 sjd kvar inntingjar er. Ved 4 ha fetre
sentralar vil ein ha storre mogelegheit til 4 samordne og kootdinere ressursar. Vidare vil
personellet fa storre kompetanse, ettersom kvar enkelt vil fa fleire saker og sileis meir etfaring
med handtering av naudmeldingar.

Sogn og Fjordane Fylkeskommune meiner ein av dei nye naudmeldesentralane med fordel bor
lokaliserast til Flora, og viser til eigen uttale fra Flora kommune om saka.”
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