Modell for styring av digitale fellestjenester |

universitets- og hagyskolesektoren:
Tjenestestyringsmodellen

1. Formalet med Tjenestestyringsmodellen

Modellen skal bidra til at fellestjenestene gir stgrst mulig verdi for sektoren, understatter

sektorens overordnede mal og bidrar til sikker digital omstilling.

Modellen skal bidra til helhetlig og forutsigbar utvikling og forvaltning av digitale

fellestjenester og forankring av felles prioriteringer.

Modellen skal tydeliggjere rolledelingen mellom Kunnskapsdepartementet, Sikt og sektoren.

Modellen skal tilrettelegge for kundemedvirkning gjennom deltakelse fra ledere ved
institusjonene i Rad for digitale fellestjenester (niva 1) og ulike fagrad (niva 2).
Sluttbrukermedvirkning fra studenter og ansatte som sikrer at tjenestene fungerer godt i

praktisk bruk, skal skje pa ulike mater under disse nivaene, men er ikke en formalisert del av
styringsmodellen.
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1.1 Modellens virkeomrade

Modellen omfatter alle fellestjenester fra Sikt, herunder bade innkjapte og egenutviklede

tienester som universiteter og hayskoler kan vaere kunder av. Dette gjelder uavhengig av om
tienestene er avtalebaserte eller falger av lov, forskrift eller oppdrag fra
Kunnskapsdepartementet.




Tjenester som er utviklet eller utvikles ved et universitet eller en hagyskole og tilbys andre
institusjoner mot vederlag, kan ogsa defineres som fellestjenester nar de dekker
grunnleggende funksjonalitet som mange institusjoner trenger, og faller innunder modellens
virkeomrade. Dette skal veere tjenester utviklet som ledd i sektorens felles oppgaveutferelse,
med formal a ivareta oppgaver av felles offentlig interesse jf. FOA § 3-3.

Fellestjenestene er som hovedregel frivillige, avtalebaserte og brukerfinansierte.

Rad for digitale fellestjenester bestar av medlemmer fra UH-sektoren, da UH-sektoren er i en
seerstilling nar det gjelder bruk av Sikts fellestjenester. Andre aktgrer som benytter seg av
Sikts fellestjenester (som forskningsinstitutter, fagskoler, grunnopplaeringen, direktorater og
andre virksomheter) vil kunne delta i fagradene (niva 2).

1.2 Kunnskapsdepartementets rolle

Dersom det er ngdvendig a styre institusjonenes forpliktelser til fellestjenestene, Igses dette
utenfor selve Tjenestestyringsmodellen. Det er Kunnskapsdepartementet som kan gi palegg
til institusjonene om & forplikte seg til & ta i bruk eller betale for en tjeneste, nar overordnede
hensyn for sektoren tilsier det. Eksempler pa dette kan veere effektivitetshensyn,
sikkerhetskrav, beredskapshensyn eller hensyn som falger av annen regulering. Slike palegg
gis i lov eller forskrift, eller som palegg gjennom etatsstyringen.

Videre kan departementet palegge institusjonene a medvirke i tienestestyringen,
eksempelvis gijennom a delta i radsstrukturen, og i brukermedvirkningen, herunder a stille
med ressurser til innspill, testing, datakvalitetsarbeid eller andre aktiviteter som er
ngdvendige for a sikre kvalitet og giennomfgaring.

Departementet fastsetter mandat for Tjenestestyringsmodellen og foretar oppnevningen av
medlemmene av Rad for digitale fellestjenester samt utpeker lederen av radet.

Kunnskapsdepartementet er etatsstyrer for Sikt og falger opp Sikts oppgavelgsning og
resultatoppnaelse i styringsdialogen.

1.3 Sikts rolle

Sikt er primaerleverandgr av fellestjenestene i modellen. Sikt skal legge til rette for en
helhetlig tjenestearkitektur, slik at brukerne i sektoren far et best og mest mulig
sammenhengende tjenestetilbud. Denne arkitekturen skal gjgre det mulig for institusjonene
og andre leverandgrer & levere tjenester til fellesskapet.

Sikt er sekretariat for Rad for digitale fellestjenester og for de ulike fagradene. Dette
innebaerer ansvar for at modellen driftes pa en profesjonell og effektiv mate med tydelige
prosesser, god samordning pa tvers av modellen med felles praksis, rutiner og maler som
sikrer forutsigbar oppfalging og god ressursbruk.

Det er en forutsetning for oppslutningen om tjenestestyringsmodellen at UH-institusjonene
opplever reell medvirkning og at raédenes anbefalinger faktisk pavirker prioriteringene i
utvikling, drift og forvaltning av fellestjenestene de bruker. Sikt ma derfor legge stor vekt pa



tilradingene fra organene i styringsmodellen. Endelig beslutningsmyndighet ma likevel ligge i
Sikt, i henhold til Sikts fullmakter.

God og bred kommunikasjon er avgjgrende for at modellen skal fungere. Sikt ma derfor
kommunisere apent og tydelig med hele sektoren gjennom ulike relevante fora, ikke bare
gjennom radsstrukturen.

1.4 UH-institusjonenes rolle

Det er viktig for sektoren med effektive fellestjenester. Kunnskapsdepartementet har en
generell forventning om at UH-institusjonene arbeider mot at felles behov realiseres som
felleslgsninger. Samtidig ma institusjonene balansere dette opp mot ansvar for egen
virksomhet.

Institusjonene forventes & delta i tjenestestyringen gjennom deltakelse i radsstrukturen og i
brukermedvirkningen, herunder a stille med ressurser til innspill, testing, datakvalitetsarbeid
eller andre aktiviteter som er ngdvendige for a sikre kvalitet og gjennomfaring.

1.5 Andre delsektorers rolle

Andre aktgrer enn UH-institusjonene benytter seg ogsa av Sikts fellestjenester, slik som
forskningsinstitutter, fagskoler, grunnoppleeringen, direktorater og andre virksomheter. Disse
aktgrene vil bli inkludert i nivaet under, i fagradene, der dette er hensiktsmessig.

2. Beskrivelse av Rad for digitale fellestjenester

2.1 Mandat

Rad for digitale fellestjenester er et radgivende organ oppnevnt av Kunnskapsdepartementet.

Radet skal bidra til god maloppnaelse og godt samarbeid i sektoren samt bred oppslutning
om Tjenestestyringsmodellen.

Radet skal gi rad til Sikt, universitetene og hgyskolene og Kunnskapsdepartementet om
strategisk retning og samordning av digitale fellestjenester for sektoren.

Konkret skal radet:

- Anbefale strategisk retning og langsiktige planer for drift, utvikling og anskaffelse av
fellestjenestene for UH-sektoren.

- Anbefale prinsipper og modeller for finansiering av brukerfinansierte fellestjenester.

- Anbefale prinsipper for realisering av gevinster av fellestjenester, bade knyttet til
kvalitet og effektivitet.

- Anbefale prinsipper for samhandling mellom Sikt og sektoren, eksempelvis prinsipper
for brukermedvirkning.

- Anbefale etablering og avvikling av fellestjenester.

- Falge opp utviklings- og anskaffelsesprosesser og tilhgrende gevinstrealisering.

- Beslutte fagradsstruktur og mandater, og oppnevne fagrad.

Mandatet evalueres og kan revideres etter to ar.



2.2 Storrelse, sammensetning og virketid

Radet skal besta av ti til tolv faste medlemmer som skal veere et representativt utvalg fra
toppledernivaet i UH-sektoren. Det vil si at bade store og sma institusjoner er representert i
radet og at medlemmene samlet bgr dekke strategisk kompetanse innenfor digitale
fellestjenester og forhold som pavirker tjenesteutviklingen i sektoren. Medlemmene
forutsettes a se fellestjenestene i et sektorperspektiv, ikke bare i egen institusjons perspektiv.

Medlemmene oppnevnes for to ar med mulighet for gjenoppnevning for to nye ar. Det er
Kunnskapsdepartementet som foretar oppnevningen av medlemmene og utpeker lederen.

Kunnskapsdepartementet er fast observater. Relevante nasjonale aktarer (for eksempel
Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse, Universitets- og hagskoleradet, Norsk
studentorganisasjon og Forskningsradet) kan inviteres som observatgrer med tale- og
forslagsrett. Sikt er sekretariat.

2.3 Motefrekvens og arbeidsform

Radet mgtes to til fire ganger i aret, hvorav minst ett mate ber gjennomfares fysisk. Radet
skal behandle fglgende sakstyper: vedtak av anbefalinger, diskusjonssaker og nadvendige
orienteringer. Saksforberedelsen skal veere effektiv og falge et felles rammeverk som sikrer
god koordinering pa tvers av Rad for digitale fellestjenester og fagradene.

Sakspapirer sendes som hovedregel ut minst ti dager far matet, og habilitet tas opp som et
fast punkt i hvert mgte. Anbefalinger publiseres apent pa Sikts nettsider, med mindre annet
fglger av gjeldende regelverk.

3. Beskrivelse av fagradsnivaet

Fagradene skal ha fagstrategisk ansvar for utvikling av fellestjenestene innenfor sitt omrade
og skal bidra til strategisk utvikling av fellestjenestene i trad med sektorens behov.

Formal: Radgivende organer oppnevnt av Rad for digitale fellestjenester i samrad med Sikt
for & sikre kundeforankring pa fagstrategisk niva innenfor definerte ansvarsomrader som for
eksempel utdanning.

Oppgaver: Fglge opp overordnet strategi og planer for drift og utvikling av fellestjenestene for
UH-sektoren, jf. Mandatet til Rad for digitale fellestjenester, samt bidra til samordning og
standardisering pa omradet der det gir sektorgevinst. Andre oppgaver blir naermere definert
av Rad for digitale fellestjenester.

Sammensetning: Fagradsstruktur, mandater for, og oppnevning av, fagrad gjgres av Rad for
digitale fellestjenester og antall fagrad vil kunne variere etter behov. Observatgrer fra
nasjonale aktgrer kan inviteres. Ledere av fagradene utpekes av Rad for digitale
fellestjenester etter forslag fra Sikt.

Arbeidsform: Fire til fem meter per ar, hvorav minst ett fysisk, med tydelige leveranser. Sikt
er sekretariat og s@rger for samordning, felles praksis og bruk av malverk pa tvers av
fagradene.



4. Beskrivelse av brukermedvirkningen

Brukermedvirkning handler om at tjenestene skal fungere godt i praktisk bruk.
Brukermedvirkningen skjer gjennom sluttbrukere som studenter, undervisere, forskere, IT-
personell med mer, eller representanter fra institusjonene som jobber tett pa sluttbrukerne.

God brukermedvirkning forutsetter at Sikt tilrettelegger for malrettet involvering gjennom hele
tienesteutviklingsprosessen, og at institusjonene har interne strukturer som sikrer aktiv og
kontinuerlig deltakelse i relevante brukermedvirkningsfora. Brukermedvirkning fra studenter
og ansatte som sikrer at tjienestene fungerer godt i praktisk bruk, er ikke en formalisert del av
styringsmodellen.



