518846542-75-201004116-153 . txt

Fra: Rolf Inge Elvbakken [rolf.inge.elvbakken@levanger.kommune.noj
sendt: 16. januar 2011 20:06

Til: Postmottak HOD

Emne: Heringsnotat

Heringsuttalelse i forhold til ny Helse- og omsorgslov.

Malsettingen i forhold til a s1d sammen dagens lovverk er nedvendig a
gjennomfare.

Utkastet har imidlertid en gjennomgaende "selvmotsigelse". En skal ha fokus pa
helsefremmende

tiltak og forebyggende virksomhet -viktig! Det er med undring at forslaget ikke
har klart a komme frem

til en bedre benevnelse pa de som skal motta tjenester. Benevnelsen pasient -
kan virke"

passiviserende"” og en blir lagt i hendene pd de som vet, sykeliggjerende.
Bruker- en uheldig

benevnelse, veldig nert misbruker. Det er problematisk at det foreslas a benytte
to benevnelser pa de

som mottar tjenester - blir det et A og B-lag?

Berntutvalget hadde en grundig drefting i forhold til denne problemstillingen.
Ta frem denne og benytt
en benevnelse for de som skal motta tjenester. Bade pasient og bruker og andre
benevnelser som

klient, kunde osv. kan dekkes av benevnelsen tjenestemottaker.

Forslag: Ta ut benevnelsen pasient / bruker og erstatt dette med
tjenestemottaker.

Med hilsen

Ro1f Inge Elvbakken
Avdelingsleder, hjemmetjenesten. t1f 99 10 66 30
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